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Ο Διμοσ Μεγαρζων ςτο πλαίςιο τθσ πρόςκλθςθσ με τίτλο «ΨΘΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΘΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΟΤΑ» και 
κωδικό «01», του Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ για τθν υποβολι προτάςεων ςτο Ρρόγραμμα 
«Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ» 2021-2027, που ςυγχρθματοδοτείται από το ΕΤΡΑ, ςκοπεφει να 
προμθκευτεί νζεσ εφαρμογζσ και τεχνολογικά μζςα που κα βελτιϊςουν τθ διαχείριςθ και λειτουργικότθτα 
του αςτικοφ περιβάλλοντοσ. Θ υλοποίθςθ ψθφιακϊν λφςεων που υποςτθρίηονται από τοπικά 
παραγόμενα δεδομζνα ςτοχεφει ςε πιο αποδοτικζσ, καινοτόμεσ και υψθλισ ποιότθτασ υπθρεςίεσ, προσ 
όφελοσ των κατοίκων, των επιςκεπτϊν και των επιχειριςεων, ενϊ θ αξιοποίθςθ τεχνολογιϊν για το 
Διαδίκτυο των Αντικειμζνων (IoT) ςτοχεφει ςτθν ενίςχυςθ τθσ ηιτθςθσ ευρυηωνικϊν υπθρεςιϊν. 

Με τθν παροφςα τεχνικι ζκκεςθ περιγράφονται θ υφιςτάμενθ κατάςταςθ ψθφιακϊν ςυςτθμάτων ςτον 
Διμο, Μεγαρζων κακϊσ και θ ςτρατθγικι ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ, θ οποία οδθγεί ςε αιτιολογθμζνθ 
επιλογι δράςεων ψθφιακϊν τεχνολογιϊν και τεχνολογιϊν τθλεπικοινωνιϊν που ενδιαφζρουν τον Διμο 
ςτο πλαίςιο τθσ Ρράξθσ «Δράςεισ Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ ςτο Διμο Μεγαρζων» και ςφμφωνα 
πάντα με το δθμοςιευμζνο marketplace. 

Ο ενδεικτικόσ προχπολογιςμόσ τθσ παροφςασ μελζτθσ ανζρχεται ςε 969.100,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου 
Φ.Ρ.Α. (24%). 
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1.1. ΣΥΝΟΡΤΙΚΘ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 

Στο πλαίςιο τθσ παροφςασ μελζτθσ με τίτλο: «Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του Διμου Μεγαρζων» κα 
παρουςιαςτοφν τα ςυνοπτικά ςυμπεράςματα που προκφπτουν από τισ προκλιςεισ που αντιμετωπίηει ο 
Διμοσ κακϊσ και οι δυνατότθτεσ για περαιτζρω ανάπτυξθ των ψθφιακϊν δράςεων που κα είναι απόλυτα 
εφαρμόςιμεσ με βάςθ τθσ ανάγκεσ που υπάρχουν ςτον Διμο. Ραράλλθλα κα αποτυπωκεί και μια ςυνο- 
πτικι κατάςταςθ όλων των ψθφιακϊν υποδομϊν και των εφαρμογϊν με ςτόχο να καταςτεί γνωςτό που 
υπάρχουν ανάγκεσ και που όχι. 

Με δεδομζνο ότι κα υπάρχουν όλεσ οι καταγραφζσ, κα αποτυπωκεί θ αρχιτεκτονικι τθσ ψθφιακισ ςτρα- 
τθγικισ θ οποία κα περιλαμβάνει ςχζδιο υλοποίθςθσ των δράςεων μζχρι το 2025, ζργα τα οποία βρίςκο- 
νται ςε υλοποίθςθ ι βρίςκονται ςε αναμονι προσ χρθματοδότθςθ κακϊσ και κατάλογο των τελικϊν ζργων 
για τα οποία υπάρχει αναγκαιότθτα ανάπτυξθσ. Φυςικά, τα ζργα για τα οποία υπάρχει θ ανάγκθ ανάπτυ- 
ξθσ κα περιλαμβάνονται ςαν προτεινόμενα ςτθν παροφςα μελζτθ προκειμζνου να χρθματοδοτθκοφν από 
τθ νζα πρόςκλθςθ. 

Τζλοσ, αφοφ γίνει θ αποτφπωςθ των ανωτζρω κα πραγματοποιθκεί και αναλυτικι περιγραφι του φυςι- 
κοφ αντικειμζνου με ςτόχο θ πράξθ θ οποία κα υποβλθκεί να περιλαμβάνει ϊριμεσ μελζτεσ ζτοιμεσ για 
δθμοπράτθςθ από τθ ςτιγμι τθσ ζνταξθσ και μετά. 

 

 

1.2. ΣΚΟΡΙΜΟΤΘΤΑ 

Θ εξζλιξθ του Διμου όςον αφορά τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του εξαρτάται, μεταξφ άλλων από το επί- 
πεδο ετοιμότθτάσ του αναφορικά με το επίπεδο υποδομϊν ςε τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινω- 
νιϊν, τθσ κατάρτιςθσ των ςτελεχϊν του, του τρόπου και φιλοςοφίασ διοίκθςισ του, τθσ οργάνωςθσ του, 
κ.λπ. Ο Διμοσ μπορεί να επωφελθκεί ςτον μζγιςτο βακμό από τθν υιοκζτθςθ του ψθφιακοφ μεταςχθμα- 
τιςμοφ και κατ’ επζκταςθ από τισ νζεσ τεχνολογίεσ με τρόπουσ που αυξάνουν τθν ποιότθτα, τθν αποδοτι- 
κότθτα, τθν παραγωγικότθτα και το δυναμικό των διαδικαςιϊν. Για να γίνει αυτό, απαιτείται θ υιοκζτθςθ 
μιασ ολιςτικισ ςτρατθγικισ ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ που κα περιλαμβάνει τθ μεκοδολογία και τα 
ςτάδια υιοκζτθςθσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και ψθφιακϊν εφαρμογϊν. 

Μζςα από τθν παροφςα μελζτθ ο Διμοσ κα ζχει αποτυπωμζνεσ όλεσ τισ δυνατότθτζσ του ςχετικά με τον 
ψθφιακό μεταςχθματιςμό, κάτι που κα τον βοθκιςει να αναπτφςςει ςωςτι ςτρατθγικι και να πορεφεται 
ορκά επιλζγοντασ πάντα ζργα που είναι απαραίτθτα για τουσ δθμότεσ, τισ υπθρεςίεσ και τισ επιχειριςεισ. 
Τα πιο ςθμαντικά και απαραίτθτα ζργα ϊςτε ο Διμοσ να εξελιχκεί προτείνονται και αναλφονται ςτισ επό- 
μενεσ παραγράφουσ 

 
Τα αναμενόμενα οφζλθ από τθν πράξθ εςτιάηονται ςτα κάτωκι ςθμεία: 

- Μείωςθ ςτο λειτουργικό κόςτοσ, 

- Αποτελεςματικότερθ λειτουργία του διμου με ταυτόχρονθ βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ του 
ανκρϊπινου δυναμικοφ, 

- Υλοποίθςθ καινοτόμων διαδικαςιϊν και χρθςιμοποίθςθ τεχνολογιϊν αιχμισ, 

- Ο διμοσ κα αποκτιςει μια δυναμικι και ςφγχρονθ εικόνα εφάμιλλθ μεγάλων εκνικϊν ι διεκνϊν 
φορζων, 

- Συμβολι ςτθν αρτιότερθ οργάνωςθ και αρχειοκζτθςθ του αρχείου που τθρεί ο διμοσ και κατ' ε- 
πζκταςθ, ςτθ βελτιςτοποίθςθ πλικουσ ενεργειϊν που ςυνδζονται με αυτό (προβολι, αναηιτθςθ, 
ανανζωςθ, ειςαγωγι, τροποποίθςθ), 
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- Βελτίωςθ παρεχόμενων υπθρεςιϊν, 

- Ραροχι ποιοτικά και ποςοτικά αναβακμιςμζνων και ςφγχρονων υπθρεςιϊν εξυπθρζτθςθσ/ ενθ- 
μζρωςθσ του Ρολίτθ, 

- Δικαιότερθ αντιμετϊπιςθ των Ρολιτϊν (εξίςωςθ κοινωνικϊν ςτρωμάτων, άμβλυνςθ των κοινωνι- 
κϊν ανιςοτιτων & αποκλειςμϊν) εν ςυγκρίςει με τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ /ενθμζρωςθ κ.λπ., 

- Ρροϊκθςθ ενόσ πιο αςφαλοφσ τρόπου πρόςβαςθσ ςτο αρχειακό υλικό. 

 
Ο ωφελοφμενοσ πλθκυςμόσ διακρίνεται ςε δφο κατθγορίεσ, τουσ εςωτερικοφσ χριςτεσ του Διμου (προ- 
ςωπικό κλπ.) και ςτουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ (πολίτεσ, επιςκζπτεσ κλπ.). Συγκεκριμζνα οι ωφελοφμενοι 
ανά κατθγορία είναι: 

1. Εςωτερικζσ ομάδεσ ωφελουμζνων/ χρθςτϊν 

Μζςω τθσ προτεινόμενθσ πράξθσ κα ωφελθκοφν τα ςτελζχθ του διμου και οι υπθρεςίεσ του, μζ- 
ςω τθσ αποτελεςματικότερθσ διάχυςθσ πλθροφοριϊν και τθσ ταχφτερθσ πρόςβαςθσ ςτο αρχειακό 
υλικό. Τζλοσ, το κανάλι αμφίδρομθσ επικοινωνίασ που κα ςτθκεί μζςω των διαδικτυακϊν υπθρε- 
ςιϊν μεταξφ του διμου και των πολιτϊν, κα ςυνειςφζρει ςτθ μελλοντικι βελτίωςθ των παρεχομζ- 
νων υπθρεςιϊν και ςτθν αποτελεςματικι ευαιςκθτοποίθςθ ςτα μθνφματα των πολιτϊν και του 
εκάςτοτε χριςτθ. 

2. Εξωτερικζσ ομάδεσ ωφελουμζνων/ χρθςτϊν 

Μεταξφ των φορζων (δθμόςιοι, ιδιωτικοί ι φυςικά πρόςωπα) που κα αξιοποιιςουν το προτεινό- 
μενο ζργο καταγράφονται οι εξισ: 

 Οι πολίτεσ και οι επιχειριςεισ, τόςο τθσ περιφζρειασ όςο και του κζντρου του διμου, ωσ 
τελικοί αποδζκτεσ και χριςτεσ των υπθρεςιϊν. 

 Άλλοι δθμόςιοι φορείσ - Ειδικζσ κατθγορίεσ πλθκυςμοφ: ΑμεΑ, Eτεροδθμότεσ και Ζλλθνεσ 
του εξωτερικοφ, ευαίςκθτεσ ομάδεσ πλθκυςμοφ). 
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2.1 Υφιςτάμενθ κατάςταςθ 

Ο Διμοσ Μεγαρζων προςπακεί να προςφζρει τθ μζγιςτθ δυνατι εξυπθρζτθςθ προσ τουσ πολίτεσ αλλά και 
τισ επιχειριςεισ που εδρεφουν ςτθν περιοχι του. Τόςο κατά τα προθγοφμενα χρόνια όςο και ςιμερα, 
γίνονταν και γίνονται ςυνεχϊσ προςπάκειεσ με ςτόχο τθν ανάπτυξθ. 

Οι προκλιςεισ όμωσ που αντιμετωπίηει (αναλφονται ςτθν παρ. 2.1.1) ςε ςυνδυαςμό με τισ οικονομικζσ 
δυςκολίεσ που υπιρχαν τα τελευταία χρόνια, οδιγθςαν πολλζσ φορζσ ςε αποςπαςματικζσ κινιςεισ. 
Σθμαντικό ρόλο ςτθν εξζλιξθ του Διμου ζχει ςυντελζςει το gov.gr, θ νζα Ενιαία Ψθφιακι Ρφλθ τθσ 
δθμόςιασ διοίκθςθσ για πολίτεσ και επιχειριςεισ. Το gov.gr φιλοξενεί όλεσ τισ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ των 
υπουργείων, φορζων, οργανιςμϊν και ανεξάρτθτων αρχϊν του Δθμοςίου που παρζχονται ιδθ μζςω 
διαδικτφου. Ραρζχει, επίςθσ, απευκείασ ςτουσ πολίτεσ τισ νζεσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ τθσ υπεφκυνθσ 
διλωςθσ, τθσ εξουςιοδότθςθσ και τθσ άυλθσ ςυνταγογράφθςθσ, κακϊσ και κάκε νζα ψθφιακι υπθρεςία 
που προετοιμάηει το Υπουργείο Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ. 

 
Ρζραν όμωσ από τθ ςφνδεςθ πολίτθ και Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, ο Διμοσ Μεγαρζων ζχει κάνει ςθμαντικά 
βιματα ϊςτε να ενιςχφςει τισ υπθρεςίεσ που προςφζρει προσ πολίτεσ και επιχειριςεισ αλλά και να 
αναβακμίςει τθσ ίδιεσ τισ υπθρεςίεσ του Διμου. Για να εξελιχκεί ψθφιακά ζνασ Διμοσ, κα πρζπει φυςικά 
να αποκτιςει πλθκϊρα εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων αλλά ταυτόχρονα κα πρζπει να εκπαιδεφςει τουσ 
εργαηομζνουσ του ϊςτε να μποροφν να ανταποκρικοφν ςτο ςφγχρονο ψθφιακό περιβάλλον. Για αυτό το 
λόγο, ο Διμοσ Μεγαρζων ζχει πραγματοποιιςει μεμονωμζνεσ εκπαιδεφςεισ ςτο προςωπικό οι οποίεσ 
όμωσ ιταν περιοριςμζνεσ λόγω των ελάχιςτων ςφγχρονων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν και εφαρμογϊν που 
διακζτει ο Διμοσ. 

 
Ο Διμοσ Μεγαρζων διακζτει ιδθ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ και πλθροφοριακά ςυςτιματα Διαδικτφου των 
Αντικειμζνων (IoT) όπωσ για παράδειγμα Σφςτθμα υποδοχισ και διαχείριςθσ αιτθμάτων κακθμερινότθτασ, 
Σφςτθμα ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν και διοικθτικϊν πράξεων και Σφςτθμα διαχείριςθσ 
παραγγελιϊν και επιςκευϊν ςτισ ςχολικζσ μονάδεσ. Αναλφοντασ λοιπόν τισ υφιςτάμενεσ εφαρμογζσ και τα 
υφιςτάμενα ςυςτιματα του Διμου που αναφζρονται ςτισ επόμενεσ παραγράφουσ, είναι ςαφζσ ότι ο 
Διμοσ υπολείπεται ολοκλθρωμζνων λφςεων. Ριο ςυγκεκριμζνα, ο Διμοσ ζχει ανάγκθ: 

 

 Ζξυπνων ςτάςεων ΜΜΜ οι οποίεσ κα ενθμερϊνουν τουσ δθμότεσ για τθν δθμοτικι ςυγκοινωνία 
και ταυτόχρονα κα μποροφν να λειτουργιςουν ωσ ςτακμοί πλθροφόρθςθσ του κοινοφ. 

 Ζξυπνων διαβάςεων πεηϊν που κα εξαςφαλίηουν τθν αςφαλι διζλευςι τουσ ςτθν περιοχι παρζμ- 
βαςθσ μζςα από τθν αυτόματθ αναγνϊριςθ παρουςίασ τουσ και μζςω τθσ αυτόματθσ φωτεινισ 
ςιμανςθσ τθσ διάβαςθσ όπου αυτό είναι εφικτό. 

 Ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ διαχείριςθσ κατανάλωςθσ ενζργειασ ςε δθμόςιεσ υποδομζσ και 
κτίρια, με ςτόχο μια ολιςτικι προςζγγιςθ για τθν διαχείριςθ των ενεργειακϊν δεδομζνων. 

 

 
2. Συνοπτικι Ψθφιακι Στρατθγικι 2022 - 2025 
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 Ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ θλεκτροφωτιςμοφ τόςο εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων, όςο και ςτον 
περιβάλλοντα χϊρο αυτϊν, με ςτόχο τθν ςυνολικι διαχείριςθ του φωτιςμοφ, αναφορικά με τθν 
κατανάλωςθ και τισ βλάβεσ. 

 Ενόσ ζξυπνου οδθγοφ Ρόλθσ / Διμου μζςω του οποίου κα καταγραφοφν οι τοπικζσ επιχειριςεισ, 
οι οποίεσ με τθν ςειρά τουσ κα αποκτιςουν ζνα μζςο προβολισ προϊόντων και υπθρεςιϊν, αλλά 
και διάκεςθσ των προςφορϊν τουσ, ςτθν λογικι τθσ ενίςχυςθσ τθσ τοπικισ επιχειρθματικότθτασ. 

 Μίασ πλατφόρμασ διαχείριςθσ παιδικϊν ςτακμϊν και ενθμζρωςθσ γονζων με smart εφαρμογι, 
μζςω τθσ οποίασ κα είναι δυνατι θ ολοκλθρωμζνθ παρακολοφκθςθσ τθσ λειτουργίασ των εν λόγω 
δομϊν, με ςτόχο τθν βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν προσ τα παιδιά και τουσ γονείσ τουσ. 

 Ενόσ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ του 
Διμου με ςτόχο τθν ςυγκζντρωςθ του ςυνόλου των απαραίτθτων εκείνων πλθροφοριϊν του Δι- 
μου που επιτρζπουν ςτο ανϊτατο διοικθτικό και πολιτικό προςωπικό τθν παρακολοφκθςθ τθσ 
τρζχουςασ κατάςταςθσ του Διμου, των ζργων και των εργαςιϊν που εκτελεί. 

 Μιασ ολοκλθρωμζνθσ υποδομισ προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ και παροχισ ςυςτιματοσ τθ- 
λε-εργαςίασ με ςτόχο τθν αποτελεςματικι προςταςία του Διμου από κακόβουλα λογιςμικά, αλλά 
και από άλλουσ κινδφνουσ που μποροφν να προκαλζςουν ανωμαλία ςτθν αδιάλειπτθ λειτουργία 
του. 

 Μιασ κεντρικισ ενιαίασ πλατφόρμασ διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων, με ςκοπό τθν ςυγκζ- 
ντρωςθ τθσ πλθροφορίασ όλων των ςυςτθμάτων ςε ζνα, αλλά και τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων 
για τθ ςυνδυαςμζνθ λιψθ αποφάςεων, βαςιςμζνθ ςε ςυγκεκριμζνουσ δείκτεσ διακυβζρνθςθσ. 

 
 

 

2.1.1 Συνοπτικά ςυμπεράςματα προκλιςεων που αντιμετωπίηει θ πόλθ και δυνατοτιτων 
ανάπτυξθσ. 

Ο Διμοσ αντιμετωπίηει ςτθν πράξθ μια πλειάδα προκλιςεων που πρζπει να αντιμετωπιςτοφν, άλλεσ 
βραχυπρόκεςμα και άλλεσ μακροπρόκεςμα. Ρολλζσ από αυτζσ τισ προκλιςεισ ξεπερνοφν τα όρια 
διοικθτικισ και διαχειριςτικισ ευκφνθσ του Διμου, παρουςιάηοντασ τθν ανάγκθ δομικϊν και εν γζνει 
κεςμικϊν αλλαγϊν που υλοποιοφνται ι πρζπει να υλοποιθκοφν ςτο επίπεδο τθσ κεντρικισ διοίκθςθσ. 
Λαμβάνοντασ υπόψθ τα ανωτζρω, οι γενικζσ προκλιςεισ που αντιμετωπίηει ο Διμοσ Μεγαρζων είναι οι 
εξισ: 

 

 Απουςία ςυνζχειασ ςτθ διοίκθςθ του Διμου και ζλλειψθ μακροχρόνιου οράματοσ θλεκτρονικισ 
διακυβζρνθςθσ. Επιπλζον, περιοριςμζνθ αξιοποίθςθ εμπειρίασ και τεχνογνωςίασ ιδιωτικοφ τομζα 
κατά τθν κατάρτιςθ τθσ ςτρατθγικισ και ενίοτε προϊκθςθ «άςτοχων» ζργων με αμφίβολα 
αποτελζςματα για τθ βελτίωςθ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

 

 Μεγάλοσ αρικμόσ διεπαφϊν και διεργαςιϊν μεταξφ Διμου-πολιτϊν ι/και επιχειριςεων που δεν 
είναι ακόμα πλιρωσ ψθφιοποιθμζνεσ. Απουςία ενόσ μοναδιαίου ςθμείου πρόςβαςθσ ςτισ 
ψθφιακζσ υπθρεςίεσ. Μειωμζνθ διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων με 
αποτζλεςμα τθ μθ επίτευξθ τθσ αρχισ «μόνον άπαξ» (once only principle). 

 Υςτζρθςθ ςτθ διάκεςθ ανοικτϊν δεδομζνων και δθ επεξεργάςιμων, ιδιαίτερα ςε κατθγορίεσ 
υψθλισ χρθςιμότθτασ για επιχειριςεισ, όπωσ είναι οι δθμόςιεσ ςυμβάςεισ, τα εμπορικά και 
γεωγραφικά ςτοιχεία, κ.λπ. 
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 Ρολυετείσ κακυςτεριςεισ (από τθν προκιρυξθ ζωσ τθν υλοποίθςθ) ζργων κομβικισ ςθμαςίασ που 
κα βελτίωναν τθν εξυπθρζτθςθ πολιτϊν / επιχειριςεων (π.χ. CRMS) ι κα είχαν ςθμαντικό 
αντίκτυπο ςτθν εξοικονόμθςθ κόςτουσ λειτουργίασ (π.χ. ζργο Σφηευξισ ΙΙ) με αποτζλεςμα τθν 
κακυςτζρθςθ τθσ ψθφιοποίθςθσ αλλά και τθν υλοποίθςθ εντζλει ξεπεραςμζνων τεχνολογικά 
ςυςτθμάτων. 

 

 Απουςία ευρφτερου αναςχεδιαςμοφ (reenegineering) διαδικαςιϊν που ςχετίηονται με τισ 
παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ του Διμου προσ επιχειριςεισ και πολίτεσ αλλά και αναςχεδιαςμοφ των 
ίδιων των υποςτθρικτϊν (back office) λειτουργιϊν του Διμου πριν τθν ψθφιοποίθςι τουσ. 

 Σχεδιαςμόσ ζργων πλθροφορικισ που πολλζσ φορζσ δεν λαμβάνουν υπόψθ τισ μετζπειτα ανάγκεσ 
ςε οικονομικοφσ και ανκρϊπινουσ πόρουσ για τθ διαςφάλιςθ τθσ ορκισ λειτουργίασ, ςυντιρθςθσ 
και επικαιροποίθςισ τουσ, κακιςτϊντασ τα μθ λειτουργικά ι παρωχθμζνα μετά από κάποιο 
διάςτθμα. 

 
Λαμβάνοντασ υπόψθ (α) τθν υφιςτάμενθ κατάςταςθ ςε επίπεδο ψθφιακισ ανάπτυξθσ, (β) τα ειδικά 
χαρακτθριςτικά τθσ περιοχισ παρζμβαςθσ και (γ) τισ δυνατότθτεσ ανάπτυξθσ με γνϊμονα τθν ψθφιακι 
ολοκλιρωςθ, ο Διμοσ Μεγαρζων ζχει να αντιμετωπίςει τισ κάτωκι ειδικζσ προκλιςεισ: 

 Τα υφιςτάμενα πλθροφοριακά ςυςτιματα εςωτερικισ οργάνωςθσ και διαχείριςθσ των υπθρεςιϊν 
του Διμου (Σφςτθμα Οικονομικισ Διαχείριςθσ και Σφςτθμα Οργάνωςθσ Διοικθτικϊν υπθρεςιϊν) 
είναι ανεπτυγμζνα με παλιζσ και ξεπεραςμζνεσ τεχνολογίεσ, επιβάλλοντασ τθν φιλοξενία τουσ ςε 
υποδομζσ που είναι εγκατεςτθμζνεσ εντόσ του Διμου, χωρίσ να διακζτουν δυνατότθτεσ 
διαλειτουργικότθτασ ι ακόμα και μονόδρομθσ διάκεςθσ δεδομζνων προσ τρίτα ςυςτιματα. 
Αποτελεί πρόκλθςθ για το διμο τόςο θ αναβάκμιςθ των εν λόγω ςυςτθμάτων, όςο και θ 
προςκικθ νζων προσ τθν κατεφκυνςθ (α) τθσ βελτίωςθσ τθσ εςωτερικισ λειτουργίασ των 
Υπθρεςιϊν και (β) τθσ διάκεςθσ νζων υπθρεςιϊν για πολίτεσ και επιχειριςεισ. 

 Ο Διμοσ κατά τθν τελευταία τετραετία ζχει κάνει μεγάλα βιματα προσ τθν ανάπτυξθ και διάκεςθ 
ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ πολίτεσ και επιχειριςεισ. Τα ανεπτυγμζνα πλθροφοριακά ςυςτιματα 
ζχουν λειτουργιςει και εξακολουκοφν να λειτουργοφν με μεγάλθ επιτυχία, ωςτόςο κρίνεται 
απολφτωσ αναγκαία θ αναβάκμιςθ τουσ τόςο ςε επίπεδο λειτουργικό (νζεσ περιςςότερο προςιτζσ 
υπθρεςίεσ για όλουσ), όςο και ςε επίπεδο τεχνικό (μετάβαςθ ςε νζα εργαλεία και πλατφόρμεσ 
ανάπτυξθσ και αναβάκμιςθ των υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ). 

 Οι νζεσ ανάγκεσ που ζχουν βιαίωσ ανακφψει ςτο επίπεδο τθσ ζγκαιρθσ ενθμζρωςθσ και 
προειδοποίθςθσ κυρίωσ λόγω των απαιτιςεων τθσ Ρολιτικισ Ρροςταςίασ, ςε ςυνδυαςμό με τθν 
αλματϊδθ εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ ςτον τομζα του Internet of Things (ΙοΤ), κακιςτοφν απολφτωσ 
απαραίτθτθ τθν ανάπτυξθ ολοκλθρωμζνων δικτφων παρακολοφκθςθσ των παραμζτρων πεδίου, 
με τθν χριςθ εργαλείων και εξοπλιςμοφ υψθλισ ακρίβειασ. Ο Διμοσ Μεγαρζων ζχει ιδθ ξεκινιςει 
προςπάκειεσ ςχεδιαςμοφ ενόσ τζτοιου δικτφου, εκπονϊντασ αρχικζσ μελζτεσ πεδίου, ωςτόςο θ 
ζλλειψθ γνϊςθσ ςε ςυνδυαςμό με τθν αδυναμία εξαςφάλιςθσ ςχετικϊν πόρων, ζχουν αφιςει τθν 
ανάπτυξθ των ςχετικϊν υποδομϊν ςε πολφ αρχικό ςτάδιο. 

 Οι υφιςτάμενεσ υποδομζσ αποτφπωςθσ των υποδομϊν περιλαμβάνουν τθν λειτουργία ενόσ 
γεωγραφικοφ ςυςτιματοσ πλθροφοριϊν, το οποίο διακζτει δεδομζνα, που δεν ζχουν ενθμερωκεί 
εδϊ και χρόνια. Ραράλλθλα, το εν λόγω ςφςτθμα είναι ςτατικό, χωρίσ να δίνει τθν δυνατότθτα 
ειςαγωγισ νζων δεδομζνων, που είναι δυνατό να αποτυπωκοφν ςτο πεδίο. Συνεπϊσ, είναι 
απαραίτθτθ θ απόκτθςθ ενόσ διαδικτυακοφ πλιρωσ παραμετρικοφ εργαλείου που κα 
εξυπθτεριςει τισ ανάγκεσ αποτφπωςθσ και εν γζνει διαχείριςθσ υποδομϊν. 

 Ραρά το γεγονόσ ότι ο Διμοσ ζχει υλοποιιςει τα τελευταία χρόνια πολλά ζργα με ςτόχο τθν 
βελτίωςθσ τθσ προςβαςιμότθτασ, τθσ οδικισ αςφάλειασ και εν γζνει τθσ εξυπθρζτθςθσ των 
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πολιτϊν και των οχθμάτων ςτο πεδίο, δεν διακζτει υποςτθρικτικά εργαλεία για τθν ενίςχυςθ τθσ 
αποδοτικότθτασ των εν λόγω δράςεων και ζργων. Αποτελεί ςθμαντικι πρόκλθςθ για το Διμο, θ 
απόκτθςθ εξοπλιςμοφ και λοιπϊν ςυςτθμάτων, προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ εφρυκμθσ και αςφαλοφσ 
λειτουργίασ των αςτικϊν υποδομϊν. 

 Με δεδομζνθ τθν φιλοξενία των backoffice εφαρμογϊν ςε υποδομζσ εντόσ του Διμου, 
δθμιουργοφνται αυξθμζνεσ ανάγκεσ ςυνεχϊν αναβακμίςεων του εξοπλιςμοφ, οι οποίεσ εκτόσ από 
ςθμαντικοφσ οικονομικοφσ πόρουσ, απαιτοφν και εξειδικευμζνο προςωπικό. Ωσ εκ τοφτου, 
αποτελεί πρόκλθςθ για τον Διμο, θ μετάβαςθ του ςυνόλου των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςε 
cloud servers, υπο τθν προχπόκεςθ ότι κα εξαςφαλιςτοφν ικανοποιθτικζσ διαδικτυακζσ ταχφτθτεσ. 

 Οι νζεσ ςυνκικεσ που επικρατοφν ςτον χϊρο τθσ ενζργειασ, ζχουν φζρει το Διμο ςε εξαιρετικά 
μειονεκτικι κζςθ αναφορικά με τα κόςτθ τθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ του οδοφωτιςμοφ, των 
κτιρίων και των λοιπϊν υποδομϊν. Σε αυτι τθν ςυγκυρία, είναι απολφτωσ απαραίτθτο να 
αντιμετωπιςτεί θ πρόκλθςθ τθσ ενεργειακισ εξοικονόμθςθσ, με χριςθ ψθφιακϊν εργαλείων και 
λοιποφ εξοπλιςμοφ, ςτθν κατεφκυνςθ του εξορκολογιςμοφ τθσ λειτουργίασ των δικτφων που 
ανικουν ςτθν διοικθτικι ευκφνθ του Διμου. 

 

2.1.2 Συνοπτικι κατάςταςθ ψθφιακϊν υποδομϊν και εφαρμογϊν 

Ο Διμοσ Μεγαρζων χρθςιμοποιεί ζνα υβριδικό ςφςτθμα για τθν φιλοξενία, λειτουργία και διάκεςθ των 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του. Αυτό περιλαμβάνει: 

 Ζνα high availability cluster εξυπθρετθτϊν που είναι εγκατεςτθμζνο εντόσ του δθμαρχείου ςε 
ειδικά διαμορφωμζνο computer room. Οι εν λόγω εξυπθρετθτζσ φιλοξενοφν και διακζτουν προσ 
τισ Υπθρεςίεσ του Διμου, το ςφνολο των εφαρμογϊν των backoffice ςυςτθμάτων, ιτοι τθσ 
οικονομικισ διαχείριςθσ και του ςυςτιματοσ διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν. 

 Μια υποδομι cloud server, θ οποία χρθςιμοποιείται αποκλειςτικά για τθ φιλοξενία, λειτουργία 
και διάκεςθ όλων των web εφαρμογϊν που διακζτει ο Διμοσ (π.χ. website, ψθφιακζσ υθπρεςίεσ 
για πολίτεσ και επιχειριςεισ κ.λπ). 

 
Στον πίνακα 1 αναφζρονται αναλυτικά οι υποδομζσ φιλοξενίασ, λειτουργίασ και διάκεςθσ των ψθφιακϊν 
υπθρεςιϊν του Διμου: 

 
Πίνακασ 1: Υφιςτάμενεσ υποδομζσ φιλοξενίασ, λειτουργίασ και διάκεςθσ των ψθφιακϊν υπθρεςιϊν 

Είδοσ Ρλικοσ Οίκοσ Βαςικά Χαρακτθριςτικά 

Εξυπθρετθτισ 2 DELL Dell Poweredge R7515 ( Epyc 7313P/16GB 
DDR4/600GB HDD/No OS) 

Δρομολογθτισ 1 CISCO 900 series rack mounted 

 

Το ςφνολο των κζςεων εργαςίασ καλφπτεται από δομθμζνθ καλωδίωςθ, θ οποία διαςυνδζει το ςφνολο 
των υποδομϊν. Οι ςτακμοί εργαςίασ που χρθςιμοποιοφνται από τουσ υπαλλιλουσ φαίνονται ςτον πίνακα 
2. 

 
Πίνακασ 2: Στακμοί Εργαςίασ του Διμου 

Είδοσ Ρλικοσ Οίκοσ Βαςικά Χαρακτθριςτικά 

Θ/Υ 150 DELL Core i3, Core i5, /8GB/256GB 

Οκόνεσ 153 DELL 23’’ LCD 

Φορθτοί υπολογιςτζσ 2 HP, 
DELL 

Core i3, Core i5, 15.6" /8GB/256GB 
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Ρεριφερειακά (εκτυπωτισ, ςαρωτισ, κ.λπ) 132 HP, 
EPSON 

Ζγχρωμοι Inkjet και laser αςπρόμαυροι 

Επιπλζον των ανωτζρω, ο Διμοσ Μεγαρζων διακζτει μια πλειάδα πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων (Ρίνακασ 
3), τα οποία εξυπθρετοφν τόςο τισ εςωτερικζσ του ανάγκεσ όςο και τισ ανάγκεσ εξυπθρζτθςθσ των ςυναλ- 
λαςςόμενων με αυτόν. 

Συγκεκριμζνα, ο Διμοσ Μεγαρζων διακζτει τισ ακόλουκεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ: 
 

Οικονομικι Διαχείριςθ: Στο Διμο είναι εγκατεςτθμζνο πλθροφοριακό ςφςτθμα οικονομικισ διαχείριςθσ 
τθσ εταιρείασ UniSystems το οποίο εξυπθρετείται από εξυπθρετθτι (server) που είναι εγκατεςτθμζνοσ ε- 
ντόσ του Δθμοτικοφ κτιρίου. Θ εν λόγω εφαρμογι διατίκεται αποκλειςτικά εςωτερικά ςτα τερματικά του 
δθμαρχείου και δε διατίκεται θ δυνατότθτα διαδικτυακισ πρόςβαςθσ ςε αυτι. Θ εν λόγω εφαρμογι χρθ- 
ςιμοποιείται από τα ςτελζχθ τθσ οικονομικισ υπθρεςίασ και των οικονομικϊν και διοικθτικϊν υπθρεςιϊν 
του Διμου. 

 
Σφςτθμα Διαχείριςθσ Διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν: Ο Διμοσ διακζτει ςφςτθμα τθσ εταιρείασ UniSystems μζςω 
του οποίου παρακολουκείται ο ςχεδιαςμόσ και τον ςυντονιςμόσ εφαρμογισ των πολιτικϊν, ςυςτθμάτων 
και διαδικαςιϊν που αποςκοποφν ςτθν ορκολογικι διοίκθςθ / διαχείριςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ 
του. Μζςω του εν λόγω ςυςτιματοσ εκτελοφνται όλεσ οι εργαςίεσ που αφοροφν ςτο υφιςτάμενο προςω- 
πικό, τθν μιςκοδοςία, το προςοντολόγιο, τισ αδειοδοτιςεισ κ.λπ. 

Θλεκτρονικό Ρρωτόκολλο: Στο Διμο είναι εγκατεςτθμζνο πλθροφοριακό ςφςτθμα θλεκτρονικοφ πρωτο- 
κόλλου τθσ εταιρείασ UniSystems το οποίο εξυπθρετείται από εξυπθρετθτι (server) που είναι εγκατεςτθ- 
μζνοσ εντόσ του Δθμοτικοφ κτιρίου. Θ εν λόγω εφαρμογι διατίκεται αποκλειςτικά εςωτερικά ςτα τερματι- 
κά του δθμαρχείου και δε διατίκεται θ δυνατότθτα διαδικτυακισ πρόςβαςθσ ςε αυτι. Θ εν λόγω εφαρμο- 
γι χρθςιμοποιείται από τα ςτελζχθ του γραφείου πρωτοκόλλου ι εναλλακτικά από όλα τα ςτελζχθ των 
υπθρεςιϊν εντόσ του Διμου. 

 
Ο Διμοσ διακζτει κωδικοφσ πρόςβαςθσ ςτθ Διαδικτυακι Ρφλθ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων. με τθ 
χριςθ τθσ πλατφόρμασ eprocurement.gov.gr. Συγκεκριμζνα ο Διμοσ διακζτει πρόςβαςθ ςε δφο ςυςτιμα- 
τα τθσ ανωτζρω πλατφόρμασ: 

 
ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ: 
Ο Διμοσ διακζτει κωδικοφσ πρόςβαςθσ ςτο ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ προκειμζνου να διενεργεί θλεκτρονικοφσ διαγω- 
νιςμοφσ για τα κάτωκι υποςυςτιματα: 
Α) Στο υποςφςτθμα ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ για προμικειεσ και γενικζσ υπθρεςίεσ (τμιμα προ- 
μθκειϊν). 
Β) Στο υποςφςτθμα ΕΣΘΔΘΣ Δθμόςια Ζργα για τεχνικά ζργα, μελζτεσ, τεχνικζσ και λοιπζσ επιςτθμονικζσ 
υπθρεςίεσ (διεφκυνςθ τεχνικϊν υπθρεςιϊν). 
Οι εν λόγω υπθρεςίεσ διατίκενται διαδικτυακά και ζχουν τθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ από οποιοδιποτε 
τερματικό που διακζτει διαδίκτυο. 

ΚΘΜΔΘΣ: 
Ο Διμοσ διακζτει κωδικοφσ πρόςβαςθσ ςτο Κεντρικό Θλεκτρονικό Μθτρϊο Δθμοςίων Συμβάςεων προκει- 
μζνου να αναρτά ζγγραφα που αφοροφν ςε δθμόςιεσ ςυμβάςεισ. Ρρόςβαςθ ςτο ΚΘΜΔΘΣ διακζτουν οι 
κάτωκι υπθρεςίεσ: 

 Διεφκυνςθ Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν 
 Διεφκυνςθ Τεχνικϊν Υπθρεςιϊν 
 Διεφκυνςθ Κακαριότθτασ, Ανακφκλωςθσ, Ρραςίνου και Εξωτερικϊν Συνεργείων 
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 Διεφκυνςθ Ρρογραμματιςμοφ, Οργάνωςθσ και Ρλθροφορικισ 
 Διεφκυνςθ Κοινωνικισ Ρροςταςίασ, Ραιδείασ, Απαςχόλθςθσ, Ρολιτιςμοφ και Τουριςμοφ 

Θ ανωτζρω πλατφόρμα χρθςιμοποιείται για τθν ανάρτθςθ ςτοιχείων που αφοροφν ςε δθμόςιεσ ςυμβά- 
ςεισ (π.χ. πρωτογενι αιτιματα, αποφάςεισ ανάκεςθσ, ςυμβάςεισ, αιτιματα, προκθρφξεισ-διακθρφξεισ, 
κατακυρϊςεισ – ανακζςεισ, ςυμβάςεισ, εντολζσ πλθρωμϊν) 
Θ πλατφόρμα είναι διαδικτυακι και προςβάςιμθ από οποιαδιποτε ςθμείο διακζτει διαδικτφο. 

Διαφγεια: Ο Διμοσ διακζτει δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτο https://diavgeia.gov.gr/ προκειμζνου να αναρτά 
αποφάςεισ και λοιπζσ διοικθτικζσ πράξεισ. Κωδικοφσ χριςθσ ςτθν εν λόγω πλατφόρμα ζχουν οι κάτωκι 
υπθρεςίεσ: 

 Διεφκυνςθ Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν 
 Διεφκυνςθ Τεχνικϊν Υπθρεςιϊν 
 Διεφκυνςθ Κακαριότθτασ, Ανακφκλωςθσ, Ρραςίνου και Εξωτερικϊν Συνεργείων 
 Διεφκυνςθ Ρρογραμματιςμοφ, Οργάνωςθσ και Ρλθροφορικισ 
 Διεφκυνςθ Κοινωνικισ Ρροςταςίασ, Ραιδείασ, Απαςχόλθςθσ, Ρολιτιςμοφ και Τουριςμοφ 
 Τμιμα Υποςτιριξθσ Ρολιτικϊν Οργάνων του Διμου 

Θ πλατφόρμα είναι διαδικτυακι και προςβάςιμθ από οποιοδιποτε ςθμείο διακζτει διαδίκτυο. 
 

ΟΡΣ: Ο Διμοσ διακζτει κωδικοφσ πρόςβαςθσ ςτο ολοκλθρωμζνο πλθροφοριακό ςφςτθμα του ΕΣΡΑ προ- 
κειμζνου να διαχειρίηεται τισ πράξεισ που χρθματοδοτοφνται ςτο πλαίςιο των επιχειρθςιακϊν προγραμ- 
μάτων (περιφερειακοφ και τομεακϊν) του ΕΣΡΑ. Ρρόςβαςθ ςτθν εν λόγω πλατφόρμα ζχουν οι κάτωκι: 

 Διεφκυνςθ Ρρογραμματιςμοφ, Οργάνωςθσ και Ρλθροφορικισ 
 Διεφκυνςθ Τεχνικϊν Υπθρεςιϊν 
 Διεφκυνςθ Κακαριότθτασ, Ανακφκλωςθσ, Ρραςίνου και Εξωτερικϊν Συνεργείων 

Το εν λόγω ςφςτθμα είναι διαδικτυακό και προςβάςιμο από οποιοδιποτε ςθμείο διακζτει διαδίκτυο. 

Άλλεσ εφαρμογζσ εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν: Επιπλζον των ανωτζρω ο Διμοσ διακζτει τα κάτωκι πλθροφο- 
ριακά ςυςτιματα: 
Α) Σφςτθμα υποδοχισ και διαχείριςθσ αιτθμάτων κακθμερινότθτασ τθσ εταιρείασ Evolution Projects Plus 
Β) Σφςτθμα ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν και διοικθτικϊν πράξεων τθσ εταιρείασ Evolution Projects 
Plus 

Γ) Σφςτθμα διαχείριςθσ παραγγελιϊν και επιςκευϊν ςτισ ςχολικζσ μονάδεσ τθσ εταιρείασ Evolution 
Projects Plus 
Το ςφνολο των ανωτζρω διατίκεται διαδικτυακά και είναι προςβάςιμο από οποιαδιποτε ςθμείο διακζτει 
διαδίκτυο. 

 
Στον Ρίνακα 3 παρουςιάηονται ςυγκεντρωτικά οι τρόποι διάκεςθσ των υπθρεςιϊν του Διμου Μεγαρζων 
προσ τουσ ςυναλλαςςόμενουσ με αυτόν. 

Πίνακασ 3: Τρόποσ διάκεςθσ υπθρεςιϊν του Διμου προσ τουσ ςυναλλαςςόμενουσ 

Εφαρμογι Καταςκευαςτισ Ρεριγραφι Τρόποσ διάκεςθσ 

Οικονομικι 
Διαχείριςθ 

UniSystems Σφςτθμα διαχείριςθσ οικονομικϊν 
κεμάτων, πλθρωμζσ προμθκευτϊν, 
διαχείριςθ εςόδων 

Εςωτερικι μζςω In- 
tranet 

Διαχείριςθ 
Διοικθτικϊν 
Υπθρεςιϊν 

UniSystems Σφςτθμα διαχείριςθσ διοικθτικϊν 
υποκζςεων, μιςκοδοςία, φάκελοι 
προςωπικοφ, άδειεσ προςωπικοφ 

Εςωτερικι μζςω In- 
tranet 

Θλεκτρονικό 
Ρρωτόκολλο 

UniSystems Διαχείριςθ ειςερχόμενων και εξερχό- 
μενων εγγράφων και αρχείων 

Εςωτερικι μζςω In- 
tranet 

ΕΣΘΔΘΣ Κεντρικό Κράτοσ Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν Μζςω διαδικτφου 

https://diavgeia.gov.gr/
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  διαγωνιςμϊν  

ΚΘΜΔΘΣ Κεντρικό Κράτοσ Μθτρϊο δθμοςίων ςυμβάςεων Μζςω διαδικτφου 

Διαφγεια Κεντρικό Κράτοσ Σφςτθμα διάκεςθσ κανονιςτικϊν 
αποφάςεων και λοιπϊν διοικθτικϊν 
πράξεων 

Μζςω διαδικτφου 

ΟΡΣ Κεντρικό Κράτοσ Σφςτθμα διαχείριςθσ 
ςυγχρθματοδοτοφμενων πράξεων 

Μζςω διαδικτφου 

FIXMYCITY Evolution Projects 
Plus 

Σφςτθμα υποδοχισ και διαχείριςθσ 
αιτθμάτων κακθμερινότθτασ 

Μζςω διαδικτφου 

CITYCERTIFY Evolution Projects 
Plus 

Σφςτθμα ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτο- 
ποιθτικϊν και διοικθτικϊν πράξεων 

Μζςω διαδικτφου 

FIXMYSCHOOL Evolution Projects 
Plus 

Σφςτθμα διαχείριςθσ παραγγελιϊν 
και επιςκευϊν ςτισ ςχολικζσ μονάδεσ 

Μζςω διαδικτφου 

 
2.2 Αρχιτεκτονικι Ψθφιακισ Στρατθγικισ 

Θ αξιοποίθςθ των ευκαιριϊν τθσ ψθφιακισ επανάςταςθσ κα κρίνει ςε μεγάλο βακμό τθν ανάπτυξθ τθσ 
εκνικισ οικονομίασ και τθν ευθμερία τθσ κοινωνίασ. Δεν αρκεί πλζον να ακολουκοφμε τισ εξελίξεισ, αλλά 
ιρκε θ ςτιγμι να διαμορφωκεί αναπτυξιακό πρότυπο ςτθν 4θ Βιομθχανικι Επανάςταςθ, δίνοντασ 
ζμφαςθ ςτισ ανκρϊπινεσ δεξιότθτεσ και ςτθν επιχειρθματικότθτα με τθν υποςτιριξθ των ψθφιακϊν 
υποδομϊν και ενόσ ψθφιακοφ κράτουσ. 

Σκοπόσ είναι θ ολοκλθρωμζνθ ρφκμιςθ όλων των κεμάτων που άπτονται τθσ ψθφιακισ διακυβζρνθςθσ και 
ιδίωσ εκείνων που ςχετίηονται με τθ χριςθ των Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνίασ (ΤΡΕ) από 
τουσ φορείσ του δθμόςιου τομζα για τισ ανάγκεσ τθσ λειτουργίασ τουσ, κακϊσ και τθν υποςτιριξθ τθσ 
άςκθςθσ των αρμοδιοτιτων και των ςυναλλαγϊν τουσ με φυςικά ι νομικά πρόςωπα ι νομικζσ οντότθτεσ. 
Θεςπίηεται θ υποχρζωςθ τθσ χριςθσ ΤΡΕ από τουσ φορείσ του δθμόςιου τομζα ςτο πλαίςιο των 
αρμοδιοτιτων τουσ, για τισ ανάγκεσ τθσ λειτουργίασ τουσ και τθν υποςτιριξι τουσ ςτθν παροχι 
υπθρεςιϊν ςε φυςικά ι νομικά πρόςωπα ι νομικζσ οντότθτεσ, κακϊσ και το δικαίωμα των τελευταίων να 
ςυναλλάςςονται με τουσ φορείσ του δθμόςιου τομζα μζςα από ΤΡΕ. 

 
Σε αυτά τα πλαίςια, τον Ιοφλιο του 2021, το Υπουργείο Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ δθμοςίευςε τθν «Βίβλο 
Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ 2020-2025» (ΦΕΚ 2894/Β/5-7-2021), όπου τίκενται οι προτεραιότθτεσ 
ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ. 

Θ Βίβλοσ Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ αποτελεί τθν απάντθςθ ςτον κατακερματιςμό αρμοδιοτιτων για 
τθν ψθφιακι διακυβζρνθςθ ςτο δθμόςιο τομζα, ςτισ ςυχνά επικαλυπτόμενεσ και αποςπαςματικζσ 
δράςεισ διαφορετικϊν φορζων και οργανιςμϊν, ςτθν απουςία ςυντονιςμοφ και ιεράρχθςθσ 
προτεραιοτιτων και ςτθν ζλλειψθ ςυνολικισ και οργανωμζνθσ ςτόχευςθσ για τον ψθφιακό 
μεταςχθματιςμό. Μζςα από μια διαδικαςία ςυνδιαμόρφωςθσ με όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ και 
ενδιαφερόμενουσ φορείσ και οργανιςμοφσ, αλλά και τθν κοινωνία των πολιτϊν, θ Βίβλοσ Ψθφιακοφ 
Μεταςχθματιςμοφ αποτυπϊνει τθ ςτρατθγικι για τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό αλλά και το πλάνο 
υλοποίθςθσ αυτισ. 

 
Με βάςθ λοιπόν τα όςα ζχουν αναφερκεί ςτισ προθγοφμενεσ παραγράφουσ, αλλά και τθ Βίβλο Ψθφιακοφ 
Μεταςχθματιςμοφ, ο Διμοσ, ζχοντασ πάντα υπόψθ του τα ςυςτιματα και τισ εφαρμογζσ που ιδθ 
διακζτει, ςυντάςςει τθν αρχιτεκτονικι τθσ νζασ Ψθφιακισ Στρατθγικισ του, θ οποία περιλαμβάνει τισ 
κάτωκι προτεραιότθτεσ: 
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Ολοκλήρωςη και 
Διαλειτουργικότητα για τισ 

εςωτερικέσ διαδικαςίεσ 

Τεχνολογική υποδομή ςε υλικό 
(hardware) και δίκτυα 

 
Ψηφιοποίηςη Αρχείων 

 
Ψηφιακέσ Δεξιότητεσ 

 

 
 

 

 

 

 
Οι ανωτζρω προτεραιότθτεσ τθσ αρχιτεκτονικισ τθσ Ψθφιακισ Στρατθγικισ αναλφονται ωσ εξισ: 

 
Ρροτεραιότθτα 1: Ψθφιακζσ Υπθρεςίεσ και Εφαρμογζσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 
Υπάρχουν 3 κφριοι ςτόχοι του Διμου Μεγαρζων ςχετικά με τθν Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ ωσ κάτωκι: 

1. Θ απλοποίθςθ και θ μοντελοποίθςθ των διαδικαςιϊν με τθν χριςθ των ΤΡΕ, επιτυγχάνοντασ με 
αυτόν τον τρόπο τθν εξοικονόμθςθ πόρων και τθν παράλλθλθ μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ. 

2. Θ ανάπτυξθ τθσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ μζςω τθσ δθμιουργίασ και τθσ εφαρμογισ 
προγραμμάτων και δράςεων, που βαςίηονται ςτισ ΤΡΕ και 

3. Θ υλοποίθςθ τθσ λεγόμενθσ «πολυεπίπεδθσ διακυβζρνθςθσ», όπου κα παρζχονται ςτο Διμο 
επαυξθμζνεσ δυνατότθτεσ και αρμοδιότθτεσ ςχετικά με τθν εφαρμογι τθσ Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ. 

 
Αναλφοντασ τα πεδία εφαρμογισ τθσ Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ ςτθν Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ, ξεχωρίηουν οι 
παρακάτω κφριεσ περιοχζσ. 
1. Δθμόςιεσ Ψθφιακζσ Υπθρεςίεσ προσ πολίτεσ και επιχειριςεισ. 
2. Ανοικτι, Συνεργατικι Διακυβζρνθςθ 
3. Νζεσ δυνατότθτεσ και υπθρεςίεσ, μζςω προθγμζνων τεχνολογιϊν 

Ππωσ γίνεται εμφανζσ από τισ παραπάνω ενδεικτικζσ παρεμβάςεισ, θ Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ ςτθν 
Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ δεν είναι απλά «θ υιοκζτθςθ τθσ πλθροφορικισ» οφτε ςτοχεφει μόνο ςτθ «μείωςθ 
τθσ γραφειοκρατίασ», αλλά αποτελεί ουςιαςτικό παράγοντα και κφριο μζςο για τθν αναμόρφωςθ τθσ 

Ψηφιακέσ Υπηρεςίεσ και 
Εφαρμογέσ Ηλεκτρονικήσ 

Διακυβέρνηςησ 
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αυτοδιοίκθςθσ, τθν βιϊςιμθ ανάπτυξθ τθσ τοπικισ κοινωνίασ και τθν ουςιαςτικι βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ 
ηωισ. 

 
Ρροτεραιότθτα 2: Ολοκλιρωςθ και Διαλειτουργικότθτα για τισ εςωτερικζσ διαδικαςίεσ 
Με τθ χριςθ ενόσ ERP ςυςτιματοσ ο Διμοσ επιτυγχάνει αποδοτικότερθ διαχείριςθ των πόρων του τόςο ςε 
ςχζςθ με τον τεχνολογικό του εξοπλιςμό όςο και ςχετικά με το ανκρϊπινο δυναμικό. Το ςφςτθμα 
ςυνδράμει ςτθν εκτζλεςθ των διαδικαςιϊν επιλζγοντασ τθν όςο πιο δυνατόν φκθνότερθ οδό. 
Επιπλζον, με τθ χριςθ ενόσ ςυςτιματοσ ERP ο Διμοσ αποκτά ευελιξία μζςω τθσ δυνατότθτασ για 
ιχνθλαςιμότθτα των προϊόντων μζςω του εποπτικοφ ελζγχου τθσ πλιρθσ κίνθςθσ των υπθρεςιϊν ενϊ 
παράλλθλα επιτυγχάνεται μείωςθ κόςτουσ λειτουργίασ χάρθ ςτθ βζλτιςτθ διαχείριςθ των αποκεμάτων/ 
αποκθκϊν αλλά και τθσ αφξθςθσ τθσ παραγωγικότθτασ των εργαηομζνων. 
Τζλοσ, εξίςου ςθμαντικι είναι θ μείωςθ των λακϊν και των κακυςτεριςεων αλλά και θ αυξθμζνθ ευελιξία 
και βελτιςτοποίθςθ όλων των λειτουργικϊν τμθμάτων του Διμου. 

 
Θ διάρκρωςθ ενόσ Συςτιματοσ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (Business process management system – 
BPMS) αποτελείται από τρία πεδία: 
Ενοποίθςθ (Integrations) των εςωτερικϊν ςυςτθμάτων 

 Αυτοματοποίθςθ (Automation) των αναφερόμενων διαδικαςιϊν 
 Συνεργαςία (Collaboration) με εξωτερικζσ οντότθτεσ, δθλαδι τουσ πελάτεσ, ςυνεργάτεσ, 

επιχειριςεισ, πολίτεσ κ.λπ. και τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν μεταξφ τουσ 
 

Ρροτεραιότθτα 3: Τεχνολογικι υποδομι ςε υλικό (hardware) και δίκτυα 
Θ ψθφιακι Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ επενδφει ςε υλικό (hardware) και δίκτυα που κα τθσ δϊςουν τθ 
δυνατότθτα να μεταςχθματίςει τισ διαδικαςίεσ για τθ διαχείριςθ των υποκζςεϊν τθσ. Αυτζσ οι υποδομζσ 
ζχουν πολλαπλά οφζλθ και αποτελοφν επζνδυςθ για τον Διμο κακϊσ ςτο άμεςο μζλλον κα προςφζρουν 
εξοικονόμθςθ ανκρϊπινων και οικονομικϊν πόρων αλλά και μια πιο άμεςθ και εφκολθ εξυπθρζτθςθ των 
πολιτϊν. 
Θ τεχνολογία και τα θλεκτρονικά δίκτυα αποτελοφν εργαλεία που πρζπει όχι μόνο να εξυπθρετοφν αλλά 
και να ενδυναμϊνουν τα ανκρϊπινα δίκτυα. 
Κακϊσ ο Διμοσ κα υιοκετεί ψθφιακοφσ τρόπουσ εκτζλεςθσ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν του, κα 
απαιτοφνται επιπλζον υπολογιςτικοί πόροι. Συνεπϊσ, κα πρζπει να εξετάηεται ςυνδυαςτικά με τθν 
υιοκζτθςθ νζων τεχνολογικϊν λφςεων και ψθφιακϊν εφαρμογϊν. 

 
Ρροτεραιότθτα 4: Ψθφιοποίθςθ Αρχείων 
Το πρϊτο βιμα για τθν ψθφιοποίθςθ αρχείων του Διμου είναι θ ορκι επιλογι του περιεχομζνου. 
Βαςικά ςθμεία που πρζπει κατ’ ελάχιςτον να εξετάηονται για να γίνει θ επιλογι περιεχομζνου, είναι τα 
κάτωκι: 

 Ηθτιµατα πνευµατικισ ιδιοκτθςίασ 

 Κατάςταςθ των προσ ψθφιοποίθςθ αντικειµζνων 

 Κόςτοσ τθσ ψθφιοποίθςθσ 

 Ηθτιµατα διατιρθςθσ 

 Οργάνωςθ και επαρκισ τεκµθρίωςθ 
 Επιδιωκόµενεσ χριςεισ 

 Στόχοι του ζργου 

 ∆ιακεςιµότθτα ιδθ υπαρχόντων ψθφιακϊν αναπαραςτάςεων των εν λόγω αντικειµζνων 

 ∆υνατότθτεσ του φορζα 
 

Για να επιτευχκεί ψθφιακι διατιρθςθ, είναι αναγκαίο να οριςτεί μία ςχετικι ςτρατθγικι, με τισ 
κυριότερεσ ςτρατθγικζσ να αναφζρονται κάτωκι: 
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Εξυπηρέτηςη πολιτών και 
επιχειρήςεων 

Ψηφιακέσ 
υπηρεςίεσ 

ηλεκτρονικήσ 
διακυβέρνηςησ 
για πολίτεσ και 

επιχειρήςεισ 

Πυλώνασ Ι: 

 ∆ιαρκισ φροντίδα 

 Ανανζωςθ 

 Μετάβαςθ 

 Εξοµοίωςθ 

 Διατιρθςθ τθσ τεχνολογίασ 

 Ψθφιακι αρχαιολογία 

 Οργανωτικζσ ςτρατθγικζσ 
 

Ρροτεραιότθτα 5: Ψθφιακζσ Δεξιότθτεσ 
Ο εκςυγχρονιςμόσ τθσ εκπαίδευςθσ, θ αξιοποίθςθ ψθφιακϊν τεχνολογιϊν για μάκθςθ και για αναγνϊριςθ 
και επικφρωςθ δεξιοτιτων, κακϊσ και θ πρόβλεψθ και ανάλυςθ των αναγκαίων δεξιοτιτων του 
μζλλοντοσ, αποτελοφν το ευρωπαϊκό τρίπτυχο για τθν απόκριςθ ςτθν πρόκλθςθ του ψθφιακοφ 
εγγραμματιςμοφΘ Στρατθγικι του Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ είναι θ ανάπτυξθ πολιτικϊν και 
κεςμικϊν πρωτοβουλιϊν με τθν ταυτόχρονθ επζνδυςθ ςε δίκτυα, υποδομζσ, εφαρμογζσ και δθμιουργία 
οικοςυςτιματοσ που κα ςυμβάλλει ςτθν αλλαγι του αναπτυξιακοφ μοντζλου τθσ χϊρασ, ςτθν άρςθ των 
οικονομικϊν και κοινωνικϊν ανιςοτιτων και ςτθν ανάδειξθ τθσ χϊρασ ςτθν πρωτοπορία των χωρϊν, ωσ 
προσ τθν επίτευξθ του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ τθσ χϊρασ Θ επίτευξθ τθσ ςτρατθγικισ αυτισ ζχει 
ςτον πυρινα τθσ, τθν Επζνδυςθ ςτουσ Ανκρϊπουσ τθσ Χϊρασ. 

 
Οι Ρυλϊνεσ των δράςεων ΤΡΕ 
Εξειδικεφοντασ τισ ανωτζρω προτεραιότθτεσ ωσ προσ τθν αρχιτεκτονικι τθσ Ψθφιακισ του Στρατθγικισ, ο 
Διμοσ Μεγαρζων ςκοπεφει να πορευκεί, υλοποιϊντασ δράςεισ ΤΡΕ ςτο πλαίςιο των παρακάτω πυλϊνων: 
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Υποδομέσ διαχείριςησ τησ 
κυκλοφορίασ 

Υποδομέσ βελτίωςησ τησ 
αςφάλειασ πεζών και 

οδηγών 

Υποδομέσ προςαςιμότητασ 
ΑΜΕΑ 

 

 
Πυλώνασ ΙΙΙ: 

 
Υποδομέσ ΤΠΕ 

για την 
προςβαςιμότητα 

και την 
Αςφάλεια 

 

 

 

Διαχείριςη ανθρώπινων 
πόρων και υποδομών 

 
Εξοικονόμηςη Ενέργειασ 

 

 
Πυλώνασ ΙΙ: 

 
Πληροφοριακά 

ςυςτήματα 
βαςιςμένα ςε 

τεχνολογίεσ ΙοΤ 
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Ο Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ λοιπόν, δθμιουργεί τισ προχποκζςεισ για τθν βελτίωςθ των διαδικαςιϊν 
και τθν ανάπτυξθ ποιοτικϊν υπθρεςιϊν που υλοποιοφνται μζςω τθσ κατάλλθλθσ αρχιτεκτονικισ τθσ 
τεχνολογικισ υποδομισ αλλά και τθσ διαχείριςθσ, του προγραμματιςμοφ και του ςχεδιαςμοφ των 
αναγκϊν του Διμου. Θ ςχεδίαςθ και θ ανάπτυξθ των ψθφιακϊν υπθρεςιϊν αλλά και των πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων λαμβάνει υπόψθ τθσ τα παρακάτω ςτοιχεία: 

 Τθν αποδοτικότθτα των διαδικαςιϊν 

 Τισ υπθρεςίεσ και τθν ποιότθτά τουσ, 
 Τθν διαχείριςθ των αρχείων και τον βακμό ψθφιοποίθςθσ τουσ, 

 Τθν εφαρμογι διεκνϊν προτφπων, δεικτϊν, και πλαιςίων εργαςίασ για τθ διερεφνθςθ τθσ 
ποιότθτασ, τθσ αξίασ και των οφελϊν που δθμιουργοφν οι υπθρεςίεσ. 

 Τθν end-to-end ςχεδίαςθ των διαδικαςιϊν και των υπθρεςιϊν, αλλά και τθ διαλειτουργικότθτα 
ςτθν διαχείριςθ των διακζςιμων δεδομζνων. 

 
 

 

2.3 Σχζδιο υλοποίθςθσ - Δράςεισ 2022 - 2027 

Θ ανάπτυξθ / προμικεια των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του Διμου Μεγαρζων, κα πρζπει να οδθγεί ςε 
ολοκλθρωμζνεσ λφςεισ οι οποίεσ κα εκπλθρϊνουν με τον καλφτερο δυνατό τρόπο τουσ πυλϊνεσ τθσ 
επιλεγμζνθσ Ψθφιακισ Στρατθγικισ. Για το ςκοπό αυτό, ςτο πλαίςιο του ςχεδίου υλοποίθςθσ κα πρζπει 
να πλθροφνται οι κάτωκι βαςικζσ αρχζσ και τρόποι υλοποίθςθσ: 

1. Ψθφιακι παροχι υπθρεςιϊν ωσ προεπιλογι (digital by default). 
2. Ραροχι ολοκλθρωμζνων υπθρεςιϊν (inclusive by default). 
3. Αρχι μόνο μίασ φοράσ (once-only principle) για τθν παροχι δεδομζνων πολιτϊν και επιχειριςεων 

προσ το Διμο. 
4. Ιδιωτικότθτα και προςταςία δεδομζνων, με ενςωμάτωςθ τουσ από τθ φάςθ του ςχεδιαςμοφ. 
5. Διαλειτουργικότθτα ωσ προεπιλογι (interoperability by default), με πρόβλεψθ κατά το ςχεδιαςμό 

δθμοςίων υπθρεςιϊν για απρόςκοπτθ λειτουργία, ςτθ βάςθ τθσ ελεφκερθσ μετακίνθςθσ 
δεδομζνων και ψθφιακϊν υπθρεςιϊν. 

 
Αςφάλεια 

 
Διαλειτουργικότητεσ 

 
Διαχείριςη ροών εργαςίασ 

Πληροφοριακά 
Συςτήματα 
οργάνωςησ, 

διαχείριςησ και 
αςφάλειασ 
υπηρεςιών 

Πυλώνασ IV: 
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6. Ανοιχτότθτα και διαφάνεια (openness/transparency by default), με τον διαμοιραςμό δεδομζνων 
ανάμεςα ςτο Διμο και ςε άλλουσ δθμόςιουσ φορείσ, τθν παροχι δυνατότθτασ ςε πολίτεσ και 
επιχειριςεισ για ζλεγχο πρόςβαςθσ των δεδομζνων τουσ και διόρκωςθ τουσ, παρακολοφκθςθ 
διοικθτικϊν διαδικαςιϊν που τουσ αφοροφν, και εμπλοκι ενδιαφερομζνων μερϊν ςτθ ςχεδίαςθ 
και τθν παροχι υπθρεςιϊν. Ρλζον αυτϊν των μζτρων για τθ διαςφάλιςθ τθσ ανοιχτότθτασ, ςτο 
πλαίςιο τθσ παροφςασ μελζτθσ προτείνεται θ δυνατότθτα αιτιολόγθςθσ των αποφάςεων που 
λαμβάνονται θλεκτρονικά, θ ανοικτι διάκεςθ των μθ προςωπικϊν δεδομζνων ςε μθχαναγνϊςιμθ 
μορφι και θ αυτόματθ ενθμζρωςθ του πολίτθ για κάκε πρόςβαςθ ι αλλαγι που αφορά τα 
δεδομζνα του. 

7. Ζμφαςθ ςτθν εξυπθρζτθςθ του πολίτθ: ςχεδιαςμόσ των ςυςτθμάτων και των διεπαφϊν τουσ με 
βάςθ τισ ανάγκεσ του πολίτθ. 

8. Ζμφαςθ ςτθν ευχρθςτία των υπθρεςιϊν, διακεςιμότθτα τουσ ςε βάςθ 24/7. 
9. Θεςμοκζτθςθ και υλοποίθςθ δίγλωςςθσ πρόςβαςθσ ςτισ εξωςτρεφείσ διεπαφζσ πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων, πικανϊσ με τθ χριςθ ςυςτθμάτων και υποδομϊν αυτόματθσ μετάφραςθσ. 
10. Συλλογι ςτοιχείων από τθ βάςθ ι τθν πθγι, αντί για εκ των υςτζρων καταχϊρθςι τουσ. 
11. Μια μοναδικι πθγι για κάκε ςτοιχείο (αρχι DRY—Don’t Repeat Yourself). 
12. Συλλογι μόνο κωδικοποιθμζνων δεδομζνων. 
13. Μοναδικό ςθμείο ειςόδου και πολυκαναλικζσ υπθρεςίεσ. 
14. Υιοκζτθςθ ανοιχτϊν προτφπων. 
15. Ανάπτυξθ των ςυςτθμάτων ωσ λογιςμικό ανοικτοφ κϊδικα. 
16. Ευελιξία με τθν υιοκζτθςθ πεδίων όπωσ «ςθμειϊςεισ» και «ετικζτεσ» (tags). 
17. Αυτόματθ παροχι μεταδεδομζνων του κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ϊςτε να δθμιουργείται 

δυναμικά μθτρϊο των διακζςιμων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 
18. Υλοποίθςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων αποκλειςτικά πάνω ςε νεφοκεντρικζσ υπθρεςίεσ. 
19. Συνεχισ αξιολόγθςθ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, από αρμόδια υπθρεςία του Διμου, όπωσ και 

από τουσ χριςτεσ των υπθρεςιϊν (πολίτεσ, επιχειριςεισ ι/και άλλουσ φορείσ). 

 
Κακίςταται ςαφζσ ότι θ υλοποίθςθ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ι μίασ εφαρμογισ είναι μία πολφ 
καλι ευκαιρία για να εφαρμοςτοφν νζεσ διαδικαςίεσ και οργανωτικζσ λφςεισ. Θα πρζπει λοιπόν να 
προςδιοριςτεί ο τρόποσ με τον οποίο κα πραγματοποιθκεί θ εγκατάςταςι τουσ και να προςαρμοςτοφν οι 
υπάρχουςεσ διαδικαςίεσ ςτα νζα δεδομζνα. 

Επιπλζον είναι πολφ ςθμαντικό να εξαςφαλιςτεί θ παροχι υπθρεςιϊν υψθλϊν προδιαγραφϊν ςτο 
πλαίςιο των διεκνϊν προτφπων και κανονιςμϊν που ιςχφουν αναφορικά με τθν ανάπτυξθ 
πλθροφοριακϊν και δει διαδικτυακϊν εφαρμογϊν ευρείασ επιςκεψιμότθτασ. Ραράλλθλα, κα πρζπει να 
εξαςφαλιςτεί θ υψθλι εποπτεία και θ απρόςκοπτθ εκτζλεςθ του ζργου. 

Τονίηεται ότι ιδιαίτερθ ςθμαςία κα πρζπει να δοκεί όχι μόνο ςτθν τιρθςθ των ςυμβατικϊν υποχρεϊςεων 
των αναδόχων υλοποίθςθσ των προτεινόμενων δράςεων, αλλά και ςε μια ςειρά επιπρόςκετων ςχετικϊν 
ενεργειϊν με ςκοπό τθ βελτίωςθ του τελικοφ αποτελζςματοσ που αφορά ςτθν άρτια υποςτιριξθ και 
παρακολοφκθςθ τθσ εξζλιξθσ του Ζργου. 

Στισ ενζργειεσ αυτζσ εντάςςονται: 

 Θ δθμιουργία μιασ αυςτθρά κακοριςμζνθσ οργανωτικισ δομισ τθσ Ομάδασ Ζργου που κα 
εγγυάται τθν επιτυχι υλοποίθςθ και κάλυψθ των προβλεπόμενων απαιτιςεων. 

 Θ δθμιουργία παραδοτζων που όχι μόνο κα καλφπτουν τισ απαιτιςεισ αλλά και κα 
ςυμπεριλαμβάνουν πρόςκετεσ προτάςεισ, ειςθγιςεισ και εκτιμιςεισ ςχετικά με τθν πορεία 
υλοποίθςθσ του Ζργου. 
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 Θ ανάπτυξθ ςχζςεων κακθμερινισ ςυνεργαςίασ και υποςτιριξθσ μεταξφ των αναδόχων που κα 
υλοποιιςουν τισ δράςεισ και των ςτελεχϊν τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ: Είναι αυτονόθτο ότι θ 
δθμιουργία ενόσ κλίματοσ αμοιβαίασ εμπιςτοςφνθσ και εκτίμθςθσ μεταξφ των ςτελεχϊν του 
Διμου και αυτϊν του αναδόχου είναι ουςιϊδθσ προχπόκεςθ επιτυχίασ. Ρζραν τθσ τυπικισ, κα 
υπάρχει μια ιςχυρι άτυπθ ςχζςθ, ϊςτε όλοι οι εμπλεκόμενοι να αιςκάνονται άνετα, να εκφράηουν 
και να ςυηθτοφν τισ απόψεισ τουσ ςτα κζματα του Ζργου. 

 Θ ςυνεχισ διακεςιμότθτα του Υπευκφνου του Ζργου ι άλλων μελϊν τθσ ομάδασ Ζργου, ικανϊν να 
παρζχουν ςυμβουλζσ και υπθρεςίεσ ςε οποιοδιποτε χρόνο απαιτείται. 

 Θ άριςτθ οργάνωςθ του αρχείου τθσ κάκε δράςθσ (τόςο ςε θλεκτρονικι όςο και ςε και ζντυπθ 
μορφι). 

 Θ ενδελεχισ ζρευνα του εκάςτοτε αναδόχου ςχετικά με τα αδφνατα ςθμεία τθσ κάκε δράςθσκαι 
τουσ παράγοντεσ που απειλοφν τθν επιτυχι υλοποίθςι τθσ. Οι ανάδοχοι κα πρζπει ναεκτιμοφν 
άμεςα τα μζτρα που πρζπει να λθφκοφν για τθν επιτυχι υλοποίθςθ κάκε δράςθσ και να 
προτείνουν μεκόδουσ χειριςμοφ των απειλϊν που κζτουν ςε κίνδυνο τθν ποιοτικι και 
αποτελεςματικι υλοποίθςθ τθσ. 

 Θ διαςφάλιςθ με όλα τα δυνατά μζςα τθσ ομαλισ και ςυνεποφσ εξζλιξθσ του Ζργου. 

Τζλοσ, για να διαςφαλιςτεί θ επιτυχισ υλοποίθςθ των δράςεων, θ οποία εμπίπτει ςε πολλά επιςτθμονικά 
& τεχνολογικά πεδία κακϊσ και ζνα ςφνολο από υποομάδεσ εργαςίασ & μεκοδολογικζσ τεχνικζσ, 
απαιτείται ρεαλιςτικόσ και ςυνεπισ ςχεδιαςμόσ, κατάλλθλθ διοικθτικι δομι και υψθλό επίπεδο 
ςυντονιςμοφ και παρακολοφκθςθσ. Για το λόγο αυτό κρίνεται αναγκαία θ υιοκζτθςθ εφαρμόςιμθσ, 
αξιόπιςτθσ και ολοκλθρωμζνθσ μεκοδολογίασ διοίκθςθσ ζργου, θ οποία μεταξφ άλλων κα διαςφαλίςει τθν 
επιτυχι υλοποίθςι του κακϊσ και τθν κάλυψθ των χρονικϊν απαιτιςεων που επιβάλλονται από τθν 
ανακζτουςα αρχι. 

 

 

2.4 Ζργα ςε υλοποίθςθ - Αναμονι χρθματοδότθςθσ 

Με ςτόχο πάντα τθν όςο το δυνατόν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ πολιτϊν και επιχειριςεων, ο Διμοσ 
Μεγαρζων βρίςκεται εν αναμονι χρθματοδότθςθσ των κάτωκι ζργων (Ρίνακασ 5): 

 
Πίνακασ 5: Ζργα ΤΠΕ για τα οποία αναμζνεται χρθματοδότθςθ 

Τίτλοσ ζργου Αιτοφμενθ Χρθματοδότθςθ 

Σφςτθμα πολιτικισ προςταςίασ Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

Σφςτθμα παρακολοφκθςθσ δαςικϊν πυρκαγιϊν ςε 
πραγματικό χρόνο 

Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

Σφςτθμα παρακολοφκθςθσ πλθμμυρϊν ςε πραγματικό χρόνο Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

Σφςτθμα παρακολοφκθςθσ ακραίων καιρικϊν φαινομζνων Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

Σφςτθμα ανίχνευςθσ κερμοκραςίασ ςϊματοσ ςε πραγματικό 
χρόνο 

Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

Σφςτθμα διαχείριςθσ κρατιςεων ςε πολιτιςτικζσ και 
ακλθτικζσ υποδομζσ και δραςτθριότθτεσ 

Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

Σφςτθμα διαχείριςθσ ραντεβοφ ςτισ υπθρεςίεσ του διμου Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

Σφςτθμα θλεκτρονικισ ιχνθλάτθςθσ Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

Σφςτθμα  διαχείριςθσ  και  παρακολοφκθςθσ  ζργων  που 
χρθματοδοτοφνται από εκνικοφσ και ευρωπαϊκοφσ πόρουσ 

Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν ψθφοφοριϊν Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν διαβουλεφςεων Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

Σφςτθμα διαχείριςθσ τουριςτικοφ προϊόντοσ Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

Σφςτθμα διαχείριςθσ καταςτθμάτων υγειονομικοφ Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 
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ενδιαφζροντοσ  

Σφςτθμα ελζγχου περιβαλλοντικϊν μεγεκϊν ςε αςτικά, 
περιαςτικά και επαρχιακά περιβάλλοντα 

Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

Σφςτθμα παρακολοφκθςθσ ςθμείων πρόςβαςθσ ΑΜΕΑ Ρρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ» 

 
2.5 Κατάλογοσ ζργων παροφςασ πρόταςθσ 

Ππωσ προκφπτει από τα ανωτζρω και ειδικότερα από τισ παραγράφουσ 2.1.1 και 2.2 που αφοροφν ςτισ 
προκλιςεισ και τισ δυνατότθτεσ ανάπτυξθσ του Διμου κακϊσ και ςτθν ακολουκοφμενθ αρχιτεκτονικι τθσ 
Ψθφιακισ Στρατθγικισ, ο Διμοσ Μεγαρζων, ζχοντασ αναλφςει τισ ανάγκεσ και τα τρωτά ςθμεία ςε 
επίπεδο ψθφιακϊν υπθρεςιϊν, ςχεδιάηει να υλοποιιςει τισ κάτωκι δράςεισ (Ρίνακασ 7), που 
περιλαμβάνονται ςτο ςχετικό κατάλογο επιλζξιμων δράςεων (marketplace) τθσ πρόςκλθςθσ με τίτλο 
«Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ των ΟΤΑ». 

Πίνακασ 7: Δράςεισ που ςχεδιάηει να υλοποιιςει ο Διμοσ 
 

Α/Α Α/Α 
Marketplace 

Τίτλοσ Δράςθσ Ρροτεινόμενοσ 
Ρροχπολογιςμόσ 

(με ΦΡΑ) 

Συςχζτιςθ με Ψθφιακι 
Στρατθγικι παρ. 2.2 

1 2 Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 119.784,00 Ρυλϊνασ ΙΙΙ: 
Υποδομζσ ΤΡΕ για τθν 
προςβαςιμότθτα και τθν Αςφάλεια 
- Υποδομζσ προςαςιμότθτασ 

ΑΜΕΑ 
- Υποδομζσ διαχείριςθσ τθσ 

κυκλοφορίασ 

2 4 Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και 
φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

418.810,00 Ρυλϊνασ ΙΙΙ: 
Υποδομζσ ΤΡΕ για τθν 
προςβαςιμότθτα και τθν Αςφάλεια 
- Υποδομζσ προςαςιμότθτασ 

ΑΜΕΑ 
- Υποδομζσ βελτίωςθσ τθσ 

αςφάλειασ πεηϊν και οδθγϊν 
- Υποδομζσ διαχείριςθσ τθσ 

κυκλοφορίασ 

3 9 Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ 
διαχείριςθσ δθμοτικϊν και 
ςχολικϊν κτιρίων 

63.644,55 Ρυλϊνασ ΙΙ: 
Ρλθροφοριακά ςυςτιματα 
βαςιςμζνα ςε τεχνολογίεσ ΙοΤ 
- Εξοικονόμθςθ Ενζργειασ 
- Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 

και υποδομϊν 

4 10 Ζξυπνα ςυςτιματα 
θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ 
δθμοτικϊν κτιρίων 

70.814,55 Ρυλϊνασ ΙΙ: 

Ρλθροφοριακά ςυςτιματα 
βαςιςμζνα ςε τεχνολογίεσ ΙοΤ 
- Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 

και υποδομϊν 

5 11 Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου 
με καταγραφι τοπικϊν 
επιχειριςεων και ανάδειξθ 
προςφορϊν 

49.550,40 Ρυλϊνασ Ι: 
Ψθφιακζσ υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ 
διακυβζρνθςθσ για πολίτεσ και 
επιχειριςεισ 
-  Εξυπθρζτθςθ πολιτϊν και 

επιχειριςεων 

6 13 Ρλατφόρμα διαχείριςθσ παιδικϊν 39.763,70 Ρυλϊνασ Ι: 



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η 01_ΦΗΦΙΑΚΟ΢ ΜΕΣΑ΢ΥΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΟΣΑ - ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ 
ΜΕΛΕΣΗ 

Ψηθιακού Μεηαζτημαηιζμού ηοσ Δήμοσ Μεγαρέων 

21 

 

 

 

  ςτακμϊν, ενθμζρωςθσ γονζων με 
smart εφαρμογι 

 Ψθφιακζσ υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ 
διακυβζρνθςθσ για πολίτεσ και 
επιχειριςεισ 
-  Εξυπθρζτθςθ πολιτϊν και 

επιχειριςεων 

7 32 Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ 
και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και 
τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ 

των ΟΤΑ 

19.964,00 Ρυλϊνασ IV: 
Ρλθροφοριακά Συςτιματα 
οργάνωςθσ, διαχείριςθσ και 
αςφάλειασ υπθρεςιϊν 
-  Διαχείριςθ ροϊν εργαςίασ 

8 34 Ολοκλθρωμζνθ υποδομι 
προςταςίασ από 
κυβερνοεπικζςεισ και παροχι 
ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ 

70.680,00 Ρυλϊνασ IV: 
Ρλθροφοριακά Συςτιματα 
οργάνωςθσ, διαχείριςθσ και 
αςφάλειασ υπθρεςιϊν 
-  Αςφάλεια 

9 35 Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα 
διαχείριςθσ και ςυλλογισ 
δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

116.088,80 Ρυλϊνασ ΙΙ: 
Ρλθροφοριακά ςυςτιματα 
βαςιςμζνα ςε τεχνολογίεσ ΙοΤ 
- Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 

και υποδομϊν 
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3. Αναλσηική Περιγραθή Φσζικού Ανηικειμένοσ 

 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ΢ 

ΔΗΜΟ΢ ΜΕΓΑΡΕΩΝ 

 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ: «Μελέτη Ψηυιακού Μετασχηματισμού του 

Δήμου Μεγαρέων» 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢: 969.100,00€ (συμπ. 
ΦΠΑ 24%) 

 
 
 

 

ΜΕΛΕΤΗ 

 
«Μελέτη Ψηυιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Μεγαρέων» 

CPV: 48600000-4- Πακέηα λογιζμικού βάζεων δεδομένων και λειηοσργικών 
ζσζηημάηων 

 

 

 

 

 
 
 

 
3.1. ΡΕ΢ΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ 

Το ζργο περιλαμβάνει τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του Διμου Μεγαρζων με τον ςχεδιαςμό, τθν 
προμικεια και τθν εγκατάςταςθ εφαρμογϊν και τεχνολογικϊν μζςων που κα βελτιϊςουν τθ διαχείριςθ 
και λειτουργικότθτα του αςτικοφ περιβάλλοντοσ του διμου, παρζχοντασ πιο αποδοτικζσ, καινοτόμεσ και 
υψθλισ ποιότθτασ υπθρεςίεσ, προσ όφελοσ των κατοίκων, των επιςκεπτϊν και των επιχειριςεων. 

Βάςει τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ του διμου και των αναγκϊν του, ςτο αντικείμενο του ζργου 
περιλαμβάνονται οι κάτωκι δράςεισ: 

 2.Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 

 4.Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

 9.Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων 

 10.Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

 11.Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων και ανάδειξθ προςφορϊν 
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 13.Ρλατφόρμα διαχείριςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, ενθμζρωςθσ γονζων με smart εφαρμογι 

 32.Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ 
ικανότθτασ των ΟΤΑ 

 34.Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ και παροχι ςυςτιματοσ τθλε- 
εργαςίασ 

 35.Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

Στθ ςυνζχεια παρουςιάηονται αναλυτικά για κάκε δράςθ οι λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ 
αυτισ. 

3.2. ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ 
3.2.1 Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 

Οι ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ αφοροφν ςτθν προμικεια και εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων 
ενθμζρωςθσ των δθμοτϊν για κζματα που αφοροφν τα ΜΜΜ και ταυτόχρονα μποροφν να 
λειτουργιςουν ωσ ςτακμοί πλθροφόρθςθσ του κοινοφ. Με τον τρόπο αυτό, ενιςχφεται ο ρόλοσ των 
ΜΜΜ και ενκαρρφνονται οι πολίτεσ να χρθςιμοποιοφν τα ΜΜΜ αντί για τα ΙΧ τουσ. 
Θ αποτφπωςθ των πλθροφοριϊν κα γίνεται μζςω των θλεκτρονικϊν πινακίδων ζξυπνων ςτάςεων. 

Το ζργο περιλαμβάνει τθν προμικεια και εγκατάςταςθ 20 θλεκτρονικϊν πινακίδων ζξυπνων ςτάςεων, 
οι οποίεσ κα εγκαταςτακοφν ςε επιλεγμζνεσ ςτάςεισ τθσ αςτικισ ςυγκοινωνίασ και κα ενθμερϊνουν 
τουσ πολίτεσ για κζματα που αφοροφν τόςο τα ΜΜΜ όςο και του διμου ςυνολικά. 
 
Ο ανάδοχοσ κα διαςυνδζςει τισ θλεκτρονικζσ πινακίδεσ με το ςφςτθμα τθλε-ελζγχου, ζτςι ϊςτε οι 
πλθροφορίεσ να αποςτζλλονται ςτισ θλεκτρονικζσ πινακίδεσ. 
 
Οι θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ευφυϊν ςτάςεων κα είναι αναγνϊςιμεσ ςε ςυνκικεσ ζντονθσ θλιοφάνειασ 
(ιδιαίτερα κατά τουσ κερινοφσ μινεσ) ακόμα και ςε κάκετθ πρόςπτωςθ των θλιακϊν ακτίνων ςτθν 
επιφάνειά τουσ. Επιπλζον, κα λειτουργοφν απρόςκοπτα ςε οποιεςδιποτε καιρικζσ ςυνκικεσ (κρφο - 
ηζςτθ) χωρίσ τον κίνδυνο υποβάκμιςθσ των χαρακτθριςτικϊν τουσ. 

Οι θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ζξυπνων ςτάςεων κα πρζπει να είναι τεχνολογίασ e-paper και να 
τροφοδοτοφνται από φωτοβολταϊκό ςτοιχείο. Οι πινακίδεσ κα πρζπει να διακζτουν ενςωματωμζνο 4G 
modem, ϊςτε να εξαςφαλίηεται μελλοντικι επικοινωνία με ςφςτθμα τθλεματικισ-πλθροφόρθςθσ 
επιβατϊν. 
Τα ςθμεία που προγραμματίηεται να τοποκετθκοφν οι ζξυπνεσ ςτάςεισ, παρουςιάηονται ςτον 
παρακάτω πίνακα και αποτυπϊνονται ςτον χάρτθ που ακολουκεί. 

 
Α/Α 

 
ΟΝΟΜΑ ΣΤΑΣΘΣ 

 
ΟΔΟΣ 

ΣΥΝΤΕΤΑΓΜΕΝΕΣ ΣΘΜΕΙΟΥ 

x y 

1 ΔΙΑΣΤΑΥ΢ΩΣΘ ΡΕ΢ΑΜΑΤΟΣ 
όπωσ αναφζρεται ςτθν 
λίςτα των  ΚΤΕΛ ΑΤΤΙΚΘΣ 

(ΛΑΚΚΑ ΚΑΛΟΓΘ΢ΟΥ) 

ΡΑΛΑΙΑ Ε.Ο. ΑΘΘΝΩΝ - 
ΚΟ΢ΙΝΘΟΥ 

23.385476 37.999740 

2 ΡΕ΢ΑΜΑ ΔΙΑΣΤΑΥ΢ΩΣΘ 
ΡΑΛΑΙΑ Ε.Ο. ΑΘΘΝΩΝ - 
ΚΟ΢ΙΝΘΟΥ 

23.386445 37.999847 
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3 ΦΟ΢ΟΣ όπωσ αναφζρεται 
ςτθν λίςτα των  ΚΤΕΛ ΑΤΤΙΚΘΣ 

(ΝΕΚ΢ΟΤΑΦΕΙΟ) 

ΡΑΛΑΙΑ Ε.Ο. ΑΘΘΝΩΝ - 
ΚΟ΢ΙΝΘΟΥ 

23.351584 37.996881 

4 ΓΥΜΝΑΣΙΟ 28θσ ΟΚΤΩΒ΢ΙΟΥ 24 23.347046 37.995603 

5 ΑΥΣΤ΢ΑΛΙΑ 28θσ ΟΚΤΩΒ΢ΙΟΥ 126 23.339384 37.994083 

6 ΛΥΤΑ΢Α 28θσ ΟΚΤΩΒ΢ΙΟΥ 148-150 23.338448 37.991934 

7 ΓΘΡΕΔΟ ΒΥΗΑ 28θσ ΟΚΤΩΒ΢ΙΟΥ  23.337993 37.989779 

8 ΔΙΑΣΤΑΥ΢ΩΣΘ ΜΕΛΙ όπωσ 
αναφζρεται ςτθν λίςτα των  
ΚΤΕΛ ΑΤΤΙΚΘΣ 

(ΜΕΛΙ) 

ΒΥΗΑΝΤΙΟΥ 22 23.340543 37.989342 

9 ΙΚΑ 
ΡΑΛΑΙΑ Ε.Ο. ΑΘΘΝΩΝ - 
ΚΟ΢ΙΝΘΟΥ 

23.348126 37.990306 

10 ΚΕΝΤ΢ΙΚΘ ΡΛΑΤΕΙΑ ΜΕΓΑ΢ΩΝ 
28θσ ΟΚΤΩΒ΢ΙΟΥ 62 

23.343681 37.994934 

11 ΓΕΦΥ΢ΑΚΙ ΒΥΗΑΝΤΙΟΥ 
ΒΥΗΑΝΤΙΟΥ 68 

23.346146 37.989723 

12 ΡΑΧΘ ΡΑΧΘ 23.361829 37.973853 

13 
Τ΢ΑΡΕΗΑ ΝΕΑ ΡΕ΢ΑΜΟΥ   
όπωσ αναφζρεται ςτθν λίςτα 
των  ΚΤΕΛ ΑΤΤΙΚΘΣ 

(ΜΕΓ. ΑΛΕΞΑΝΔ΢ΟΥ) 

28θσ ΟΚΤΩΒ΢ΙΟΥ 376-378 
23.418936 38.001823 

14 ΡΟΛΥΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
28θσ ΟΚΤΩΒ΢ΙΟΥ 330-332, 
ΝΕΑ ΡΕ΢ΑΜΟΣ 

23.423288 38.004388 

15 ΜΥ ΜΑ΢ΚΕΤ όπωσ αναφζρεται 
ςτθν λίςτα των  ΚΤΕΛ ΑΤΤΙΚΘΣ 

(ΡΥ΢ΟΒΟΛΙΚΟ) 

28θσ ΟΚΤΩΒ΢ΙΟΥ 288, ΝΕΑ 
ΡΕ΢ΑΜΟΣ 

23.427738 38.007224 

16 ΡΑΡΑΙΩΑΝΝΟΥ όπωσ 
αναφζρεται ςτθν λίςτα των  
ΚΤΕΛ ΑΤΤΙΚΘΣ 

(ΛΥΚΕΙΟ ) 

28θσ ΟΚΤΩΒ΢ΙΟΥ 220, ΝΕΑ 
ΡΕ΢ΑΜΟΣ 

23.434022 38.012053 

 
17 

  ΦΟΥ΢ΝΟΣ ΝΕ΢ΑΚΙ όπωσ     
αναφζρεται ςτθν λίςτα των    
ΚΤΕΛ ΑΤΤΙΚΘΣ  

(ΝΕ΢ΑΚΙ) 

ΡΑΛΑΙΑ Ε.Ο. ΑΘΘΝΩΝ - 
ΚΟ΢ΙΝΘΟΥ  ΝΕΑ 
ΡΕ΢ΑΜΟΣ 

 
23.447905 

 
38.021503 

18 Τ΢ΑΤΑ όπωσ αναφζρεται ςτθν 
λίςτα των  ΚΤΕΛ ΑΤΤΙΚΘΣ 

(ΛΟΥΤ΢ΟΡΥ΢ΓΟΣ AKTH) 

ΡΑΛΑΙΑ Ε.Ο. ΑΘΘΝΩΝ - 
ΚΟ΢ΙΝΘΟΥ  ΝΕΑ 
ΡΕ΢ΑΜΟΣ 

23.474392 38.026190 

19 ΛΑΗΟΥ΢ΑΣ ΛΟΚ 
28θσ ΟΚΤΩΒ΢ΙΟΥ 323 

23.415546 38.000305 

20 ΡΛΑΤΕΙΑ Ν.ΡΕ΢ΑΜΟΥ 
28θσ ΟΚΤΩΒ΢ΙΟΥ 241 

23.4219 38.003304 
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3.2.2 Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 
Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν Φιλικϊν προσ ΑΜΕΑ, είναι ζνα πρωτοποριακό 
ςφςτθμα αςφαλοφσ διζλευςθσ πεηϊν, μζςω τθσ αυτόματθσ αναγνϊριςθσ παρουςίασ πεηϊν 
και αυτόματθσ φωτεινισ ςιμανςθσ τθσ διάβαςθσ. Θ φιλικότθτα προσ τα ΑΜΕΑ ζγκειται ςτο 
γεγονόσ ότι θ ζξυπνθ διάβαςθ διακζτει ςφςτθμα θχθτικισ ειδοποίθςθσ για ΑΜΕΑ. 
Το ςφςτθμα ςυμβάλλει ςτθν προςταςία των πεηϊν, λόγω καλφτερθσ αναγνϊριςισ τουσ από 
τα οχιματα, ειδικά ςε ςυνκικεσ χαμθλισ ορατότθτασ (π.χ. νφχτα) ι ςε άςχθμεσ καιρικζσ 
ςυνκικεσ, όπωσ βροχι ι ομίχλθ. 
Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν κα εξαςφαλίηει τθν αςφαλι διζλευςθ των πεηϊν ςτθν 
περιοχι παρζμβαςθσ μζςα από τθν αυτόματθ αναγνϊριςθ παρουςίασ πεηϊν και αυτόματθσ 
φωτεινισ ςιμανςθσ τθσ διάβαςθσ όπου αυτό είναι εφικτό ι ςε ςυνεργαςία με τουσ 
φωτεινοφσ ςθματοδότεσ. Θ διάβαςθ κα πρζπει να λειτουργεί «ζξυπνα» ϊςτε να 
προειδοποιεί τουσ πεηοφσ και τουσ οδθγοφσ όταν πραγματικά υπάρχει πρόκεςθ διζλευςθσ 
πεηϊν. 
Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ ςυςτιματοσ: 

 Να προειδοποιεί οπτικά και θχθτικά τουσ πεηοφσ που διαςχίηουν τθ διάβαςθ ι που 
ζχουν πρόκεςθ να διαςχίςουν τθ διάβαςθ, μόνο όταν υπάρχει όχθμα που κινείται 
προσ εκείνθ τθν κατεφκυνςθ, όπου δεν υπάρχει φωτεινόσ ςθματοδότθσ. 

 Να προειδοποιεί τουσ οδθγοφσ που προςεγγίηουν τθ διάβαςθ ενεργοποιϊντασ 
προειδοποιθτικά φϊτα, μόνο όταν υπάρχει πεηόσ που διαςχίηει τθ διάβαςθ ι που 
ζχει πρόκεςθ να διαςχίςει τθ διάβαςθ, όπου δεν υπάρχει φωτεινόσ ςθματοδότθσ. 

 Τα υλικά των ζξυπνων διαβάςεων κα πρζπει να είναι ανκεκτικά ςτθ διάβρωςθ, ςε 
αντίξοεσ καιρικζσ ςυνκικεσ και βανδαλιςμοφσ. 

 Ιςχφει θ οριηόντια απαίτθςθ για τθν τθλεπικοινωνιακι διαςφνδεςθ και 
ρευματοδότθςθ 

 
Στον Διμο Μεγαρζων πρόκειται να εγκαταςτακοφν 24 Ζξυπνεσ Διαβάςεισ Ρεηϊν. 

Κάκε διάβαςθ κα περιλαμβάνει: 

LED Panels 
Τα LED panels κα πρζπει να είναι πολφ υψθλισ αντοχισ και να τοποκετθκοφν ςτο 
οδόςτρωμα. Κάκε φορά που ζνασ πεηόσ πρόκειται να διαςχίςει τθ διάβαςθ, τα LED panels 
κα ενεργοποιοφνται αυτόματα, παράγοντασ λευκό φωτιςμό, ο οποίοσ κα επιςθμαίνει τθν 
παρουςία πεηϊν ςτθ διάβαςθ. 

 
Ρινακίδα Ζνδειξθσ Διάβαςθσ 
Σε κάκε πεηοδρόμιο, αριςτερά και δεξιά τθσ διάβαςθσ, κα πρζπει να τοποκετθκοφν 2 
πινακίδεσ ζνδειξθσ διάβαςθσ πεηϊν, οι οποίεσ κα φωτίηονται κατά τθ διάρκεια τθσ νφχτασ. 
Κατά τθ διάρκεια τθσ θμζρασ, κα ενεργοποιοφνται 4 κόκκινα LEDs, ςτισ 4 γωνίεσ τθσ 
πινακίδασ. 

 
Αιςκθτιρασ Ανίχνευςθσ Ρεηϊν 
Σε κάκε ζξυπνθ διάβαςθ, κα πρζπει να υπάρχει ζνασ αιςκθτιρασ ανίχνευςθσ πεηϊν. Ο 
αιςκθτιρασ κα ανιχνεφει τθν φπαρξθ πεηϊν οι οποίοι προτίκενται να διαςχίςουν το 
οδόςτρωμα και να ενεργοποιεί το ςφςτθμα τθσ ζξυπνθσ διάβαςθσ. 
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Θχθτικι Ειδοποίθςθ για ΑΜΕΑ 
Θ ζξυπνθ διάβαςθ κα διακζτει ςφςτθμα θχθτικισ ειδοποίθςθσ με εξωτερικό θχείο. Κάκε 
φορά που θ ζξυπνθ διάβαςθ ενεργοποιείται, το θχείο κα παράγει ζναν ιχο, ϊςτε να γίνεται 
αντιλθπτό από τα ΑΜΕΑ ότι μποροφν να διαςχίςουν τθ διάβαςθ. 

 
Τα ςθμεία που προγραμματίηεται να τοποκετθκοφν οι ζξυπνεσ διαβάςεισ, αποτυπϊνονται 
ςτισ παρακάτω εικόνεσ, ανά περιοχι του Διμου Μεγαρζων: 

 
ΣΘΜΕΙΑ ΧΩ΢ΟΘΕΤΘΣΘΣ ΕΞΥΡΝΩΝ ΔΙΑΒΑΣΕΩΝ - ΜΕΓΑ΢Α 
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ΣΘΜΕΙΑ ΧΩ΢ΟΘΕΤΘΣΘΣ ΕΞΥΡΝΩΝ ΔΙΑΒΑΣΕΩΝ - ΚΙΝΕΤΑ 
 

 
ΣΘΜΕΙΑ ΧΩ΢ΟΘΕΤΘΣΘΣ ΕΞΥΡΝΩΝ ΔΙΑΒΑΣΕΩΝ - ΑΛΕΡΟΧΩ΢Ι 
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ΣΘΜΕΙΑ ΧΩ΢ΟΘΕΤΘΣΘΣ ΕΞΥΡΝΩΝ ΔΙΑΒΑΣΕΩΝ – ΝΕΑ ΡΕ΢ΑΜΟΣ 
 

 
3.2.3 Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων 
Στο πλαίςιο τθσ εν λόγω εφαρμογισ, ο ανάδοχοσ κα πρζπει να προμθκεφςει και να 
εγκαταςτιςει ςτο κεντρικό κτίριο και ςε πζντε (5) επιπλζον κτιριακζσ υποδομζσ, ιτοι ςε ζξι 
(6) ςυνολικά κτίρια ζξυπνουσ μετρθτζσ ενζργειασ, με ςτόχο τθν παρακολοφκθςθ και κατ’ 
επζκταςθ τθν μείωςθ τθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ των κτιρίων αυτϊν. 
Τα ζξι (6) κτίρια που κα εγκαταςτακεί το ςφςτθμα ενεργειακισ διαχείριςθσ κα είναι τα 
ακόλουκα: 

Κεντρικό Κτίριο 
1)  Δθμαρχείο Μεγάρων 
Επιπλζον Κτίρια 
1) Κτίριο πρϊθν δθμαρχείου δθμοτικισ κοινότθτασ Νζασ Ρεράμου 

2) Κτίριο Τεχνικισ Υπθρεςίασ 
3) Κτίριο 1ου & 2ου Γυμναςίου Μεγάρων (ςυςτεγάηονται) 
4) 3ο Δθμοτικό ςχολείο Μεγάρων 
5) Κτίριο 1ου & 3ου Δθμοτικοφ ςχολείου δθμοτικισ κοινότθτασ Νζασ Ρεράμου 

 
Θ εφαρμογι παρακολοφκθςθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ κτιρίων με τθν χριςθ ζξυπνων 
μετρθτϊν αποτελείται από δφο (2) ςκζλθ: 

 Τθν προμικεια, αρχικοποίθςθ και παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ 
παρακολοφκθςθσ και διαχείριςθσ των δεδομζνων που κα καταγράφουν οι ζξυπνοι 
μετρθτζσ, και 

 Τθν προμικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία τθσ απαραίτθτθσ 
υλικοτεχνικισ υποδομισ που περιλαμβάνει ζξυπνουσ μετρθτζσ και αιςκθτιρεσ. 

Το ςφςτθμα κα λειτουργεί με τθν ςυνεχι ςυλλογι δεδομζνων από τουσ μετρθτζσ που κα 
εγκαταςτακοφν ςτισ κτιριακζσ υποδομζσ. Θ ςυλλογι αυτι κα επιτρζπει τθν άμεςθ 
παρακολοφκθςθ τθσ κατάςταςθσ τθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ του εκάςτοτε κτθρίου ςε 
πραγματικό χρόνο, αλλά και του εκάςτοτε τμιματοσ που κα ζχει εγκαταςτακεί ο μετρθτισ 
μζςα ςτο κτίριο. 
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Το λογιςμικό κα πρζπει να αποτελείται από μία web εφαρμογι, κακϊσ και από μια 
εφαρμογι για κινθτά. Μζςω και των δφο ο χριςτθσ κα μπορεί από οποιοδιποτε ςθμείο και 
οποιαδιποτε ϊρα να: 

 Ελζγχει τθν λειτουργία θλεκτρικϊν ςυςκευϊν (άνοιγμα/κλείςιμο). 
 Χρονοπρογραμματίςει τθν λειτουργία των θλεκτρικϊν ςυςκευϊν. 
 Ραρακολουκεί τθν κατανάλωςθ ιςχφοσ και θλεκτρικισ ενζργειασ για κάκε 

θλεκτρικι του ςυςκευι. 
 Δθμιουργεί γκρουπ ςυςκευϊν για ταυτόχρονο ζλεγχο πολλαπλϊν ςυςκευϊν. 
 Ελζγχει τισ ςυςκευζσ μζςω κατόψεων του χϊρου (floorplans). 
 Μοιράηεται όποιεσ ςυςκευζσ επικυμεί με άλλουσ χριςτεσ. 
 Θζτει κανόνεσ λειτουργίασ των ςυςκευϊν ςε μορφι ςεναρίου If-Then-Else. 
 Ενεργοποιεί/Απενεργοποιεί απομακρυςμζνα ςυςκευζσ, όπωσ φϊτα και άλλα 

φορτία που ελζγχονται από τον θλεκτρικό πίνακα. 
 Ραρακολουκεί αναλυτικά διαγράμματα κατανάλωςθσ ιςχφοσ και ενζργειασ του 

ςυνόλου των ςυςκευϊν που ελζγχει ςε πραγματικό χρόνο. 
 Δθμιουργεί χρονοδιαγράμματα λειτουργίασ. 
 Κάνει χριςθ πρωτόκολλου Wi-Fi. 
 Ρροςφζρει αςφάλεια με χριςθ SSL/TLS. 

 
Με βάςθ τα ανωτζρω, κα πραγματοποιθκεί θ προμικεια ενόσ ολοκλθρωμζνου 
ςυςτιματοσ διαχείριςθσ κατανάλωςθσ ενζργειασ ςε δθμόςιεσ υποδομζσ και κτίρια, το 
οποίο κα ενςωματϊνει μια ολιςτικι προςζγγιςθ για τθ διαχείριςθ των ενεργειακϊν 
δεδομζνων και των επιπρόςκετων πλθροφοριϊν που κα ςυλλζγονται, επεξεργάηονται και 
αναλφονται από το πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ ενζργειασ. 
Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθ πλιρθ παραμετροποίθςθ τθσ 
πλατφόρμασ (π.χ. χριςτεσ και ρόλοι αυτϊν, διαχείριςθσ αιςκθτιρων μζτρθςθσ ενζργειασ 
ςτον κεντρικό πίνακα και ςε επιλεγμζνα ςθμεία των δθμόςιων υποδομϊν), κακιςτϊντασ 
τθν ζνα ολοκλθρωμζνο πακζτο για τθν διαχείριςθ ενζργειασ ςε υποδομζσ και κτιριακζσ 
εγκαταςτάςεισ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων. Ρεραιτζρω θ πλατφόρμα κα πρζπει να 
παρζχει τισ κάτωκι δυνατότθτεσ 
 Υποςφςτθμα πολυεπίπεδθσ διαχείριςθσ χρθςτϊν (διαχειριςτϊν, power users και 

απλϊν χρθςτϊν) και ζξυπνων μετρθτϊν ενζργειασ. 
 Υποςφςτθμα γραφικισ διεπαφισ διαχείριςθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ υποδομϊν 

που να διζπεται και από τισ αρχζσ ςχεδιαςμοφ W3C. 
 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ ειδοποιιςεων ςε περιπτϊςεισ βλαβϊν και εξελιγμζνων 

τεχνικϊν ειδοποίθςθσ χρθςτϊν ςε πραγματικό χρόνο. Να αναφερκοφν όλοι οι 
δυνατοί τρόποι. 

 Υποςφςτθμα ανάλυςθσ δεδομζνων και δθμιουργίασ δυναμικϊν πολυεπίπεδων 
αναφορϊν με ςτόχο τθν ςτιριξθ λιψθσ αποφάςεων. 

Τα δεδομζνα που κα ςυλλζγονται, κα παρουςιάηονται ςτον χριςτθ με τρόπο απλό και κα 
δίνεται θ δυνατότθτα προβολισ ςχετικϊν ςτατιςτικϊν. Σαν αποτζλεςμα, θ καταγραφι τθσ 
κατανάλωςθσ κα δίνει τθν δυνατότθτα για ανίχνευςθ των πθγϊν ενεργειακισ ςπατάλθσ και 
δυνατότθτα επζμβαςθσ ςε αυτζσ, μζςω προτάςεων για ρυκμιςτικζσ ενζργειεσ 
εξοικονόμθςθσ. Οι ζξυπνοι μετρθτζσ κα ςυνδζονται με το ςφςτθμα μζςω δικτφου Wi-Fi ι 
αντίςτοιχου, προςφζροντασ δυνατότθτεσ: 

 offline παρακολοφκθςθσ, 

 μετατροπισ υπάρχοντων μετρθτϊν ςε ζξυπνουσ μετρθτζσ, 

 μεγάλθσ αυτονομίασ, και 

 μεγάλθσ απόδοςθσ. 
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Για οποιοδιποτε δίκτυο μετάδοςθσ δεδομζνων και εάν επιλεγεί, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
προςφζρει μια άρτια λφςθ, θ οποία κα περιλαμβάνει όλο το απαραίτθτο λογιςμικό και 
υλιςμικό που απαιτείται για τθν ορκι λειτουργία του. 
Θ υλικοτεχνικι υποδομι κα αποτελείται από διάφορεσ ςυςκευζσ αςφρματθσ μεταφοράσ 
δεδομζνων, ικανϊν να παρζχουν ζγκυρεσ ενεργειακζσ μετριςεισ. Το πλικοσ των 
ςυςκευϊν κα εξαρτάται από τισ ενεργειακζσ ανάγκεσ του εκάςτοτε κτθρίου. 
Οι ζξυπνοι μετρθτζσ αποτελοφν το βαςικό κομμάτι του ζξυπνου δικτφου, που κα παρζχει 
ςυνεχι ςτοιχεία τθσ κατανάλωςθσ ρεφματοσ. Δεδομζνου ότι με τουσ ζξυπνουσ μετρθτζσ 
κα κακιερωκεί φκθνότερο κόςτοσ ενζργειασ τισ ϊρεσ χαμθλισ ενεργειακισ κατανάλωςθσ, 
κα ενκαρρυνκεί θ χριςθ λιγότερθσ θλεκτρικισ ενζργειασ από τουσ καταναλωτζσ και θ 
μετατόπιςθ τθσ χριςθσ ςε ϊρεσ εκτόσ αιχμισ. Σθμαντικό πλεονζκτθμα του ζξυπνου 
δικτφου είναι ο γρθγορότεροσ εντοπιςμόσ βλαβϊν και θ επαναφορά από blackout. 
Θ εφαρμογι, κακϊσ και οι μετρθτζσ που κα εγκαταςτακοφν, κα πρζπει να δίνουν τθν 
δυνατότθτα πικανισ επζκταςθσ των μετριςεων και τθσ παρακολοφκθςθσ κατανάλωςθσ 
νεροφ, φυςικοφ αερίου ι άλλων μορφϊν κατανάλωςθσ που κα γίνονται από το κτίριο. 
Θ εγκατάςταςθ ζξυπνων μετρθτϊν προβλζπεται από τθ νομοκεςία και κα εξαςφαλίςει, 
μεταξφ άλλων, καλφτερθ διαχείριςθ τθσ ηιτθςθσ ρεφματοσ, εξοικονόμθςθ ενζργειασ, 
περιοριςμό των ρευματοκλοπϊν, ενϊ κα επιτρζψει τθ μεγαλφτερθ διείςδυςθ 
ανανεϊςιμων πθγϊν ενζργειασ ςτο δίκτυο, κακϊσ και τθν εφαρμογι διαφορετικϊν 
τιμολογίων ςτθ διάρκεια του 24ϊρου. 
Στο πλαίςιο του ζργου, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει απομακρυςμζνθ εποπτεία 
καταναλϊςεων κτιρίου με ιςτορικά δεδομζνα, κακϊσ και απομακρυςμζνο ζλεγχο 
αυτοματιςμϊν κτιρίου. 

3.2.4 Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 
Θ πλατφόρμα περιλαμβάνει τον ζλεγχο και τθν διαχείριςθ του δικτφου θλεκτροφωτιςμοφ 
εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων, μζςω των κατανεμθτϊν θλεκτροδότθςθσ (πινάκων) που είναι 
εγκατεςτθμζνοι εντόσ των εν λόγω κτιρίων. Για τθν υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ, ο ανάδοχοσ 
κα πρζπει να εκμεταλλευτεί εναλλακτικά: (α) το αςφρματο ι/και το ενςφρματο δίκτυο 
επικοινωνίασ εντόσ των δθμοτικϊν κτιρίων και (β) το 4G/5G δίκτυο εφόςον δεν υφίςτανται 
τα δίκτυα τθσ περίπτωςθσ (α). 
Με δεδομζνο ότι ο Διμοσ πρόκειται μελλοντικά να εγκαταςτιςει και ζξυπνα 
διαχειριηόμενα φωτιςτικά εντόσ των δθμοτικϊν κτιρίων, θ πλατφόρμα κα πρζπει να 
παρζχει τθν δυνατότθτα ελζγχου και διαχείριςθσ μεμονωμζνων φωτιςτικϊν, ςφμφωνα με 
όςα ορίηονται κατωτζρω. 
Θ λφςθ κα πρζπει να περιλαμβάνει τα εξισ: 

 
Εφαρμογι ελζγχου και διαχείριςθσ 
Το πλθροφοριακό ςφςτθμα κα λειτουργεί μζςω διαδικτφου (web application) και κα πρζπει 
να πλθροί τισ παρακάτω προδιαγραφζσ: 

 Να διακζτει εφχρθςτο διαχειριςτικό εργαλείο ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, το οποίο να είναι 
προςβάςιμο από όλα τα λειτουργικά ςυςτιματα (π.χ. Windows, Μac OS) 

 Να δίνει τθν δυνατότθτα δθμιουργίασ ομάδων φωτιςτικϊν. 

 Να διακζτει προβολι των φωτιςτικϊν, των ομάδων φωτιςτικϊν ανά πίνακα ςε λίςτα, 
με προβολι όλων των αποτυπωμζνων χαρακτθριςτικϊν τουσ. 

 Ο χριςτθσ να μπορεί να δει αναλυτικά τθ δομι του δικτφου και τθν ακριβι κζςθ των 
αντικειμζνων. 

 Να μπορεί να ελζγχει αυτόματα και ςε πραγματικό χρόνο τουσ πίνακεσ ζναν προσ ζναν 
για πικανζσ βλάβεσ ςτα φωτιςτικά που ανικουν ςτθν εκάςτοτε ομάδα. Ο εν λόγω ζ- 
λεγχοσ κα πραγματοποιείται υπολογιςτικά λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ονομαςτικι ιςχφ 
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των φωτιςτικϊν που ανικουν ςε ζναν πίνακα ςυγκριτικά με τθν ιςχφ που μετράται κα- 
τά τθν λειτουργία. Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει ειδικό αλγόρικμο μζςω του ο- 
ποίου κα είναι δυνατόσ ο υπολογιςμόσ ςφάλματοσ ςτισ περιπτϊςεισ που παρατθροφ- 
νται διαφορζσ μεταξφ τθσ ονομαςτικισ και τθσ μετροφμενθσ ιςχφοσ ςε ζναν πίνακα. 

 Να παρζχει τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ προγράμματοσ ι διαφορετικϊν προγραμμά- 
των λειτουργίασ ανά πίνακα ι ανά ομάδα πινάκων (light on, light off). 

 Να παρζχει τθ δυνατότθτα χειροκίνθτθσ λειτουργίασ ανά πίνακα ι ανά ομάδα πινάκων 
ςε πραγματικό χρόνο (light on, light off). 

 Να είναι προςβάςιμο από οποιαδιποτε ςυςκευι ανεξάρτθτα από το μζγεκοσ ι το λει- 
τουργικό ςφςτθμα (desktop, laptop, tablet, smart phone ςε λειτουργικά android και 
iOS – πολυκαναλικι διάκεςθ) 

 Να παρζχει ςτοιχεία για τθν κατανάλωςθ ενζργειασ ανά πίνακα ι ανά ομάδα πινάκων 
ςε πραγματικό χρόνο. 

 Να παρζχει τισ ϊρεσ λειτουργίασ ανά πίνακα ι ανά ομάδα πινάκων. 

 Να παράγει αναφορζσ εξοικονόμθςθσ ενζργειασ, κόςτουσ και εκπομπϊν CO2. 

 Να παρζχει ςτατιςτικά ςτοιχεία και ιςτορικό των ανωτζρω μεταβλθτϊν με δυνατότθτα 
προβολισ ςυγκεκριμζνων χρονικϊν διαςτθμάτων (από - ζωσ), αλλά και δυνατότθτα 
υπολογιςμοφ μζςων, μεγίςτων και ελαχίςτων τιμϊν. 

 Να παρζχει πλιρθ ςειρά ειδοποιιςεων ςε ξεχωριςτό τμιμα τθσ κονςόλασ διαχείριςθσ, 
κακϊσ και ςε εμφανζσ ςθμείο ωσ notification με ευδιάκριτο χρϊμα. 

 Να παρζχει πλιρθ εικόνα των χαρακτθριςτικϊν του εκάςτοτε ελεγκτι πίνακα. 

 Να διατίκεται ςε εφαρμογι για Android και iOS μζςω των καταςτθμάτων Google play 
και AppStore αντιςτοίχωσ, με ςτόχο τθν διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ όλων των α- 
νωτζρω παραμζτρων από κινθτζσ ςυςκευζσ. Οι εφαρμογζσ κα πρζπει να διακζτουν 
push notifications για ενθμζρωςθ των ενδιαφερομζνων ςτο κινθτό τουσ τθλζφωνο και 
ςε πραγματικό χρόνο. 

 Με δεδομζνθ τθν επεκταςιμότθτα του ςυςτιματοσ ςτθν περίπτωςθ μελλοντικισ προ- 
μικειασ ζξυπνων διαχειριηόμενων φωτιςτικϊν, όλεσ οι ανωτζρω δυνατότθτεσ κα πρζ- 
πει να παρζχονται και για ελεγκτζσ φωτιςτικϊν εςωτερικϊν χϊρων, οφτωσ ϊςτε να εί- 
ναι δυνατι θ διαχείριςθ ανά φωτιςτικό. Στθν περίπτωςθ αυτι κα πρζπει να παρζχεται 
θ δυνατότθτα manual dimming και dimming on schedule. Ειδικότερα για το dimming 
onschedule κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα ομαδοποίθςθσ φωτιςτικϊν και προ- 
γραμματιςμοφ λειτουργίασ ςε κατάςταςθ dimming. 

 Απομακρυςμζνο ζλεγχο για ενεργοποίθςθ/απενεργοποίθςθ/ζνταςθσ φωτιςμοφ 
 Χρονοπρογραμματιςμό ενεργειϊν ενεργοποίθςθσ/απενεργοποίθςθσ φωτιςμοφ 

 Εμφάνιςθ ειδοποιιςεων ςε περιπτϊςεισ βλαβϊν 

Εφαρμογι προλθπτικισ ςυντιρθςθσ 
Στο πλαίςιο των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων κα διατεκεί εφαρμογι παρακολοφκθςθσ τθσ 
ςυντιρθςθσ των φωτιςτικϊν - λαμπτιρων LED και των ελεγκτϊν πινάκων με τισ ακόλουκεσ 
δυνατότθτεσ: 

 Καταγραφι των ενεργειϊν προλθπτικισ ςυντιρθςθσ, 

 Ραρακολοφκθςθ/Διαχείριςθ υλικϊν - ανταλλακτικϊν και αποκικθσ και 

 Διαχείριςθ προςωπικοφ ςυντιρθςθσ και ζκδοςθ εντολϊν εργαςίασ. 
 

Ειδικότερα, μζςω τθσ εφαρμογισ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ, κα είναι εφικτόσ ο 
προγραμματιςμόσ των απαιτοφμενων ενεργειϊν προλθπτικισ ςυντιρθςθσ του ςυςτιματοσ 
φωτιςμοφ ςτουσ εςωτερικοφσ χϊρουσ, κακϊσ και θ αντιμετϊπιςθ ζκτακτων γεγονότων που 
μπορεί να ςυμβοφν. Θ εφαρμογι κα πρζπει να διακζτει τισ κάτωκι δυνατότθτεσ: 
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 Κατάλογο όλων των κατθγοριϊν ςυςκευϊν που ςυνιςτοφν το ςφςτθμα εςωτερι- 
κοφ φωτιςμοφ ςτα κτίρια, όπωσ φωτιςτικά, λαμπτιρεσ, μετρθτζσ κ.λπ. 

 Για κάκε κατθγορία ςυςκευϊν αναλυτικό κατάλογο με τον αντίςτοιχο κωδικό, 
ςτοιχεία τθσ κζςθσ του, τεχνικά χαρακτθριςτικά κ.λπ. 

 Για κάκε κατθγορία ςυςκευισ κατάλογο των απαιτοφμενων ενεργειϊν προλθπτι- 
κισ ςυντιρθςθσ, περιοδικότθτα ςυντιρθςθσ ι ϊρεσ λειτουργίασ, ςτοιχεία ελζγ- 
χου και ενζργειεσ ςυντιρθςθσ, απαιτοφμενα μθχανικά μζςα και προςωπικό, εκτι- 
μωμζνθ διάρκεια κλ.π. 

 Καταλόγουσ διατικζμενων μθχανικϊν, μζςων και λοιποφ προςωπικοφ. 

 Κατάλογο απαιτουμζνων και υπαρχόντων ανταλλακτικϊν ςτθν αποκικθ. 
 Κατάλογο αιτθμάτων ζκτακτθσ ςυντιρθςθσ που προζρχονται είτε από τθν υπθρε- 

ςία του Διμου είτε από αιτιματα πολιτϊν. 
 

Θ εφαρμογι αξιοποιϊντασ αυτόματα τα παραπάνω ςτοιχεία κα πρζπει να εκτελεί τισ 
παρακάτω λειτουργίεσ: 

 Ρρογραμματιςμόσ των ενεργειϊν προλθπτικισ και ζκτακτθσ ςυντιρθςθσ και ζκ- 
δοςθ των κατάλλθλων εντολϊν εργαςίασ. 

 Ραρακολοφκθςθσ τθσ πορείασ εκτζλεςθσ των ςχετικϊν εργαςιϊν. 

 Ρροςδιοριςμόσ του αντίςτοιχου κόςτουσ, μετά το κλείςιμο κάκε εντολισ και ςυ- 
νολικοφ κόςτουσ ςυντιρθςθσ του όλου ςυςτιματοσ. 

 Ραρακολοφκθςθ τθσ κατάςταςθσ τθσ αποκικθσ ανταλλακτικϊν. 

 Ζκδοςθ ςειράσ εκκζςεων, αναφορϊν και ςτατιςτικϊν. 
 

Θ εφαρμογι κα πρζπει να είναι πλιρωσ παραμετροποιιςιμθ και επεκτάςιμθ. Αυτό κα 
δϊςει τθν δυνατότθτα επζκταςθσ τθσ εφκολα και γριγορα και ςε άλλεσ υποδομζσ του 
διμου, ςτισ οποίεσ υπάρχει ανάγκθ θλεκτρονικισ εφαρμογισ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ 
(ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά): 

 Κακαριότθτα 

 Κτίρια 

 Ρράςινο – κοινόχρθςτοι χϊροι 

 Ακλθτικζσ Εγκαταςτάςεισ 

 Δρόμοι – Ρεηοδρόμια 

 Αυτοκίνθτα και μθχανολογικόσ εξοπλιςμόσ 

 Λοιπά ςυνεργεία 

3.2.5 Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων και ανάδειξθ 
προςφορϊν 

Ο Διμοσ Μεγαρζων αποτελεί ζναν από του ςθμαντικότερουσ πόλουσ εςτίαςθσ και 
διαςκζδαςθσ τθσ ευρφτερθσ περιοχισ τθσ Αττικισ, ενϊ παράλλθλα παρουςιάηει ζντονθ 
εμπορικι και γενικότερα επιχειρθματικι δραςτθριότθτα. Ραρόλα αυτά, τα τελευταία 
χρόνια, οι επιχειριςεισ ζχουν χάςει αρκετά βιματα ςτον ανταγωνιςμό, κακϊσ οι 
οικονομικζσ δυςχζρειεσ και κυρίωσ θ ζλλειψθ οργανωμζνων δράςεων για τθν προβολι και 
προϊκθςθ των τοπικϊν επιχειριςεων, δθμιουργοφν ζνα αφιλόξενο επιχειρθματικό 
περιβάλλον, το οποίο τροφοδοτείται, ςε μεγάλο βακμό, από τα μεγάλα εμπορικά κζντρα 
και τισ αλυςίδεσ επιχειριςεων. 
Αντικείμενο τθσ προμικειασ του Ζξυπνου Οδθγοφ Ρόλθσ είναι θ καταγραφι και πλιρθσ 
αποτφπωςθ όλων των επιχειριςεων που δραςτθριοποιοφνται εντόσ των ορίων διοικθτικισ 
ευκφνθσ του Διμου και θ προβολι τουσ με τθν χριςθ ψθφιακϊν καναλιϊν διάκεςθσ τθσ 
πλθροφορίασ όπωσ διαδικτυακι πφλθ και εφαρμογζσ για ζξυπνα κινθτά κ.λπ. Στόχοσ τθσ 
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εφαρμογισ είναι θ ςτιριξθ τθσ τοπικισ επιχειρθματικότθτασ, μζςα από μια δράςθ που 
εκμεταλλεφεται τθν λογικι του ψθφιακοφ καταλόγου επιχειριςεων και ςυμβάλει ςτθν 
δθμιουργία μιασ νζασ ςχζςθσ πελάτθ – προμθκευτι μεταξφ δθμοτϊν και τοπικϊν 
επιχειριςεων. Δικαίωμα προβολισ κα ζχουν όλεσ οι επιχειριςεισ που εδρεφουν εντόσ των 
ορίων του Διμου, ανεξάρτθτα από το είδοσ, το μζγεκοσ και τα προϊόντα/υπθρεςίεσ που 
εμπορεφονται/παρζχουν. 
Στο πλαίςιο τθσ παροφςασ προμικειασ ο ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν ανάπτυξθ και 
εγκατάςταςθ μιασ διαδικτυακισ πλατφόρμασ με ενςωματωμζνο ψθφιακό χαρτογραφικό 
υπόβακρο, μζςω του οποίου κα δίνεται θ δυνατότθτα ψθφιακισ αποτφπωςθσ των 
επιχειριςεων, κακϊσ και όλθσ τθσ επιπλζον πλθροφορίασ ανά επιχείρθςθ. Αντικείμενο τθσ 
πλατφόρμασ κα είναι θ δθμιουργία ενόσ πρακτικοφ ψθφιακοφ οδθγοφ επιχειριςεων, ςτα 
πρότυπα των εφαρμογϊν διάκεςθσ αντίςτοιχου περιεχομζνου (π.χ. FourSquare, athinorama 
κ.λπ), με ςτόχο τθν προϊκθςθ των τοπικϊν επιχειριςεων, ςτο πλαίςιο δθμιουργίασ ενόσ 
ιςχυροφ brandname για τον Διμο. Ο εν λόγω οδθγόσ κα είναι πολφγλωςςοσ και δυναμικόσ 
και κα διακζτει πλθροφορίεσ για όλεσ τισ επιχειριςεισ ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 
χωροκζτθςθσ τουσ ςτον διαδικτυακό ψθφιακό χάρτθ. 
Ο κάκε πολίτθσ κα ζχει τθν δυνατότθτα να ενθμερωκεί για τθν επιχείρθςθ που τον 
ενδιαφζρει, να λάβει οδθγίεσ πρόςβαςθσ, αλλά και να γράψει ςχόλιο και να βακμολογιςει 
τθσ εκάςτοτε επιχείρθςθ. Το ςχόλιό του κα μπορεί να δθμοςιευκεί κατόπιν ελζγχου από 
τον διαχειριςτι τθσ εφαρμογισ. 
Εκτιμάται ότι εντόσ των διοικθτικϊν ορίων του Διμου υπάρχουν 400 επιχειριςεισ όλων των 
κατθγοριϊν. 
Θ εφαρμογι κα απευκφνεται ςτθν εγχϊρια αλλά και ςτθν διεκνι αγορά και επομζνωσ οι 
προδιαγραφζσ και οι απαιτιςεισ κα διαμορφωκοφν ανάλογα. Ωσ εκ τοφτου, κα πρζπει να 
είναι ςε κζςθ να τροφοδοτιςει και διεκνείσ υπθρεςίεσ διαμοίραςθσ περιεχομζνου π.χ. Four 
Square, αλλά και να υποδεχκεί περιεχόμενο από άλλεσ πθγζσ εφόςον οι τελευταίεσ κα 
διακζτουν ςχετικά API. 
Το ςφνολο τθσ ανωτζρω πλθροφορίασ κα είναι διακζςιμο ςτουσ πολίτεσ, τόςο μζςω 
κεντρικισ διαδικτυακισ πφλθσ των ψθφιακϊν υπθρεςιϊν όςο και μζςω App για ζξυπνεσ 
ςυςκευζσ. Κάκε ενδιαφερόμενοσ πολίτθσ κα ζχει τθν δυνατότθτα να ορίςει τθν κζςθ του ι 
να τθν εντοπίςει αυτόματα εφόςον κάνει χριςθ του App και αυτομάτωσ να λάβει 
πλθροφορία για όλεσ τισ επιχειριςεισ που τον ενδιαφζρουν και βρίςκονται ςτθν ευρφτερθ 
περιοχι. Επιπλζον, κα ζχει τθν δυνατότθτα να κάνει χριςθ κουπονιϊν με ειδικζσ 
προςφορζσ, αλλά και να υποβάλει ςχόλια ςτθν λογικι τθσ αξιολόγθςθσ μιασ επιχείρθςθσ. 
Θ επιλογι, ςυγκεκριμενοποίθςθ και εξειδίκευςθ των τεχνολογικϊν λφςεων που κα 
προτείνονται κα πρζπει να δίνονται με ςαφινεια ςτθν πρόταςθ του υποψιφιου Αναδόχου. 
Κάκε τεχνολογικι επιλογι είναι κατ’ αρχιν αποδεκτι υπό τθν προχπόκεςθ ότι παρζχεται 
επαρκισ και τεκμθριωμζνθ αιτιολόγθςθ και θ προτεινόμενθ ολοκλθρωμζνθ λφςθ καλφπτει 
απόλυτα τισ περιγραφείςεσ λειτουργικζσ και επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ του Διμου. 
Σε επίπεδο ενοτιτων διαχείριςθσ, το πλθροφοριακό ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει, κατ’ 
ελάχιςτο, τισ κάτωκι δυνατότθτεσ: 

 Δυνατότθτα διαχείριςθσ προςφορϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν 

 Ανάλυςθ και επεξεργαςία δεδομζνων. H πλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει μθχανι- 
ςμοφσ μζτρθςθσ τθσ χριςθσ τθσ παρεχόμενθσ πλθροφορίασ με δυνατότθτεσ ανάλυ- 
ςθσ και επεξεργαςίασ των δεδομζνων ςτα όρια πάντα του Γενικοφ Κανονιςμοφ 
Ρροςταςίασ Δεδομζνων. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να ςυμπεριλάβει ςτθν προςφορά του 
αναλυτικι περιγραφι των δυνατοτιτων ανάλυςθσ και επεξεργαςίασ δεδομζνων. 

 Δθμιουργία διαγραμμάτων και αναφορϊν 
Ο Ανάδοχοσ οφείλει να ςυμπεριλάβει ςτθν προςφορά του αναλυτικι περιγραφι 
των αναφορϊν, οι οποίεσ και κα αξιολογθκοφν ςτο πλαίςιο τθσ βακμολόγθςθσ και 
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ςφμφωνα με τα κριτιρια. Κατ’ ελάχιςτον και επί ποινι αποκλειςμοφ κα πρζπει να 
προςφζρονται οι κάτωκι αναφορζσ: 

o Λίςτα επιχειριςεων ανά κατθγορία 
o Λίςτα επιχειριςεων ανά περιοχι 
o Λίςτα επιχειριςεων με ενεργζσ προςφορζσ 

 Θμερολόγιο Εκδθλϊςεων για τθν πλθροφόρθςθ των χρθςτϊν ςχετικά με τισ τρζ- 
χουςεσ και μελλοντικζσ εκδθλϊςεισ που λαμβάνουν χϊρα ςτθν ευρφτερθ περιοχι 
του Διμου 

 Σφςτθμα Καταχϊρθςθσ κζςεων εργαςίασ τοπικϊν επιχειριςεων 

 Εξυπθρζτθςθ του ςυνόλου των χρθςτϊν μζςω mobile εφαρμογισ, Web App 

Μεγάλθ ςθμαςία ςτθν εν λόγω εφαρμογι ζχει θ αςφάλεια των δεδομζνων. Ζτςι το 
ςφςτθμα κα πρζπει να είναι πλιρωσ εναρμονιςμζνο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονιςμό 
Ρροςταςίασ Δεδομζνων 679/2016 (G.D.P.R.) και να τθροφνται οι απαιτιςεισ τθσ παρ. 3.4.4. 

 
Υποςυςτιματα - Λειτουργικζσ Απαιτιςεισ 
Θ πλατφόρμα που κα αναπτφξει ο ανάδοχοσ κα περιλαμβάνει τα κάτωκι υποςυςτιματα: 

 
Υποςφςτθμα Ρολιτϊν / Καταναλωτϊν 
Το υποςφςτθμα κα αποτελείται από μια εφαρμογι (App) για ζξυπνεσ κινθτζσ ςυςκευζσ 
(smartphones, tablets), θ οποία κα διατίκεται δωρεάν ςε ζκδοςθ για Android και iOS μζςω 
των αντιςτοίχων Application Stores. Οι πολίτεσ κα μποροφν να εγκαταςτιςουν τθν 
εφαρμογι ςτθ ςυςκευι τουσ και να τθ χρθςιμοποιοφν προκειμζνου να ζχουν πρόςβαςθ 
ςτον κατάλογο των εγγεγραμμζνων επιχειριςεων, και ςτθν πλθροφορία που διατίκεται γι’ 
αυτζσ. Συγκεκριμζνα, ο πολίτθσ κα ζχει τθ δυνατότθτα να εντοπίςει τθ κζςθ του μζςω τθσ 
εφαρμογισ, θ οποία κα διενεργεί αυτόματο ζλεγχο χωροκζτθςθσ. Κατόπιν θ εφαρμογι κα 
δίνει τθ δυνατότθτα επιλογισ είδοσ επιχείρθςθσ. Μετά τθν επιλογι του είδουσ επιχείρθςθσ, 
θ εφαρμογι κα εμφανίηει τισ επιχειριςεισ τθσ επιλεγμζνθσ κατθγορίασ, που χωροκετοφνται 
ςε ςυγκεκριμζνθ απόςταςθ από τον πολίτθ. Κακϊσ ο πολίτθσ κινείται εντόσ τθσ πόλθσ, κα 
εμφανίηονται δυναμικά όλεσ οι διακζςιμεσ πλθροφορίεσ ςε πραγματικό χρόνο και χωρίσ 
τθν χειροκίνθτθ ανανζωςθ τθσ κζςθσ. Με αυτιν τθν λογικι, ο πολίτθσ κα μπορεί να ζχει 
πρόςβαςθ -ςε πραγματικό χρόνο- ςε όλεσ τισ επιχείρθςθσ τθσ επιλεγμζνθσ κατθγορίασ που 
βρίςκονται ςε κοντινι απόςταςθ από τον ίδιο. 
Το ςτίγμα κάκε επιχείρθςθσ κα είναι ενεργό. Επιλζγοντασ πάνω ςε αυτό ο πολίτθσ κα ζχει 
πρόςβαςθ ςε όλθ τθν διατικζμενθ πλθροφορία για τθν εν λόγω επιχείρθςθ, ενϊ 
παράλλθλα κα υπάρχει επιλογι του τφπου «Ριγαινζ με εκεί», μζςω τθσ οποίασ κα 
εμφανίηεται θ διαδρομι που κα πρζπει να ακολουκιςει ο πολίτθσ για να φκάςει ςτθν 
επιχείρθςθ. 
Για κάκε επιχείρθςθ κα υπάρχει περιοχι υποβολισ ςχολίων. Για τθν υποβολι ενόσ ςχολίου, 
ο πολίτθσ κα πρζπει να εγγραφεί ςτθν πλατφόρμα. Κάκε ςχόλιο κα ελζγχεται από τον 
διαχειριςτι πριν δθμοςιευκεί, προκειμζνου να είναι διακζςιμο ςτθν πλατφόρμα. 
Θ εφαρμογι κα ζχει δυνατότθτα δθμιουργίασ Push notifications, μζςω των οποίων κα είναι 
δυνατι θ ενθμζρωςθ των πολιτϊν που τθν ζχουν «κατεβάςει» για διάφορα ηθτιματα όπωσ 
(ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά): 

- Ανοικτά τα εμπορικά καταςτιματα το βράδυ του Σαββάτου (γενικι ενθμζρωςθ) 

- Επιςκζψου τϊρα το κατάςτθμα «Τάδε» και επωφελιςου τθσ προςφοράσ «Δείνα». 
Είναι μόλισ 150 μζτρα από το ςθμείο που βρίςκεςαι…. (εξειδικευμζνθ ενθμζρωςθ). 
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Τζλοσ, το παρόν υποςφςτθμα κα διακζτει και desktop ζκδοςθ για τθν περίπτωςθ που ο 
πολίτθσ επικυμεί να ζχει πρόςβαςθ μζςω ςτακεροφ υπολογιςτι. Οι δυνατότθτεσ τθσ 
desktop ζκδοςθσ κα είναι ίδιεσ με αυτζσ του app, ενϊ κα παρζχεται θ δυνατότθτα 
μετακίνθςθσ τθσ κζςθσ ςτο ςθμείο ενδιαφζροντοσ από τον ίδιο τον πολίτθ. 

Υποςφςτθμα Επιτόπιου Εντοπιςμοφ 
Το υποςφςτθμα κα αποτελείται από μια εφαρμογι (App) για ζξυπνεσ κινθτζσ ςυςκευζσ 
(smartphones, tablets), θ οποία κα διατίκεται δωρεάν ςε ζκδοςθ για Android και iOS μζςω 
των αντιςτοίχων Application Stores. Οι χριςτεσ (αρχικά τα ςτελζχθ του Αναδόχου και 
μελλοντικά τα ςτελζχθ του Διμου) κα μποροφν να εγκαταςτιςουν τθν εφαρμογι ςτθν 
ζξυπνθ ςυςκευι που διακζτουν και να τθ χρθςιμοποιιςουν προκειμζνου να εντοπίςουν και 
να τοποκετιςουν ενςωματωμζνο ψθφιακό χαρτογραφικό υπόβακρο, κάκε επιχείρθςθ 
ξεχωριςτά. Συγκεκριμζνα, μζςω τθσ εφαρμογισ κα είναι δυνατόσ ο επιτόπιοσ εντοπιςμόσ 
κζςθσ και θ τοποκζτθςθ επιχείρθςθσ. Οι χριςτεσ που κα αναλάβουν τθν επιτόπια 
αποτφπωςθ των εν λόγω δεδομζνων, κα εγγράφονται ςτθν πλατφόρμα και κα λαμβάνουν 
κωδικοφσ χριςθσ τθσ εφαρμογισ. Οι κωδικοί κα αποδίδονται από το διαχειριςτι μζςω του 
ςυςτιματοσ διαχείριςθσ. Οι χριςτεσ, κατά τον επιτόπιο εντοπιςμό κζςθσ, κα 
ςτακεροποιοφν τθ κζςθ τουσ ςτο ςθμείο τθσ επιχείρθςθσ, κα ειςζρχονται ςτθν εφαρμογι 
και κα γίνεται αυτόματοσ εντοπιςμόσ τθσ κζςθσ τουσ. Εφόςον, θ κζςθ αυτι βρίςκεται εκτόσ 
των ορίων του Διμου, το ςφςτθμα κα επιςτρζφει μινυμα λάκουσ και δεν κα είναι δυνατι θ 
ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ. Εφόςον, θ κζςθ βρίςκεται εντόσ των ορίων του Διμου, θ 
εφαρμογι κα ηθτά να δθλωκεί: α) το είδοσ τθσ επιχείρθςθσ (π.χ. εμπόριο ροφχων, καφζ, 
εςτιατόριο, ταβζρνα, κομμωτιριο κ.λπ) από ζτοιμθ λίςτα και β) όλα τα υπόλοιπα ςτοιχεία – 
μεταδεδομζνα (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά: διεφκυνςθ, τθλζφωνο, όνομα ιδιοκτιτθ, 
ωράριο λειτουργίασ κ.λπ). Επιλζγοντασ «υποβολι», το ςφςτθμα κα εμφανίηει μινυμα 
επιτυχοφσ καταχϊριςθσ και κα επιςτρζφει ςτθν αρχικι οκόνθ προκειμζνου ο χριςτθσ να 
προχωριςει ςτο επόμενο ςθμείο. 
Με δεδομζνο ότι θ ακρίβεια εντοπιςμοφ κζςθσ εξαρτάται από τθν ίδια τθ ςυςκευι του 
εκάςτοτε χριςτθ, κατά τθ φάςθ του εντοπιςμοφ που περιγράφεται ανωτζρω, ο χριςτθσ κα 
ζχει τθ δυνατότθτα διόρκωςθσ τθσ κζςθσ του με χειροκίνθτο τρόπο εντόσ τθσ εφαρμογισ. 
Συγκεκριμζνα, αφοφ εντοπιςτεί θ κζςθ του πάνω ςτο χάρτθ, ο χριςτθσ κα δφναται να ςφρει 
το ςτίγμα του και να το τοποκετιςει ςτο ςθμείο που επικυμεί. Επιπλζον, κα υπάρχει και 
δυνατότθτα διόρκωςθσ (επανεντοπιςμοφ) τθσ κζςθσ με αυτόματο τρόπο. Τζλοσ, το 
ςφςτθμα κα πρζπει να εντοπίηει τισ περιπτϊςεισ πικανϊν μεγάλων αποκλίςεων 
πραγματικισ και εντοπιςμζνθσ κζςθσ και να ενθμερϊνει το χριςτθ προκειμζνου να 
επαναλάβει τθ διαδικαςία εντοπιςμοφ, όπου κρίνεται ςκόπιμο. 

 
Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ 
Μζςω του υποςυςτιματοσ διαχείριςθσ κα πραγματοποιείται το ςφνολο των εργαςιϊν 
διαχείριςθσ ςε επίπεδο χρθςτϊν και επιχειριςεων. Συγκεκριμζνα, κα παρζχονται οι κάτωκι 
δυνατότθτεσ: 

 
Διαχείριςθ Χρθςτϊν 
Το υποςφςτθμα κα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα ςτο διαχειριςτι να δθμιουργεί χριςτεσ 
(είτε διαχειριςτζσ όπωσ ο ίδιοσ, είτε χριςτεσ διαχείριςθσ επιχειριςεων και χριςτεσ 
επιτόπιου εντοπιςμοφ) και να αποδίδει ςε αυτοφσ τα ςυγκεκριμζνα δικαιϊματα τθσ κάκε 
κατθγορίασ χρθςτϊν. Σε κάκε ομάδα χρθςτϊν ο διαχειριςτισ κα μπορεί να ειςαγάγει 
απεριόριςτο αρικμό χρθςτϊν. Οι χριςτεσ κα μποροφν να τροποποιοφνται από το 
διαχειριςτι, ανάλογα με τισ εκάςτοτε ανάγκεσ του διμου. 
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Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν, πλθν των πολιτϊν που ζχουν πρόςβαςθ ςτισ επιχειριςεισ, 
πρζπει να γίνεται βάςει ςυγκεκριμζνων δικαιωμάτων πρόςβαςθσ / ρόλων. Οι κωδικοί 
πρόςβαςθσ (passwords) των χρθςτϊν κα πρζπει να αποκθκεφονται κρυπτογραφθμζνα με 
αλγόρικμο κρυπτογράφθςθσ. 

Θ πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα ςτελεχϊν πεδίου και διαχείριςθσ κα επιτρζπεται μόνο ςε 
εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ που ζχουν αναγνωριςτικό και κωδικό πρόςβαςθσ. Ο ζλεγχοσ 
πρόςβαςθσ κα πρζπει να είναι πολυεπίπεδοσ, να ορίηονται ςχετικά δικαιϊματα και να 
γίνεται ζλεγχοσ ανά λειτουργία, αντικείμενο, κ.ο.κ. 

Διαχείριςθ Σχολίων Πολιτϊν 
Μζςω του παρόντοσ υποςυςτιματοσ κα είναι δυνατι θ διαχείριςθ των ςχολίων που κα 
υποβάλλονται από τουσ πολίτεσ μζςω του υποςυςτιματοσ πολιτϊν. Το υποςφςτθμα κα 
μπορεί να ομαδοποιεί τα ςχόλια ςε κατθγορίεσ, ανάλογα με τθ φάςθ διεκπεραίωςθσ που 
βρίςκονται. Συγκεκριμζνα, κα υπάρχει α) θ λίςτα των μθ εγκεκριμζνων ςχολίων και β) θ 
λίςτα των εγκεκριμζνων ςχολίων. Κάκε φορά που ζνα ςχόλιο κα υποβάλλεται μζςω του 
υποςυςτιματοσ πολιτϊν, αυτό κα αποκθκεφεται ςτθ λίςτα των μθ εγκεκριμζνων ςχολίων. 
Ρρόςβαςθ ςτθ λίςτα αυτι κα ζχει μόνο ο διαχειριςτισ, ο οποίοσ κα μπορεί να δθμοςιεφςει 
ι όχι το ςχόλιο αφοφ εγκρίνει το περιεχόμενό του. 
Πλεσ οι λίςτεσ κα πρζπει να διακζτουν αναηιτθςθ με ελεφκερο κείμενο, ενϊ παράλλθλα κα 
πρζπει να υπάρχει αναηιτθςθ με βάςθ προεπιλεγμζνα κριτιρια (π.χ. ςχόλια ανά 
επιχείρθςθ, ςχόλια ανά κατθγορία επιχειριςεων κ.λπ.). 

Διαχείριςθ Καταγεγραμμζνων Επιχειριςεων 
Στο πλαίςιο τθσ ενότθτασ αυτισ ο διαχειριςτισ κα ζχει τθ δυνατότθτα να διαχειριςτεί τισ 
καταγεγραμμζνεσ επιχειριςεισ ςτθν πλατφόρμα. Συγκεκριμζνα, ο διαχειριςτισ κα ζχει 
πρόςβαςθ ςε λίςτα όλων των επιχειριςεων ανά κατθγορία. Για κάκε επιχείρθςθ κα 
υπάρχει όλθ θ πλθροφορία των παραμζτρων που ζχουν ςυμπλθρωκεί κατά τον επιτόπιο 
εντοπιςμό, αλλά κα δίνεται και θ δυνατότθτα ςυμπλιρωςθσ των υπολοίπων παραμζτρων 
από το διαχειριςτι. Οι παράμετροι που ςυμπλθρϊκθκαν κατά τον επιτόπιο εντοπιςμό κα 
μποροφν να τροποποιθκοφν/διαγραφοφν από το υποςφςτθμα διαχείριςθσ. Οι επιχειριςεισ 
κάκε κατθγορίασ κα μποροφν να εμφανίηονται και πάνω ςε ψθφιακό χαρτογραφικό 
υπόβακρο, το οποίο κα είναι ενςωματωμζνοσ ςτθν πλατφόρμα. Ραράλλθλα, κα υπάρχει θ 
δυνατότθτα εξαγωγισ των επιχειριςεων ανά κατθγορία με όλεσ τισ παραμζτρουσ 
τεκμθρίωςθσ, ςε επεξεργάςιμο αρχείο. 
Ο ανάδοχοσ, ςτο πλαίςιο των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του, κα αναλάβει να αρχικοποιιςει 
τθν πλατφόρμα με βάςθ τα ανωτζρω. 
Θ εν λόγω πλατφόρμα κα μπορεί να δια λειτουργεί με το Σφςτθμα διαχείριςθσ 
καταςτθμάτων υγειονομικοφ ενδιαφζροντοσ, για το οποίο ο διμοσ ζχει αιτθκεί 
χρθματοδότθςθ μζςω του προγράμματοσ «Αντϊνθσ Τρίτςθσ». Θ πλατφόρμα κα δφναται να 
αντλεί ςτοιχεία των επιχειριςεων που κα ζχουν ιδθ καταχωρθκεί ςτο Σφςτθμα διαχείριςθσ 
καταςτθμάτων υγειονομικοφ ενδιαφζροντοσ. Σθμειϊνεται ότι θ υπό προμικεια πλατφόρμα 
αφορά προβολι του ςυνόλου των επιχειριςεων εντόσ των ορίων του διμου προσ 
ενθμζρωςθ των πολιτϊν/επιςκεπτϊν, ενϊ το Σφςτθμα διαχείριςθσ καταςτθμάτων 
υγειονομικοφ ενδιαφζροντοσ, για το οποίο ο διμοσ ζχει αιτθκεί χρθματοδότθςθ μζςω του 
προγράμματοσ «Αντϊνθσ Τρίτςθσ», αφορά τθ διαχείριςθ των ςυναλλαγϊν μεταξφ διμου 
και επιχειριςεων υγειονομικοφ ενδιαφζροντοσ. 

Διαχείριςθ Ορίων Διμου 
Τα όρια του διμου κα πρζπει να είναι ειςθγμζνα ςτθν εφαρμογι από τον ανάδοχο κατά 
τθν παράδοςθ τθσ πλατφόρμασ. 



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η 01_ΦΗΦΙΑΚΟ΢ ΜΕΣΑ΢ΥΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΟΣΑ - ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ 
ΜΕΛΕΣΗ 

Ψηθιακού Μεηαζτημαηιζμού ηοσ Δήμοσ Μεγαρέων 

38 

 

 

Μζςω του Υποςυςτιματοσ Διαχείριςθσ κα είναι δυνατι θ τροποποίθςθ των ορίων του 
διμου, προκειμζνου το Υποςφςτθμα Ρολιτϊν και το Υποςφςτθμα Στελεχϊν Ρεδίου να 
αναγνωρίηουν εάν θ κζςθ που εντοπίηουν ςε πραγματικό χρόνο είναι εντόσ ι εκτόσ των 
ορίων αυτϊν. 
Ρρόςβαςθ ςτθν τροποποίθςθ των ορίων του διμου κα ζχει μόνο ο διαχειριςτισ και θ 
διαδικαςία κα μπορεί να εκτελείται πάνω ςε χάρτθ με γραφικι μζκοδο. 

Υποςφςτθμα Επιχειριςεων 
Κάκε επιχείρθςθ κα ζχει τθν δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε ειδικό τμιμα τθσ πλατφόρμασ, ςτο 
οποίο κα μπορεί να τροποποιιςει τα ιδθ ειςθγμζνα δεδομζνα που τθν αφοροφν, αλλά και 
να ειςάγει νζα δεδομζνα ςε προτυποποιθμζνα πεδία. Ραράλλθλα, κα ζχει τθν δυνατότθτα 
ειςαγωγισ νζων, ειδικϊν προςφορϊν και γενικά ενθμερϊςεων που, κατόπιν εγκρίςεωσ από 
τον διαχειριςτι, κα μποροφν να προβλθκοφν ςτουσ πολίτεσ μζςω push notifications ςτο 
ςχετικό App ι μζςω άλλων καναλιϊν. 

 
Υποςφςτθμα Αυκεντικοποίθςθσ 
Το ςφνολο του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ κα πρζπει να λειτουργεί με ενιαίο υποςφςτθμα 
αυκεντικοποίθςθσ, ςτο οποίο οι χριςτεσ κα μποροφν να χρθςιμοποιιςουν μοναδικά 
ςτοιχεία πρόςβαςθσ. Αυτό κα πρζπει να είναι δυνατό τόςο για τουσ εςωτερικοφσ χριςτεσ 
(ςτελζχθ των υπθρεςιϊν) όςο και για τουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ (επιχειριςεισ που κάνουν 
χριςθ των υφιςτάμενων υπθρεςιϊν). 

Θ πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ κα πρζπει να πραγματοποιείται από ζνα ςθμείο ειςόδου για 
όλεσ τισ υπθρεςίεσ ςτισ οποίεσ κα ζχει πρόςβαςθ κάκε χριςτθσ, ανάλογα με τον ρόλο που 
του ζχει αποδοκεί. 

Ο κεντρικόσ διαχειριςτισ κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε όλουσ τουσ ρόλουσ, 
προκειμζνου να μπορεί να τροποποιεί, να διαγράφει ι να προςκζτει χριςτεσ. 

Ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει να αρχικοποιιςει το ςφςτθμα ςε επίπεδο χρθςτϊν. 
 

Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων 
Το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει πλιρεισ ζξυπνεσ ειδοποιιςεισ 
(push notifications) για το ςφνολο των χρθςτϊν και για τισ περιπτϊςεισ που οι ίδιοι 
εμπλζκονται ςε μια ενζργεια, ανεξάρτθτα από το εάν πρζπει να εκτελζςουν κάποια 
εργαςία. Οι ειδοποιιςεισ κα παρουςιάηονται ςε εμφανζσ ςθμείο εντόσ τθσ εφαρμογισ με 
ταυτόχρονθ εμφάνιςθ αναδυόμενου παρακφρου ςε κάκε αλλαγι κατάςταςθσ. Κάκε 
χριςτθσ κα ζχει τθ δυνατότθτα να δει τισ ειδοποιιςεισ του και να τισ διαγράψει μια προσ 
μια ι ςυγκεντρωτικά. 

Θ εφαρμογι κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα μαηικισ ι προςωποποιθμζνθσ αποςτολι 
ειδοποιιςεων αναφορικά με κζματα τθσ επιλογισ του διαχειριςτι. Κατ’ ελάχιςτο, κα 
πρζπει να δίνονται οι εξισ δυνατότθτεσ ειδοποιιςεων: 

- Ρροςφορά ςε ςυγκεκριμζνο προϊόν ι προϊόντα μιασ επιχείρθςθσ. Θ προςφορά κα 
αναρτάται από τθν επιχείρθςθ και -κατόπιν ζγκριςθσ από το διαχειριςτι- κα διατί- 
κεται ςτουσ καταναλωτζσ που διακζτουν τθν εφαρμογι. 

- Μαηικι ειδοποίθςθ για ςθμαντικά γεγονότα (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά: λευκι 
νφχτα ςτθν περιοχι «Τάδε», Ραράταςθ ωραρίου καταςτθμάτων κ.λπ). 
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Οι ειδοποιιςεισ κα πρζπει να αποςτζλλονται αυτόματα και ςτουσ λογαριαςμοφσ 
θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου των χρθςτϊν, ενϊ κα πρζπει να προβλεφκεί υποδομι για τθν 
περίπτωςθ που ο Διμοσ αποφαςίςει και τθν αποςτολι μθνυμάτων sms. 

3.2.6 Ρλατφόρμα διαχείριςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, ενθμζρωςθσ γονζων με smart 
εφαρμογι 

Αντικείμενο του ζργου αποτελεί θ προμικεια Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ (Ρ.Σ) για τθν 
Διαχείριςθ των Ραιδικϊν & Βρεφικϊν ςτακμϊν Διμων. Ειδικότερα, το Ρ.Σ προορίηεται να 
καλφψει τθ διαχείριςθ των Βρεφικϊν & Ραιδικϊν Στακμϊν, με ταυτόχρονθ δυνατότθτα των 
Ρολιτϊν να ςυμμετζχουν ενεργά ςτθ καταχϊρθςθ των αιτιςεων τουσ, και των ςτελεχϊν να 
διαχειρίηονται τισ εγγραφζσ, τισ παρουςίεσ παιδιϊν και υπαλλιλων, τα τροφεία (Διμου και 
ΕΕΤΑΑ-Voucher) και τθν αποκικθ ςτουσ παιδικοφσ ςτακμοφσ του Διμου. 

Το εν λόγω Ρ.Σ κα πρζπει να ζχει τθ μορφι διαδικτυακισ πλατφόρμασ. Πλεσ οι αιτιςεισ των 
ωφελοφμενων γονζων κα πρζπει να διεκπεραιϊνονται θλεκτρονικά και, παράλλθλα, τόςο ο 
Διμοσ όςο και ο ωφελοφμενοσ κα ζχουν ενθμζρωςθ για τα εν εξελίξει αιτιματα ςε 
πραγματικό χρόνο. 

Οι υπθρεςίεσ του Ρ.Σ κα ξεκινοφν από τθν υποβολι αίτθςθσ για ζνταξθ ςε ζνα ι παραπάνω 
Στακμοφσ του Διμου και οφείλουν να διεκπεραιϊνονται με ψθφιοποιθμζνο τρόπο, που 
λειτουργεί μζςω φυλλομετρθτι (Google Chrome, Mozilla Firefox κ.λπ.), απαλλάςςοντασ 
τουσ Διμουσ από το διαχειριςτικό κόςτοσ καταχϊρθςθσ και αξιολόγθςθσ των αιτιςεων. 

Το προτεινόμενο Ρ.Σ κα προςφζρει μια πλατφόρμα Αιτιςεων των Δθμοτϊν, 
παρακολοφκθςθσ των Τροφείων των Δθμοτϊν, παρακολοφκθςθσ των Ραρουςιϊν των 
Εργαηομζνων και των Ραιδιϊν, τθσ αποκικθσ των δομϊν κλπ. Το ςφςτθμα κα ζχει τθν 
δυνατότθτα να διαχειρίηεται διαφορετικζσ Δομζσ όπωσ π.χ Βρεφονθπιακοί Στακμοί, ΚΔΑΡ 
κτλ. 

 
Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Συςτιματοσ: 

 Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα κα πρζπει να λειτουργεί πλιρωσ διαδικτυακά (web- 
based) 

 Αυτόματθ κατάταξθ των αιτιςεων των Δθμοτϊν ςε Στακμοφσ , τάξεισ κλπ 

 Καταχϊρθςθ και αξιολόγθςθ των αιτιςεων 

 Μοριοδότθςθ - δικαιολογθτικά 

 Ραρακολοφκθςθ των τροφείων 

 Ραρουςιολόγιο παιδιϊν / υπαλλιλων 

 Διαχείριςθ Σίτιςθσ 

 Σφςτθμα ειδοποίθςθσ , πλατφόρμα επικοινωνίασ-ενθμζρωςθσ γονζων μζςω mobile 
εφαρμογισ 

 Διαςφνδεςθ με Voucher τθσ ΕΕΤΑΑ 

Ωσ ενιαίο ολοκλθρωμζνο Ρ.Σ διαχείριςθσ Αιτιςεων και επεξεργαςίασ τθσ πορείασ του 
παιδιοφ από τθν ζνταξθ του και μετά, μζςα ςε κάκε Δομι Εκπαίδευςθσ (Στακμό), κα πρζπει 
θ εφαρμογι να υποςτθρίηεται από τθ χριςθ μιασ κοινισ (θλεκτρονικισ) φόρμασ 
καταγραφισ των ςτοιχείων των ωφελοφμενων παιδιϊν και γονζων/κθδεμόνων, με 
παράλλθλθ ταυτοποίθςθ μζςω του ΑΜΚΑ. Το Ρ.Σ διαχείριςθσ αιτιςεων των γονζων και το 
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ςφςτθμα παραμετρικισ μοριοδότθςθσ ανά ζτοσ, κα είναι ςχεδιαςμζνο με τζτοιο τρόπο 
ϊςτε να εξυπθρετεί αφενόσ τουσ πολίτεσ και αφετζρου, να οργανϊνει και να 
ςυςτθματοποιεί τθν κακθμερινι εργαςία των υπαλλιλων των δομϊν εκπαίδευςθσ. 
Οπωςδιποτε πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα μαηικισ αποςτολισ SMS. 

Το Ρ.Σ κα πρζπει να περιλαμβάνει όλεσ τισ υπθρεςίεσ που απαρτίηουν τουσ Βαςικοφσ 
Άξονεσ λειτουργίασ των Δομϊν Εκπαίδευςθσ. Με τισ απαραίτθτεσ παραμετροποιιςεισ, 
ρυκμίςεισ και καταγραφζσ αναγκϊν, το Ρ.Σ κα πρζπει να ικανοποιεί τισ ποικίλεσ ανάγκεσ 
των Δομϊν Εκπαίδευςθσ, των Ρολιτϊν (Γονζων/ Κθδεμόνων) των παιδιϊν όπωσ φυςικά και 
των εργαηομζνων ςτελεχϊν των Δομϊν. Θ διαδικαςία τθσ προςαρμογισ του Ρ.Σ πρζπει να 
είναι ςυνεχισ, δεδομζνθσ τθσ πολυπλοκότθτασ του εγχειριματοσ και των νζων αναγκϊν 
που ςυνεχϊσ προκφπτουν. 

Το εν λόγω Ρ.Σ κα πρζπει να μπορεί να εγκαταςτακεί και να λειτουργεί ςτισ υποδομζσ 
Κυβερνθτικοφ Νζφουσ G-Cloud. Θ διαχείριςθ του Ρ.Σ κα πραγματοποιείται μόνο από 
πιςτοποιθμζνουσ χριςτεσ και θ πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κα γίνεται μόνο μζςω αυτϊν, 
μζςα από ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ και κωδικοποίθςθσ ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. 
Τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ κα ορίηονται από το διαχειριςτι του ςυςτιματοσ. Κάκε αλλαγι 
ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ κα καταγράφεται αυτόματα ςε ειδικι διαχείριςθ αρχείων 
(Log Files). 

Με βάςθ τα παραπάνω, κρίνεται απαραίτθτθ θ προμικεια του Ρ.Σ (ψθφιακι πλατφόρμα) 
Διαχείριςθσ Ραιδικϊν – Βρεφικϊν Στακμϊν του Διμου για τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργικισ 
δραςτθριότθτασ των παιδικϊν ςτακμϊν του Διμου και τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν τθσ προσ τουσ πολίτεσ, με τθ χριςθ μιασ ςφγχρονθσ τεχνολογίασ, αναγκαίασ 
πλζον ςτθν κακθμερινότθτα μασ, που προωκεί τθν άμεςθ πλθροφόρθςθ και δράςθ, 
αποτελϊντασ ζτςι και τθν ουςία τθσ εφαρμογισ του ανωτζρω ζργου για το Διμο. 

 
Σκοπιμότθτα Δράςθσ 

Θ υλοποίθςθ του εν λόγω ζργου κα ςυμβάλλει κακοριςτικά ςτθν βελτιςτοποίθςθ τθσ 
εςωτερικισ οργάνωςθσ των ροϊν εργαςίασ και τθσ παραγωγικότθτασ των Ραιδικϊν 
ςτακμϊν του Διμου. 

Σκοπόσ του Ρ.Σ είναι θ αποτελεςματικι διαχείριςθ των Ραιδικϊν – Βρεφικϊν Στακμϊν του 
Διμου και θ βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ του, μζςω ενόσ 
φιλικοφ περιβάλλοντοσ ϊςτε να εξυπθρετοφνται άμεςα και με ευκολία. Θα πρζπει να 
αποτελζςει ςθμαντικό μζςο ενθμζρωςθσ και εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν του Διμου, 
ςυμβάλλοντασ ςτθν ταχφτερθ διεκπεραίωςθ των ςχετικϊν αιτθμάτων τουσ για ςυμμετοχι 
ςτισ δομζσ εκπαίδευςθσ του Διμου, όςο και να κακιερωκεί ωσ ζνα χρθςτικό μζςο για τα 
ςτελζχθ του διμου, το οποίο κα βελτιϊςει τθν κακθμερινι εργαςία τουσ. 

Στο εςωτερικό περιβάλλον του ζργου, τα οφζλθ κα γίνουν ορατά από τουσ άμεςα 
εμπλεκόμενουσ και περιλαμβάνουν τα παρακάτω: 

 Οι Ρολίτεσ κα είναι ςε κζςθ αντίςτοιχα να: 

o Υποβάλλουν μια αίτθςθ για ζνταξθ ςε Δομζσ Εκπαίδευςθσ του Διμου 

o Ενθμερωκοφν για τουσ όρουσ ςυμμετοχισ και τα απαραίτθτα δικαιολογθτικά 

o Ενθμερωκοφν για τθν κατάςταςθ τθσ αίτθςθσ ςε όλα τα ςτάδια τθσ, από τθν υ- 
ποβολι μζχρι τθν ζγκριςθ / απόρριψι τθσ 

 Οι Υπάλλθλοι των Δομϊν Εκπαίδευςθσ κα είναι ςε κζςθ αντίςτοιχα να: 

o Ηθτιςουν τθν προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν και να διατθριςουν τυχόν εκ- 
κρεμότθτα 
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o Εγκρίνουν ι να απορρίψουν μια αίτθςθ 

o Θζςουν θμερολογιακι ιςχφ, ςτθν παροχι που προςφζρεται 

o Δθμιουργιςουν μια «ςχζςθ» ενδιαφερόμενου, με οικονομικισ φφςεωσ παροχι 
(τροφεία) 

o Επιβεβαιϊςουν τθν εκτζλεςθ μιασ παροχισ μζςω του παρουςιολογίου 

o Να πραγματοποιοφν απομακρυςμζνθ ενθμζρωςθ των γονζων 

 Επιπλζον μζςω του ςυςτιματοσ κα υλοποιοφνται δράςεισ όπωσ: 

o Θ παροχι ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ τουσ ενδιαφερόμενουσ 
Γονείσ- Ρολίτεσ 

o Θ ταχφτερθ υλοποίθςθ των απαιτοφμενων ενεργειϊν 

o Ο αποδοτικότεροσ προγραμματιςμόσ από πλευράσ ςτελεχϊν των Δομϊν Εκπαί- 
δευςθσ 

o Θ οργανωμζνθ και χωρίσ λάκθ διαχείριςθ των αιτιςεων των γονζων 

o Θ βελτίωςθ τθσ Επικοινωνίασ των ςτελεχϊν των Στακμϊν με τουσ Γονείσ -Ρολίτεσ 

o Θ μζτρθςθ αποτελεςμάτων και θ ςυνεχισ βελτίωςθ αυτϊν των υπθρεςιϊν των 
Δομϊν Εκπαίδευςθσ του Διμου 

 
Ραράλλθλα, τα οφζλθ από τθν υλοποίθςθ του προτεινόμενου ζργου, ζχουν πρωτίςτωσ 
εξωςτρεφι χαρακτιρα και αφοροφν κυρίωσ τουσ τελικοφσ ωφελοφμενουσ και ςυγκεκριμζνα 
τουσ αρμόδιουσ φορείσ του Δθμοςίου, τουσ πολίτεσ / δθμότεσ, τουσ μζςα από: 

- τθν διαλειτουργικότθτα των ςυςτθμάτων και τθν παροχι ψθφιακϊν υπθρεςιϊν, 
- τθν παροχι ποιοτικότερων υπθρεςιϊν υψθλισ προςτικζμενθσ αξίασ, 
- τθν μείωςθ του χρόνου διεκπεραίωςθσ των αιτθμάτων, 
- τθν ζγκυρθ ενθμζρωςθ και τθ μείωςθ πικανοτιτων λάκουσ, 
- τθν μείωςθ του διοικθτικοφ κόςτουσ, 
- τθν μείωςθ των ςυναλλαγϊν ανά αποτζλεςμα, 
- τθν μείωςθ των χρόνων απόκριςθσ και τθν αυτοματοποίθςθ των διαδικαςιϊν, 
- τθν διαφάνεια και αξιοπιςτία, 

Τζλοσ, ςτόχοσ του ςυγκεκριμζνου ζργου είναι να μπορεί το οποιοδιποτε ςτζλεχοσ των 
παιδικϊν ςτακμϊν, από το γραφείο του ι από οποιοδιποτε άλλο ςθμείο, με το πάτθμα 
ενόσ κουμπιοφ ςτον υπολογιςτι του, να πάρει ολοκλθρωμζνθ, ζγκυρθ και κεςμικά αςφαλι 
πλθροφορία για κζματα που αφοροφν τουσ Ωφελοφμενουσ των παιδικϊν ςτακμϊν του 
Διμου. 

 
Τεχνικι Ρεριγραφι Δράςθσ 

Θ πλατφόρμα λογιςμικοφ που κα εγκαταςτακεί κα πρζπει να περιζχει τα παρακάτω 
υποςυςτιματα (δυνατότθτεσ): 

 Υποςφςτθμα Αιτιςεων 
o Υποβολι Αίτθςθσ Γονζα Ωφελοφμενου μζςω Internet ςτθν Ελλθνικι και Αγγλικι 

Γλϊςςα 

o Υποβολι Αίτθςθσ Γονζα Ωφελοφμενου από τα Στελζχθ 
o Αξιολόγθςθ Ζγκριςθ – Απόρριψθ Αίτθςθσ 
o Κατθγοριοποίθςθ Αίτθςθσ 
o Ραραλαβι Δικαιολογθτικϊν 

 Υποςφςτθμα Μθτρϊων 
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o Μθτρϊο Λθπτϊν-Ωφελοφμενων (Ραιδιϊν & Γονζων) 
o Μθτρϊο Στελεχϊν 
o Μθτρϊο Δομϊν Εκπαίδευςθσ (Στακμϊν κλπ) 

 Τμθμάτων 
 Τάξεων 

 Υποςφςτθμα Ρρογραμματιςμοφ 

o Μοριοδότθςθ Αιτιςεων 
o Ρίνακεσ Δόςεων Τροφείων 
o Ρίνακεσ Δόςεων Τροφείων ΕΣΡΑ 
o Ρίνακεσ Δόςεων Σχολικοφ λεωφορείου 
o Ρίνακασ προςδιοριςμοφ Δόςεων Τροφείων 
o Ρίνακασ προςδιοριςμοφ Δόςεων Τροφείων ΕΣΡΑ 
o Ρίνακασ προςδιοριςμοφ Δόςεων Σχολικοφ λεωφορείου 
o Ρίνακασ Σχεδιαςμοφ Οκόνθσ Αίτθςθσ και Μθτρϊου Ραιδιοφ και Γονζα/Κθδεμόνα 
o Αποδείξεισ Τροφείων Διμου ι και Σχολικοφ 
o Μθτρϊο Tρίτων Οφειλετϊν 
o Αποδείξεισ ΕΣΡΑ 
o Ραρουςιολόγια παιδιϊν 
o Ραρουςιολόγια εργαηομζνων 
o Ραρουςιολόγια ςε πρότυπο ΕΕΤΑΑ 
o Ρθγζσ Χρθματοδότθςθσ 
o Κατθγορίεσ Δομϊν ΕΕΤΑΑ 

 Υποςφςτθμα Αποκικθσ 

o Μθτρϊο Ειδϊν 
o Μθτρϊο Ραγίων 
o Ρολλαπλοί Αποκθκευτικοί ανά Υπθρεςία, με δυνατότθτα ενοποίθςθσ ςε επίπεδο ε- 

κτυπϊςεων 

o Μθτρϊο Ρρομθκευτϊν 
o Ροςοςτά πλθρότθτασ τθσ αποκικθσ ςε πραγματικοφσ χρόνουσ 
o Ειδικζσ Εκτυπϊςεισ (Καρτζλεσ, Ιςοηφγια, Απογραφζσ, Συγκρίςεισ ετϊν κλπ). 

 Υποςφςτθμα Δικαιολογθτικϊν ανά κατθγορία αίτθςθσ 
 Υποςφςτθμα Ραραμζτρων 

 Υποςφςτθμα Δυνατότθτασ Αποςτολισ SMS 

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Χρθςτϊν Εφαρμογισ 

 Υποςφςτθμα Αδειϊν Υπαλλιλων 
 Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ (MIS Reporting) 

 Υποςφςτθμα LogFile (GDPR απαίτθςθ) 

 Υποςφςτθμα Ενθμζρωςθσ Γονζων (μζςω mobile App) 

 
Ραράλλθλα, το ςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει ενδεικτικά: 

1. Τθν παροχι αςφαλοφσ περιβάλλοντοσ υποβολισ-διαχείριςθσ αιτιςεων- 
δικαιολογθτικϊν διαςφαλίηοντασ τθ ςυμμόρφωςθ με το GDPR για τθν προςτα- 
ςία των προςωπικϊν δεδομζνων. 

2. Τθν καταγραφι των ωφελοφμενων ςε μία βάςθ δεδομζνων και θ διαρκισ και ςε 
πραγματικό χρόνο (on line - real time) παρακολοφκθςθ των παρεχόμενων υπθ- 
ρεςιϊν και παροχϊν (ιςτορικότθτα) που λαμβάνει από το Διμο. 
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3. Τθν Ψθφιακι Διαςφνδεςθ όλων των διαφορετικϊν υπθρεςιϊν, θ ενοποίθςθ με 
τισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ του Διμου (πχ Ρρωτόκολλο,) ι άλλων φορζων (πχ 
Α.Α.Δ.Ε.) για τθ μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ του Διμου 

4. Τθν βελτίωςθ τθσ Επικοινωνίασ του Διμου με τουσ Γονείσ Ρολίτεσ κακϊσ υπάρ- 
χει αμφίδρομθ ψθφιακι επικοινωνία για τθν ενθμζρωςθ εξζλιξθσ των αιτθμάτων 
τουσ. 

5. Τθν εφκολθ και γριγορθ καταχϊρθςθ, θ οποία ελαχιςτοποιεί τουσ χρόνουσ α- 
ναμονισ και εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν 

6. Τθν παροχι ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ όλουσ τουσ ενδιαφε- 
ρόμενουσ, θ ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ των Ραιδικϊν Στακμϊν του Διμου και θ 
εξαγωγι ςτατιςτικϊν δεδομζνων με αποτζλεςμα τθν καλφτερθ λιψθ αποφά- 
ςεων από τθ Διοίκθςθ. 

 
Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Θ επιτυχία ςτθν ανάπτυξθ του ζργου κα κρικεί ςε μεγάλο βακμό από τθν ικανοποίθςθ 
βαςικϊν τεχνικϊν κριτθρίων, τα οποία πρζπει να διζπουν αφενόσ τον εξοπλιςμό και 
αφετζρου το λογιςμικό των εφαρμογϊν. Τα κριτιρια ςχεδιαςμοφ που κα πρζπει να 
λθφκοφν υπόψθ για τθν τεχνικι λφςθ κα πρζπει να ικανοποιοφν βαςικζσ ανάγκεσ του 
φορζα και περιγράφονται ςτθ ςυνζχεια: 

 Υψθλι Διακεςιμότθτα: Ρλιρθσ λειτουργία των προςφερόμενων ςυςτθμάτων. 

 Ευκολία χριςθσ: Εφκολθ λειτουργία και ελάχιςτοσ κόποσ ςτθν προετοιμαςία δεδο- 
μζνων ειςόδου. 

 Αποδοτικότθτα: Αποδοτικι λειτουργία των ςυςτθμάτων και ικανοποιθτικοί χρόνοι 
απόκριςθσ. 

 Αςφάλεια Δεδομζνων: Αςφάλεια ςτθν προςπζλαςθ ςε επίπεδο εξοπλιςμοφ, λει- 
τουργικοφ ςυςτιματοσ και εφαρμογϊν. 

 Ακεραιότθτα Δεδομζνων: Ακεραιότθτα και προςταςία των αποκθκευμζνων δεδο- 
μζνων ζναντι ςφαλμάτων. 

 Συντθρθςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ και με μικρό κόςτοσ ςυντιρθ- 
ςθσ όλων των ςυςτατικϊν ςτοιχείων. 

 Αναβακμιςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ αναβάκμιςθσ όλων των ςυ- 
ςτατικϊν ςτοιχείων του ζργου. 

 Μεταφερςιμότθτα Συςτιματοσ: Ανεξαρτθτοποίθςθ των εφαρμογϊν από ςυγκεκρι- 
μζνο εξοπλιςμό ςυςτιματοσ. 

 Διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα: Δυνατότθτα ανταλλαγισ πλθροφοριϊν 
μεταξφ υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων διαφορετικϊν προμθκευτϊν. 

 Επαναχρθςιμοποίθςθ/ςυνεκμετάλλευςθ υφιςτάμενων υποδομϊν υλικοφ και λο- 
γιςμικοφ (κυρίωσ PCs, εκτυπωτϊν και δικτφου) μετά από ςχετικι Μελζτθ αποτφ- 
πωςθσ/καταγραφισ και ομαλι ζνταξι τουσ ςτο λειτουργικό περιβάλλον του υπό 
προμικεια ζργου. 

 
Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

 Ρλιρθσ υποςτιριξθ λειτουργίασ των διαδικτυακϊν εφαρμογϊν (εςωςτρεφϊν και 
εξωςτρεφϊν) βάςει του μοντζλου τριϊν (3) επιπζδων (3-tier architecture) με ςκοπό 
τθν μεγιςτοποίθςθ τθσ απόδοςθσ και διακεςιμότθτασ όπωσ και των αναγκϊν κλι- 
μάκωςθσ, αςφάλειασ πρόςβαςθσ και δεδομζνων και ευχρθςτίασ ςτθν διαχείριςθ 
των ςυςτθμάτων. 

 Πλο το λογιςμικό κα πρζπει να προςφζρεται ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από ζνα 
ενιαίο περιβάλλον χριςθσ. Ζτςι κα πρζπει να γίνει πλιρθσ υιοκζτθςθ τθσ φιλοςο- 
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φίασ thin-client για το ςφνολο των εφαρμογϊν και διεπαφϊν του Ολοκλθρωμζνου 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, κατά τρόπο ϊςτε οι εξυπθρετοφμενοι να αλλθλοεπι- 
δροφν με τα ςυςτιματα με χριςθ φυλλομετρθτι Internet. Αντίςτοιχα, θ επεξεργα- 
ςία των δεδομζνων και τα αιτιματα των χρθςτϊν κα εκτελοφνται ςτουσ αντίςτοι- 
χουσ εξυπθρετθτζσ υποδομισ (Application, Database, ΒΙ, κ.ο.κ). 

 Απαιτείται, ςτο επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν, λογιςμικοφ βάςθσ 
δεδομζνων και των ςχετικϊν ςυςτατικϊν που διαςφαλίηουν τθν υψθλι διακεςιμό- 
τθτά τουσ, να μποροφν να λειτουργιςουν αποδεδειγμζνα, ςε όλα τα ςυςτιματα 
που βαςίηονται ςε x86 64bit αρχιτεκτονικι χωρίσ εξάρτθςθ από τον καταςκευαςτι 
του υλικοφ τθσ λφςθσ που κα προςφερκεί από τον υποψιφιο ανάδοχο και χωρίσ 
περιοριςμοφσ ι αποκλίςεισ όςον αφορά ςτθν κάλυψθ των απαιτθτϊν τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν. Θ εν λόγω δυνατότθτα καλφπτει πλιρωσ τυχόν μελλοντικζσ ανά- 
γκεσ μετάπτωςθσ ςε νζο υλικό, διαςφαλίηει τθ βιωςιμότθτα τθσ λφςθσ μετά το πζ- 
ρασ του προδιαγραφόμενου ςτθν παροφςα διάςτθμα τεχνικισ υποςτιριξθσ, και κα- 
κιςτά τθ λφςθ και τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα υλοποιθκοφν εκ μζρουσ του 
Φορζα όςο και τθν απολαβι τουσ από τον πολίτθ, μθ εξαρτθμζνεσ από μεμονωμζ- 
νουσ καταςκευαςτζσ υλικοφ. 

 Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ τθσ νζασ υποδομισ εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων βαςι- 
ςμζνα ςε ενιαίο πλθροφοριακό μοντζλο το οποίο κα αποκθκεφει όλεσ τισ δομζσ τθσ 
πλθροφορίασ ςε μία (1) κεντρικι βάςθ δεδομζνων ανά λογιςμικό. 

 Ανάπτυξθ των διεπαφϊν των νζων εφαρμογϊν με χριςθ ςφγχρονων ςχετικϊν τε- 
χνολογιϊν με ςκοπό τθν παροχι πλοφςιασ εμπειρίασ διεπαφισ ςτουσ τελικοφσ χρι- 
ςτεσ. Θ πρόςβαςθ ςτισ επιμζρουσ εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι εφικτι μζςω πε- 
ριςςοτζρων του ενόσ από τα ευρζωσ διαδεδομζνα προγράμματα πλοιγθςθσ ςτο 
Διαδίκτυο (Mozilla Firefox, Edge, Google Chrome, AppleSafari κλπ) χωρίσ να απαι- 
τείται επιπλζον εγκατάςταςθ εφαρμογϊν ςτον client με εξαίρεςθ εφαρμογζσ που 
επαυξάνουν τθ λειτουργικότθτα των προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browserplug-ins). 

 Εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ από άκρο εισ άκρον τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ 
για τθν προςταςία εφαρμογϊν, δεδομζνων και ςυςτθμάτων. Θ πρόςβαςθ των χρθ- 
ςτϊν μζςω δικτφου (Intranet και Internet) ςτισ εφαρμογζσ και τισ υπθρεςίεσ οι ο- 
ποίεσ κα προςφζρονται από τθ Διαδικτυακι Ρφλθ κα πραγματοποιείται βάςει ςυ- 
γκεκριμζνων δικαιωμάτων πρόςβαςθσ/ρόλων ενϊ απαιτείται θ πλιρθσ υποςτιριξθ 
και εφαρμογι ςχετικϊν διεκνϊσ αποδεκτϊν πρωτόκολλων αςφαλείασ (ΘΤTPS, SSL 
κ.λπ.). Με αυτόν τον τρόπο και λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ευαίςκθτθ φφςθ των δια- 
κινοφμενων δεδομζνων και εγγράφων κα πρζπει να προςφερκεί υψθλοφ επιπζδου 
προςταςία των ςυναλλαγϊν με μθχανιςμοφσ αςφαλείασ που ελζγχουν τα δικαιϊ- 
ματα πρόςβαςθσ τόςο ςτισ λειτουργίεσ ζργου, όςο και ςτα διερχόμενα ι αποκθ- 
κευμζνα δεδομζνα. 

 Δυνατότθτα επικοινωνίασ και αςφαλοφσ διαςφνδεςθσ των παρεχόμενων εφαρμο- 
γϊν και των προςφερόμενων υπθρεςιϊν με τρίτα πλθροφοριακά ςυςτιματα (εςω- 
τερικά και εξωτερικά) με εκμετάλλευςθ κεντρικοφ ςχιματοσ διαλειτουργικότθτασ, 
τυποποίθςθσ ροϊν διαδικαςιϊν και ανταλλαγισ δεδομζνων. Απαιτείται δε θ αξιο- 
ποίθςθ διεκνϊσ αποδεκτϊν προτφπων (π.χ. WebServices, XMLSOAP, BPMN κλπ). 

 Επιπλζον, είναι απαιτθτό θ προςφερόμενθ λφςθ ςτο επίπεδο διαχείριςθσ δεδομζ- 
νων να διακζτει κατάλλθλο μθχανιςμό που να επιτρζπει τον οριςμό και τθν εφαρ- 
μογι πολιτικϊν αςφαλείασ που κα επιτρζπουν ςτον φορζα να καλφπτει τισ παρα- 
κάτω επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ: 
o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων εκτελϊντασ το ίδιο 

ερϊτθμα πάνω ςτον ίδιο πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν ε- 
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φαρμογι τουσ κα λαμβάνουν ςαν απάντθςθ μόνο τα δεδομζνα που τουσ αφο- 
ροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων κα μποροφν να τρο- 
ποποιοφν δεδομζνα του ίδιου πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από 
τθν εφαρμογι τουσ, αλλά μόνο αυτά που τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με 
τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

 Διαςφάλιςθ τθσ επεκταςιμότθτασ των εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων του ζργου 
χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 

 
Άλλεσ γενικζσ αρχζσ, τόςο ςε λειτουργικό, όςο και ςε τεχνολογικό επίπεδο, που πρζπει να 
διζπουν το ςφνολο του ςυςτιματοσ είναι: 

 Μζςα από ζνα εφκολο περιβάλλον εργαςίασ, να δίνει πρόςβαςθ ςε κεντρικά δια- 
χειριηόμενεσ, υψθλισ ποιότθτασ Web εφαρμογζσ, φιλικζσ προσ το χριςτθ, χρθςι- 
μοποιϊντασ κοινοφσ browsers των Desktop PCs ι φορθτϊν ςυςκευϊν (mobile 
clients). 

 Οι υπθρεςίεσ και οι τελικζσ εφαρμογζσ να γίνονται διακζςιμζσ προσ τουσ τελικοφσ 
χριςτεσ μζςα από ζνα ενιαίο περιβάλλον ςτο οποίο μποροφν να οριςτοφν οι κανό- 
νεσ αςφαλείασ του Διμου. 

 Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθ- 
ςιμοποιθκοφν κα πρζπει είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ 
που κα προςφερκεί από τον Ανάδοχο 

 Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα και ςτισ εφαρμογζσ, ανάλογα με το 
είδοσ των υπθρεςιϊν και τθν ταυτότθτα των χρθςτϊν. Αυτό κα επιτυγχάνεται με τθ 
χριςθ μθχανιςμϊν αςφάλειασ ςχετικά με τθ διαχείριςθ πρόςβαςθσ και τθν απόδο- 
ςθ δικαιωμάτων. 

 
Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που κα αποκτθκοφν ςτα πλαίςια του ζργου, κα πρζπει να 
είναι δομθμζνα ςε διακριτά λογικά επίπεδα (layers), ϊςτε να είναι ευχερισ θ διαχείριςθ τθσ 
πολυπλοκότθτασ τουσ, θ ςυντιρθςι τουσ και οι μελλοντικζσ επεκτάςεισ τουσ. Απαιτείται 
κατ’ ελάχιςτο θ διαμόρφωςθ τριϊν επιπζδων (επίπεδο παρουςίαςθσ, επιχειρθςιακισ 
λογικισ και δεδομζνων). 

Με βάςθ τα παραπάνω, μια ενδεικτικι / προτεινόμενθ λογικι αρχιτεκτονικι περιλαμβάνει 
τα ακόλουκα: 

1. Το επίπεδο παρουςίαςθσ (presentationlayer), που είναι υπεφκυνο για τθ διεπαφι 
με τον χριςτθ. Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ κα γίνεται 
μζςω μιασ ενιαίασ, τεχνολογικά πλατφόρμασ, όπου κα παρζχονται ςτον χριςτθ 
δυνατότθτεσ ταυτοποίθςθσ - προςωποποίθςθσ και εξουςιοδοτθμζνθσ πρόςβαςθσ. 
Το ςυγκεκριμζνο επίπεδο κα πρζπει να βαςιςκεί ςε τεχνολογίεσ WEB, και να υλο- 
ποιθκεί με χριςθ ϊριμων και κακιερωμζνων τεχνολογιϊν, ϊςτε να είναι εφκολθ θ 
επζκταςι του με νζα λειτουργικότθτα. 

2. Το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ (businesslogiclayer), που αποτελεί τθν «καρ- 
διά» του προτεινόμενου ςυςτιματοσ και ενςωματϊνει τθ λογικι όλων των υποςυ- 
ςτθμάτων, κακϊσ και τουσ διάφορουσ επιχειρθςιακοφσ κανόνεσ και διαδικαςίεσ. 
Στο επίπεδο τθσ επιχειρθςιακισ λογικισ ανικουν π.χ. οι κανόνεσ εγκυρότθτασ κα- 
ταχϊρθςθσ των ςτοιχείων του πινακίου, κ.λπ. Στο άνω μζρουσ του επίπεδου αυ- 
τοφ, κα πρζπει να διαμορφωκεί ζνα ςφνολο διεπαφϊν υπθρεςιϊν 
(serviceinterfaces) μζςω των οποίων το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ υποδζχε- 
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ται αιτιματα (servicerequests) από το επίπεδο παρουςίαςθσ, ι από άλλα πλθρο- 
φοριακά ςυςτιματα. 

3. Το επίπεδο δεδομζνων (datalayer) ςτο οποίο ανικουν τόςο οι εςωτερικζσ, όςο και 
οι εξωτερικζσ πθγζσ δεδομζνων, δθλαδι υπάρχουςεσ ι νζεσ βάςεισ δεδομζνων 
(databases). Ππου απαιτείται, τα υποςυςτιματα του επίπεδου επιχειρθςιακισ λο- 
γικισ κα πρζπει να διαμοιράηονται κοινά μοντζλα δεδομζνων και κοινζσ υποδο- 
μζσ. 

Φυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να 
παρουςιάςει τθν φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι 
απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ 
διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ. 

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του 
προςφορά, τθν αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει, και να τεκμθριϊνει τον τρόπο 
φιλοξενίασ των εφαρμογϊν ςε τρίτο provider ι ςτο Κυβερνθτικό Νζφοσ (G-Cloud). 

 
Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί, ι κα αναπτυχκεί, ςτα πλαίςια του 
προτεινόμενου ςυςτιματοσ, κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ 
πρακτικζσ. Επιπλζον, το λογιςμικό κα πρζπει να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο 
λειτουργίασ του Φορζα και κατάλλθλο για το ςφνολο των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν 
χρθςτϊν του. 

Αναφζρονται ενδεικτικά οι παρακάτω απαιτιςεισ: 
1. Κάκε υποςφςτθμα ι πλατφόρμα, που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο προτεινόμενο Ρ.Σ κα 

πρζπει να είναι ςυμβατό με τθν αρχιτεκτονικι που περιγράφθκε. Εφόςον οι 
λειτουργίεσ κάποιου υποςυςτιματοσ διατρζχουν περιςςότερα του ενόσ επίπεδα 
αρχιτεκτονικισ, το αντίςτοιχο λογιςμικό κα πρζπει να είναι δομθμζνο με τον ίδιο 
τρόπο. 

2. Εξαςφάλιςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ μζςω του Internet αλλά και εςωτερικϊν 
δικτφων (intranet), όπου αυτό απαιτείται. 

3. Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ για τθν ευκολία διαχείριςθσ του αναμενόμενου 
μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν φιλικϊν ςτον 
χριςτθ, και τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

4. Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα 
χρθςιμοποιθκοφν κα πρζπει να είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ 
υποδομισ που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο ζργο. 

5. Ενςωμάτωςθ οδθγιϊν ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, προσ τουσ χριςτεσ ανά υπθρεςία ι 
και οκόνθ. 

6. Μθνφματα λακϊν (error messages) ςτθν ελλθνικι γλϊςςα και ειδοποίθςθ των 
χρθςτϊν με όρουσ οικείουσ προσ αυτοφσ. 

7. Τιρθςθ από όλα τα Υποςυςτιματα ςτοιχείων auditing για ιχνθλάτθςθ ενεργειϊν 
χρθςτϊν. 

8. Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα Υποςυςτιματα, ανάλογα με το είδοσ των υπθρεςιϊν 
και τθν ταυτότθτα των χρθςτϊν. 

9. Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ακεραιότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και αςφάλειασ των 
δεδομζνων των Υποςυςτθμάτων κατά τθ χριςθ και τθ δικτυακι διακίνθςι τουσ. 
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10. Βζλτιςτθ αξιοποίθςθ του αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ κακϊσ ο όγκοσ των 
δεδομζνων είναι μεγάλοσ και ςε μελλοντικό χρόνο πικανόν να επθρεάηει τθν 
επίδοςθ του ςυςτιματοσ. 

11. Ρρόςβαςθ ςε όλα τα Υποςυςτιματα μζςω διαδεδομζνων προγραμμάτων 
πλοιγθςθσ (browser), με τθν ελάχιςτθ δυνατι επιβάρυνςθ επικοινωνιακοφ φόρτου. 

12. Τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθσ 
δεδομζνων και των Υποςυςτθμάτων μζςω τθσ Σφνταξθσ εγχειριδίων λειτουργίασ 
του ςυςτιματοσ (user manuals). 

13. Δυνατότθτα εξαγωγισ του ςυνόλου ι μζρουσ των ςτοιχείων των Υποςυςτθμάτων 
από τθ βάςθ δεδομζνων και τθν ειςαγωγι εξωτερικϊν ςτοιχείων ςυγκεκριμζνθσ 
δομισ. 

14. Χριςθ τυποποιθμζνων κωδικολογίων ι άλλων καταλόγων, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ 
ακεραιότθτα των δεδομζνων και θ αποφυγι λακϊν από τουσ χριςτεσ. 

3.2.7 Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ 

Το Σφςτθμα Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν αποςκοπεί ςε λειτουργικό επίπεδο 
ςτθν ενοποίθςθ τθσ ροισ τθσ πλθροφορίασ μεταξφ των υπθρεςιϊν του Διμου, αλλά και των 
επιμζρουσ πλθροφοριακϊν υποςυςτθμάτων. Το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να πα- 
ρζχει τθν δυνατότθτα τθσ καταγραφισ και ψθφιακισ μοντελοποίθςθσ των διαδικαςιϊν του 
Διμου, τθσ εκτζλεςθσ τουσ μζςω αυτοματοποιθμζνθσ επικοινωνίασ με το κατάλλθλο πλθ- 
ροφοριακό υποςφςτθμα, τθν εξαγωγι μετριςιμων και ποιοτικϊν ςτοιχείων για τθν αξιολό- 
γθςθ, τον επαναςχεδιαςμό και τθν βελτιςτοποίθςθ κάκε διαδικαςίασ. 

Συνεπϊσ, από το προςφερόμενο Σφςτθμα Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν κα 
πρζπει να προβλζπεται θ υιοκζτθςθ κοινϊν προτφπων για τθν ανταλλαγι δεδομζνων και 
εγγράφων, ςε επίπεδο κακθμερινισ λειτουργίασ του Διμου, μζςω τθσ κατάλλθλθσ προ- 
ςαρμογισ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

Βάςει κα των ανωτζρω κα πρζπει κατ’ ελάχιςτον να μοντελοποιθκοφν και κα εκτελοφνται 
μζςω του ςυςτιματοσ οι κάτωκι διαδικαςίεσ: 

 Διαδικαςία ζκδοςθσ και διαχείριςθσ χρθματικϊν ενταλμάτων πλθρωμισ 

 Διαδικαςία εκτζλεςθσ εντολϊν δθμοτικισ αρχισ 

 Διαδικαςία κακαρογραφισ και αποκικευςθσ αποφάςεων οργάνων 
 Διαδικαςία εκτζλεςθσ ζργων από τθν τεχνικι υπθρεςία 

 Διαδικαςία επιδιόρκωςθσ βλαβϊν από τα τεχνικά ςυνεργεία 

 Διαδικαςία υποβολισ και αποδοχισ αιτιςεων για ζκδοςθ αδειϊν προςωπικοφ 

Το ςφνολο των προςφερόμενων διαδικαςιϊν προσ μοντελοποίθςθ κα αξιολογείται ςτο 
πλαίςιο τθσ βακμολόγθςθσ τθσ προςφοράσ ςφμφωνα με τα κριτιρια αξιολόγθςθσ. 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να μοντελοποιεί τισ ανωτζρω κατ’ελάχιςτον διαδικαςίεσ προκειμζ- 
νου να αποτελζςει ζνα εργαλείο ενοποίθςθσ τθσ ροισ τθσ πλθροφορίασ μεταξφ των υπθρε- 
ςιϊν του Διμου, αλλά και των επιμζρουσ πλθροφοριακϊν υποςυςτθμάτων. Ωσ εκ τοφτου 
το ςφςτθμα κα πρζπει να διαλειτουργεί με τα υφιςτάμενα ςυςτιματα του διμου, όπωσ το 
Σφςτθμα διαχείριςθσ διοικθτικϊν υποκζςεων, μιςκοδοςία, φάκελοι προςωπικοφ, άδειεσ 
προςωπικοφ. Ραράλλθλα, κα πρζπει να διοαλειτουργεί και με το ςφςτθμα διαχείριςθσ και 
παρακολοφκθςθσ ζργων που χρθματοδοτοφνται από εκνικοφσ και ευρωπαϊκοφσ πόρουσ, 
για το οποίο ο διμοσ ζχει αιτθκεί χρθματοδότθςθσ μζςω του Ρρογράμματοσ «Αντϊνθσ Τρί- 
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τςθσ», προκειμζνου να αντλεί τα ςτοιχεία των ζργων που ζχει υπογραφεί ςφμβαςθ και να 
μπορεί να προβάλλει μοντελοποιθμζνεσ τισ διαδικαςίεσ εκτζλεςθσ του κάκε ζργου. Σθ- 
μειϊνεται ότι το υπό προμικεια ςφςτθμα μοντελοποιεί τισ διαδικαςίεσ εκτζλεςθσ ζργου, 
ενϊ το Σφςτθμα διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ ζργων που χρθματοδοτοφνται από εκνι- 
κοφσ και ευρωπαϊκοφσ πόρουσ, παρακολουκεί τθν πορεία ενόσ ζργου από τθν διαδικαςία 
ωρίμανςθσ μζχρι τθν υλοποίθςθ αυτοφ δυναμικά για κάκε ζργο. 

Το Σφςτθμα Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν κα αποτελείται από τα κάτωκι υπο- 
ςυςτιματα: 

 
Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ ΢οϊν Εργαςίασ 

Στο πλαίςιο του ςυγκεκριμζνου υποςυςτιματοσ κα είναι δυνατόσ ο Σχεδιαςμόσ Διαδικα- 
ςιϊν και Ραρακολοφκθςθσ Υποκζςεων και ΢οϊν Εργαςίασ. Κεντρικόσ πυλϊνασ λειτουργίασ 
του κα είναι θ διεκπεραίωςθ υποκζςεων και εκκρεμοτιτων, αλλά και θ θλεκτρονικι διακί- 
νθςθ εγγράφων, μζςω διεκνϊν αναγνωριςμζνων προτφπων και κεςμικά ςυμβατϊν λει- 
τουργιϊν (OMG-BPMN, Business Process Management and Notation). 

Το προςφερόμενο υποςφςτθμα κα πρζπει να αποτελεί μια web based εφαρμογι και κα 
πρζπει να βαςίηεται ςε τεχνολογίεσ αιχμισ, ενϊ παράλλθλα κα πρζπει να αξιοποιεί το ςφ- 
ςτθμα ταυτοποίθςθσ χρθςτϊν SSO. Βάςει αυτοφ κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα τθσ 
μοναδικισ ταυτοποίθςθσ του χριςτθ ςε όλα τα προςφερόμενα ςυςτιματα και αντιςτοίχωσ 
θ εφαρμογι κα πρζπει να υποςτθρίηει τα πρότυπα JSON Rest API, με παράλλθλθ διαςφνδε- 
ςθ ςε ςυςτιματα καταλόγου τφπου LDAP V3. 

Το προτεινόμενο Σφςτθμα Διαχείριςθσ Διαδικαςιϊν κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να προςφζ- 
ρει μια ςειρά από λειτουργικότθτεσ, όπωσ κατ’ ελάχιςτον: 

 Τθν καταγραφι του ςυνόλου των διαδικαςιϊν τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, όπωσ αυτζσ 
περιγράφονται ςτα εγχειρίδια διαχείριςθσ ποιότθτασ και τουσ κανονιςμοφσ 
λειτουργίασ. 

 Τθν εκτζλεςθ των διαδικαςιϊν μζςω αυτόματθσ επικοινωνίασ με το κατάλλθλο 
υποςφςτθμα του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

 Τον επαναςχεδιαςμό και βελτιςτοποίθςθ των διαδικαςιϊν. 

 Τον χρονοπρογραμματιςμό των εργαςιϊν/διαδικαςιϊν 

Ο ςχεδιαςμόσ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι διαδικτυακισ προςβαςιμότθτασ (web 
based). Ακόμα, το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να προςφζρει τθ δυνατότθτα διαχεί- 
ριςθσ ψθφιακοφ οργανογράμματοσ και μοναδικισ ταυτοποίθςθσ χρθςτϊν SSO, ενϊ παράλ- 
λθλα κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με κάκε άλλο πλθροφοριακό υποςφ- 
ςτθμα το οποίο χρθςιμοποιεί θ Ανακζτουςα Αρχι, για τθ διεκπεραίωςθ επιχειρθςιακϊν 
διαδικαςιϊν και ςυναλλαγϊν με πολίτεσ και επιχειριςεισ. 

Οι διαδικαςίεσ που κα αποτυπωκοφν και κα μοντελοποιθκοφν κα επιλεγοφν κατά τθ φάςθ 
τθσ μελζτθσ εφαρμογισ ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του Διμου ςε ςυνδυαςμό με τισ εξελίξεισ 
και τισ απαιτιςεισ του κεςμικοφ πλαιςίου. 

Δεδομζνα και ζγγραφα που ςε κάποιο ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ δθμιουργοφνται από κάποιο 
πλθροφοριακό ςφςτθμα κα πρζπει να είναι άμεςα προςβάςιμα και διακζςιμα ςτο ςφςτθμα 
ϊςτε να είναι δυνατι θ εκτζλεςθ του επόμενου βιματοσ χωρίσ περιττζσ αναηθτιςεισ ι κα- 
ταχωριςεισ πλθροφοριϊν. 
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Τζλοσ, το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να υποςτθρίξει επιπλζον ο- 
μάδεσ διαχείριςθσ διαδικαςιϊν κακϊσ και τθ διαςφνδεςθ με το Εκνικό Μθτρϊο Διαδικα- 
ςιϊν. 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει με βάςθ όλα τα παραπάνω να περιγράψει αναλυτικά τισ 
δυνατότθτεσ του ςυςτιματοσ, τθ διαλειτουργικότθτα με τα ςυςτιματα, πρωτοκόλλου, 
διαχείριςθσ οικονομικϊν και ανκρϊπινων πόρων και τα λοιπά ςυςτιματα εξυπθρζτθςθσ 
πολιτϊν και επιχειριςεων. 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει κατ’ ελάχιςτον τισ κάτωκι λειτουργικζσ δυνατότθτεσ: 

 Δυναμικι δθμιουργία και διαχείριςθ ροϊν εργαςίασ χωρίσ περιοριςμοφσ. 

 Δυναμικι παραγωγι βθμάτων ανά ροι εργαςίασ ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ. 

 Δυναμικι ειςαγωγι ενεργειϊν ανά βιμα και χρζωςθ ςε διαφορετικοφσ χριςτεσ ι 
ομάδεσ χρθςτϊν. 

 Δυνατότθτα ειςαγωγισ και διαχείριςθσ εγγράφων ανά ενζργεια, βιμα, ροι με 
ενςωματωμζνεσ ψθφιακζσ υπογραφζσ. 

 Δυνατότθτα ςφνκετων αναηθτιςεων με βάςθ όλα τα καταχωρθμζνα δεδομζνα. 

 Δυναμικι ζκδοςθ ςτατιςτικϊν και αναφορϊν ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ. 
 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με ςυςτιματα θλεκτρονικοφ πρωτοκόλλου, οικονομικισ 

διαχείριςθσ και διοικθτικϊν υπθρεςιϊν, κακϊσ και με τρίτεσ εφαρμογζσ. 

 Δυνατότθτα αυτόματθσ αρχειοκζτθςθσ ροϊν εργαςίασ και εγγράφων. 

 Δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ ρόλων εκτόσ του Διμου (ενδεικτικά πολίτεσ, καταναλωτζσ, 
προμθκευτζσ, μζλθ ομάδων κ.λπ.). 

 Δυνατότθτα καταχϊριςθσ ζργων που υλοποιεί θ τεχνικι υπθρεςία και εμπλεκομζνων 
ατόμων και φορζων (εμπλεκόμενα ςτελζχθ του διμου και τυχόν εξωτερικοί 
ςυνεργάτεσ ι τρίτοι φορείσ). 

 Εξυπθρζτθςθ του ςυνόλου των χρθςτϊν μζςω mobile εφαρμογισ, Web App 

 
Υποςφςτθμα ποςοτικϊν και ποιοτικϊν αναφορϊν 

Μζςω του ςυγκεκριμζνου υποςυςτιματοσ κα είναι δυνατι θ μζτρθςθ τθσ αποτελεςματικό- 
τθτασ κάκε διαδικαςίασ με ςτόχο τον εντοπιςμό των αδφναμων ςθμείων και κατ’ επζκταςθ 
τθν βελτίωςθ των διατικζμενων ροϊν εργαςίασ. 

Βαςικόσ ςκοπόσ του προςφερόμενου Συςτιματοσ κα είναι θ ςυλλογι, διαχείριςθ, επεξερ- 
γαςία και προβολι των απαραίτθτων πλθροφοριϊν για τθν υποςτιριξθ τθσ διοικθτικισ λει- 
τουργίασ των υπθρεςιϊν και τθσ διοίκθςθσ του Διμου, αναλφοντασ δυναμικά τα δεδομζνα 
που προκφπτουν από τθν εφαρμογι των διαδικαςιϊν, ςτο πλαίςιο λειτουργίασ του υποςυ- 
ςτιματοσ διαχείριςθσ ροϊν εργαςίασ. 

Το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να εξαςφαλίηει τθν ςυλλογι δεδομζνων μζςω τθσ 
διαςφνδεςθσ του με όλα τα βαςικά πλθροφοριακά ςυςτιματα τα οποία χρθςιμοποιοφνται 
για τθν εξυπθρζτθςθ των ςτόχων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, όπωσ επί παραδείγματι: 

 Το ςφςτθμα εςωτερικισ λειτουργίασ του Διμου με το οποίο καλφπτεται το ςφνολο 
των διαδικαςιϊν τθσ και το οποίο διαχειρίηεται κρίςιμα δεδομζνα 
προχπολογιςμοφ, ανκρωπίνων πόρων, τεχνικϊν ζργων και επιχειρθςιακοφ 
ςχεδιαςμοφ. 

 Το ςφςτθμα εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και επιχειριςεων 
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Θ διαχείριςθ και θ επεξεργαςία των δεδομζνων αυτϊν, κα πρζπει να περιλαμβάνει: (α) ςε 
πρϊτο επίπεδο πλικοσ αναφορϊν με δεδομζνα από τθν κακθμερινι λειτουργία των υπθ- 
ρεςιϊν του Διμου και (β) ςε δεφτερο επίπεδο τθ ςυςχζτιςθ των δεδομζνων αυτϊν με τισ 
εκτελοφμενεσ ροζσ εργαςίασ ςε ςχζςθ με τουσ επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ του Διμου. 

Οι αναλφςεισ, οι αναφορζσ και τα εξαγόμενα γραφιματα κα πρζπει να μποροφν να προ- 
βάλλονται, είτε ςτο εςωτερικό ςφςτθμα διαχείριςθσ, είτε απευκείασ ςτθν ιςτοςελίδα του 
Διμου, αποτελϊντασ τθν βάςθ για τθν ενθμζρωςθ των πολιτϊν ςε κζματα τα οποία αφο- 
ροφν ςτθν δραςτθριότθτα και τθν αποτελεςματικότθτα του Διμου. 

Ραράλλθλα, το εν λόγω προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει διαδικαςίεσ 
περιγραφικισ, προγνωςτικισ και προδιαγραφικισ ανάλυςθσ των δεδομζνων. 

Οι διαδικαςίεσ τθσ περιγραφικισ ανάλυςθσ κα πρζπει να παρζχουν τθν δυνατότθτα τθσ ςφ- 
νοψθσ του τι ςυνζβθ ςε μια δεδομζνθ κατάςταςθ ι ςενάριο με τθν χριςθ και τον ςυνδυα- 
ςμό ιςτορικϊν δεδομζνων. Αυτζσ οι διαδικαςίεσ αποτελοφν τθν βάςθ τθσ παρακολοφκθςθσ 
τθσ δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και καταλιγουν ςε μια ςειρά από οριηόμενουσ 
Δείκτεσ Ραρακολοφκθςθσ Απόδοςθσ. 

Από τθν άλλθ πλευρά θ διαδικαςία τθσ προγνωςτικισ ανάλυςθσ αξιοποιεί μια ποικιλία ςτα- 
τιςτικϊν, μοντελοποίθςθσ και εξόρυξθσ δεδομζνων, τεχνικισ για τθν μελζτθ πρόςφατων και 
ιςτορικϊν δεδομζνων, ενϊ ακόμα επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να προβλζψουν τι μπορεί να 
ςυμβεί ςτο μζλλον, ςτα πλαίςια παροχισ προβλζψεων. 

Επίςθσ, οι διαδικαςίεσ τθσ προδιαγραφικισ ανάλυςθσ υλοποιοφνται ςτο πλαίςιο του μετα- 
ςχθματιςμοφ των δεδομζνων ςε πλθροφορία, προτείνοντασ προγράμματα, δράςεισ και δεί- 
χνοντασ το πικανό αποτζλεςμα κάκε απόφαςθσ, ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ τθσ Ανακζ- 
τουςασ Αρχισ. 

Θ λειτουργία του υποςυςτιματοσ κα υλοποιθκεί ςτθν λογικι τθσ πλθροφοριακισ πφλθσ, 
ζτςι ϊςτε να διευκολφνεται θ ανεφρεςθ τθσ ςχετικισ πλθροφορίασ, θ ςφνδεςθ τθσ με τισ 
διαδικαςίεσ του υποςυςτιματοσ ροϊν εργαςίασ, θ παρακολοφκθςθ των αποτελεςμάτων 
και θ λιψθ των αποφάςεων. 

Επίςθσ, θ οπτικοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ κα πρζπει να γίνεται με βάςθ τισ διεκνείσ βζλτι- 
ςτεσ πρακτικζσ για να επιτυγχάνεται θ ανάδειξθ ευκαιριϊν και κινδφνων και θ ανάλυςθ και 
κατανόθςθ τθσ πλθροφορίασ ςτον ελάχιςτο δυνατό χρόνο. 

Θ ενθμζρωςθ των εμπλεκόμενων πρζπει να διαςφαλίηεται και να ενιςχφεται και με τθν βο- 
ικεια αυτόματων ειδοποιιςεων και αναφορϊν που παράγονται από το ςφςτθμα ςτθ βάςθ 
κανόνων που ορίηει ο Διμοσ. Αυτζσ οι ειδοποιιςεισ και οι αναφορζσ κα διανζμονται με αυ- 
τοματοποιθμζνο τρόπο, ελαχιςτοποιϊντασ τον απαιτοφμενο χρόνο ενθμζρωςθσ των παρα- 
λθπτϊν και μεγιςτοποιϊντασ τον διακζςιμο χρόνο αντίδραςισ τουσ ςε πικανζσ ευκαιρίεσ 
και προβλιματα. 

Αναφορικά με τθ δθμιουργία αναφορϊν κα πρζπει κατ’ ελάχιςτο να πλθροφνται: 

 Φπαρξθ εργαλείων δθμιουργίασ και διαχείριςθσ αναφορϊν 

 Θ δθμιουργία αναφορϊν να βαςίηεται ςε εφχρθςτο και γραφικό interface με χαρα- 
κτθριςτικά WYSIWYG (What You See Is What You Get) 

 Υποςτιριξθ μορφοποίθςθσ (formatting) των αναφορϊν 

 Δυνατότθτα μορφοποίθςθσ υπό όρουσ (conditional formatting.) 
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 Υποςτιριξθ δια-δραςτικϊν (interactive) αναφορϊν 

 Δυνατότθτα για εξαγωγι αναφορϊν ςε εφχρθςτθ μορφι (π.χ. PDF, λογιςτικοφ φφλ- 
λου κλπ.) 

 Δυνατότθτα απεικόνιςθσ ςε μία αναφορά περιςςοτζρων του ενόσ διαγραμμάτων, 
κακϊσ και πινάκων τα οποία κα περιζχουν πλθροφορίεσ από διαφορετικζσ πθγζσ 
δεδομζνων. 

 Δυνατότθτα προςωποποιθμζνθσ παραμετροποίθςθσ αναφορϊν. 

 Υποςτιριξθ εκτζλεςθσ προκαταςκευαςμζνων αναφορϊν (Management Reporting) 
 Δυνατότθτα παραγωγισ ςυγκριτικϊν αναφορϊν ςε ςχζςθ με το χρόνο, όπωσ Year 

to year, Year to date, τόςο ςε επίπεδο απόλυτων αρικμϊν, όςο και ςε ποςοςτό. 

 Φπαρξθ ενςωματωμζνων προτφπων για παραγωγι επιπλζον αναφορϊν ςε ςχζςθ με 
μετριςιμα μεγζκθ όπωσ ποςοςτιαίααφξθςθ ςε ςχζςθ με προθγοφμενο, ποςοςτό 
του ςυνόλου, projection, κλπ. 

 Δυνατότθτα μετατροπισ των αναφορϊν από πινακοποιθμζνθ μορφι ςε διαγράμ- 
ματα (Bars, Stackedbars, Pies κλπ.) 

 Δυνατότθτα ταξινόμθςθσ (sort), κατάταξθσ (rank) και χριςθσ φίλτρων (με προκακο- 
ριςμζνεσ τιμζσ, με από ζωσ τιμζσ κακϊσ και επιλεγόμενεσ τιμζσ) κακϊσ και εμφάνι- 
ςθσ των καλφτερων ι χειρότερων (top/bottom). 

 Υποςτιριξθ δυνατοτιτων ελζγχου για το ποιοσ αντλεί ποιεσ πλθροφορίεσ και πότε 
(auditing). 

 Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν ειδοποίθςθσ (notifications and alerting) των χρθςτϊν ςχε- 
τικά με τα αποτελζςματα ςυγκεκριμζνων αναφορϊν ι κανόνων που πρζπει να ε- 
λεγχκοφν. 

 Υποςτιριξθ υποβολισ ad-hoc ερωτιςεων (ad-hoc queries), δθλαδι τθσ δυνατότθ- 
τασ των χρθςτϊν να κζτουν ερωτιςεισ ςτο ςφςτθμα δίχωσ να απαιτείται μεςολά- 
βθςθ. 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει με βάςθ όλα τα παραπάνω να περιγράψει αναλυτικά τισ δυνατότθ- 
τεσ του ςυςτιματοσ. 

 
Το εν λόγω ςφςτθμα κα πρζπει να διατίκεται και ςε mobile εφαρμογι θ οποία κα είναι 
διακζςιμθ τόςο ςε Android όςο και ςε iOS, και κατά τον ςχεδιαςμό τθσ κα πρζπει να 
τθροφνται οι ακόλουκοι κανόνεσ: 

 
 Θ ςτρατθγικι πλοιγθςθσ ςε ιςτοςελίδεσ που ζχουν ςχεδιαςτεί για υπολογιςτζσ απο- 

τυπϊνεται ςυνικωσ με ςφνκετεσ δενδρικζσ δομζσ. Ωςτόςο, θ οκόνθ των ζξυπνων ςυ- 
ςκευϊν είναι εξαιρετικά πιο περιοριςμζνθ και οι μεγάλοι κατάλογοι υπερςυνδζςμων 
δεν αφινουν χϊρο για το περιεχόμενο. Θ ορκι πολιτικι είναι να εμφανίηεται ο χάρτθσ 
πλοιγθςθσ μόνο ςτθν αρχικι ςελίδα και από εκεί και πζρα θ πλοιγθςθ να γίνεται είτε 
μζςα από εςωτερικοφσ υπερςυνδζςμουσ, είτε με τθν επιλογι “back”. 

 Οι χριςτεσ ζξυπνων ςυςκευϊν ζχουν κακό ζλεγχο του δρομζα (cursor). Αυτό οφείλε- 
ται ςτο γεγονόσ ότι θ μετακίνθςθ του μθχανιςμοφ κατάδειξθσ προσ τα κάτω (με το χει- 
ριςτιριο ι τα πλικτρα κατεφκυνςθσ) ταυτόχρονα μετακινεί και τθ ςελίδα ενϊ τονίηει 
και ςυνδζςμουσ, κουμπιά και πεδία φόρμασ. Λόγω αυτισ τθσ ζλλειψθσ ελζγχου είναι 
ςθμαντικό να γίνεται ςαφζσ ςτουσ χριςτεσ για το πιο ςθμείο είναι επιλεγμζνο (fo- 
cused). Αυτό μπορεί να επιτευχκεί με τθν αλλαγι τθσ εμφάνιςθσ ενόσ ςτοιχείου προ- 
κειμζνου να ξεχωρίηει από οτιδιποτε άλλο. 
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 Θα προτιμάται οι χριςτεσ να ειςάγουν πλθροφορίεσ μζςα από επιλογζσ αντί να ειςά- 
γουν ελεφκερο κείμενο. Θ ειςαγωγι κειμζνου ςε μια ζξυπνθ ςυςκευι είναι εξαιρετικά 
αργι, ενϊ οδθγεί και ςε εφκολα λάκθ. 

 Οι οκόνεσ ζξυπνων ςυςκευϊν είναι μικρζσ και ζχουν πολφ μικρότερο αρικμό pixels 
από τισ περιςςότερεσ οκόνεσ υπολογιςτϊν. Για αυτό το λόγο κα ςτζλνεται μόνο ο α- 
παραίτθτοσ όγκοσ πλθροφορίασ που είναι ικανόσ να απεικονιςκεί ςωςτά. 

 Το κουμπί “Back” κα είναι διακζςιμο ςε εμφανζσ ςθμείο ςε κάκε ςελίδα. 

 Το περιεχόμενο ςτισ ζξυπνεσ ςυςκευζσ κζλει ιδιαίτερθ διαχείριςθ προκειμζνου να εμ- 
φανίηεται ςτθ ςωςτι κζςθ. Κάκε ςυςκευι ζχει και διαφορετικι ανάλυςθ οπότε είναι 
υποχρεωτικι θ κεντρικι δόμθςθ τθσ ιςτοςελίδασ. Επιπλζον, οι mobile browsers ενςω- 
ματϊνουν μόνο τισ βαςικζσ λειτουργίεσ των προτφπων w3c, οπότε θ κανονικοποίθςθ 
των δικτυακϊν τόπων οφείλει να γίνεται βάςει αυτϊν. 

 
3.2.8 Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ και παροχι 

ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ 
Ενόψει των ςυνεχιηόμενων επικζςεων ςτον κυβερνοχϊρο κατά του δθμόςιου τομζα, είναι 
ςαφζσ ότι τα αναποτελεςματικά μζτρα κυβερνοαςφάλειασ μποροφν να επθρεάςουν τισ 
κρίςιμεσ υποδομζσ και να κζςουν ςε κίνδυνο τα εμπιςτευτικά προςωπικά δεδομζνα των 
πολιτϊν. Ριο ςυγκεκριμζνα, παρατθρείται το φαινόμενο νζων άγνωςτων επικζςεων που 
ςτεροφνται υπογραφϊν και αποφεφγουν τον εντοπιςμό, όπωσ και πολυμορφικά 
κακόβουλα λογιςμικά που αλλάηουν τον κϊδικά τουσ κακϊσ κινοφνται μζςα ςε ζνα 
περιβάλλον δικτφου. 
Επίςθσ, γνωςτζσ απειλζσ αφινονται ελεφκερα να περάςουν ςε ζνα δίκτυο, προκαλϊντασ 
ανυπολόγιςτθ ηθμιά μζχρι να εντοπιςτοφν και να ςταματιςουν. Θ προςπάκεια παροχισ 
πλιρουσ αςφάλειασ ςε όλα τα διαφορετικά ςθμεία και περιβάλλοντα χρθςιμοποιϊντασ 
ξεχωριςτζσ λφςεισ προςαρμοςμζνεσ αποκλειςτικά ςε ζνα ςθμείο κάκε φορά και που 
ταυτόχρονα μεταξφ τουσ δεν είναι ςυμβατζσ και διαλειτουργικζσ, κακιςτοφν μια πολφπλοκθ 
αρχιτεκτονικι που ουςιαςτικά τείνει να μθν ζχει καμία εφαρμογι ςτθν πραγματικότθτα. 
Ο Διμοσ Μεγαρζων κζλει να διαςφαλίςει τθν προςταςία των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 
και των δεδομζνων του. Θ πλθροφοριακι υποδομι του εξυπθρετεί το ςφνολο των 
θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, τθν αποκικευςθ αρχείων και θλεκτρονικϊν μθνυμάτων. Σε 
αυτιν τθν κατεφκυνςθ, επικυμεί να τοποκετιςει μθχανιςμοφσ τείχουσ προςταςίασ νζασ 
γενιάσ, για τθν απρόςκοπτθ επίβλεψθ τθσ δικτυακισ υποδομισ και των δικτυακϊν 
υπθρεςιϊν τθσ κεντρικισ υποδομισ αλλά και των περιφερειακϊν κτιρίων. Θ τοποκζτθςθ 
του μθχανιςμοφ κα ςυμβάλλει ςτθν εφρυκμθ λειτουργία του Διμου και κα αυξιςει το 
επίπεδο ετοιμότθτασ ςε κζματα κυβερνοαςφάλειασ. 
Ορκι ςτρατθγικι είναι να αναπτυχκοφν οι υποδομζσ αςφαλείασ που χρειάηονται, ςε ζνα 
ενοποιθμζνο πλαίςιο αρχιτεκτονικισ αςφαλείασ. Μια ενοποιθμζνθ αρχιτεκτονικι 
αςφαλείασ μπορεί να διευκολφνει τθν εφαρμογι προθγμζνθσ πρόλθψθσ απειλϊν με τθ 
χριςθ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ ςε ολόκλθρο το υπολογιςτικό περιβάλλον για ακόμα πιο 
αποτελεςματικι αςφάλεια. 
Θ ενοποιθμζνθ αρχιτεκτονικι αςφαλείασ περιλαμβάνει: 

 Τείχοσ προςταςίασ - Firewall 

 Ρροςταςία τερματικϊν 

 Κεντρικι πλατφόρμα διαχείριςθσ 

 Ρροςταςία εξυπθρετθτϊν 
 Ρροςταςία email server 

 Θωράκιςθ από Ransomware 
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 Μθχανιςμοφσ κρυπτογράφθςθσ 

 Συςτιματα Ρροςδιοριςμοφ Ειςβολζων – IDS 

 Σφςτθματα ζγκαιρθσ αντιμετϊπιςθσ περιςτατικϊν - Active Response 

 Data Leakage Prevention 
 

Τείχοσ προςταςίασ με υπθρεςίεσ νζασ γενιάσ 
Για τθν κάλυψθ των απαιτιςεων που αφοροφν ςτθν επίβλεψθ του δικτφου και των 
δικτυακϊν υπθρεςιϊν, με υπθρεςίεσ νζασ γενιάσ, τα Securty Gateways είναι αναγκαίο να 
διακζτουν μθχανιςμό εντοπιςμοφ και αποτροπισ ειςβολϊν (Intrusion Prevention System - 
IPS), δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με το Active Directory και να ενςωματϊνουν τισ παρακάτω 
υπθρεςίεσ: 

 Ζλεγχο ςε εφαρμογζσ με τον μθχανιςμό Application Control, ςυμπεριλαμβανομζ- 
νων 8000 γνωςτϊν εφαρμογϊν. 

 Μθχανιςμοφσ Anti Virus, Anti Bot, Anti Spam 

 Φιλτράριςμα τοποκεςιϊν ςτο Διαδίκτυο με τον μθχανιςμό ULR Filtering 
 Εφαρμογι κανόνων αςφαλείασ με βάςθ τον χριςτθ ι το group ι/και ςυνδυαςμό 

όλων 

 Λειτουργία Site-to-site VPN για ςφνδεςθ με απομακρυςμζνα ςθμεία 

 Υποςτιριξθ απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ VPN με τθ χριςθ Client λογιςμικοφ 

 Υποςτιριξθ Static/Dynamic ΝΑΤ 

 Αςφάλεια θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 

 Αναγνϊριςθ ςυςκεφων IoT (Internet of Things) 

 Υποςτιριξθ κατ’ ελάχιςτο των ακόλουκων τφπων αρχείων: 
- Adobe PDF 
- Microsoft Office 
- Εκτελζςιμα αρχεία (.exe) 
- Αρχεία ταξινομθμζνα ςε φακζλουσ 
- Flash 
- Java 

 Ανίχνευςθ επικζςεων από το exploitation ςτάδιο πριν ο κακόβουλοσ κϊδικασ εκτε- 
λεςτεί. 

 Ραροχι αναλυτικισ αναφοράσ για κάκε κακόβουλο αρχείο. 

 Ραροχι αναφορϊν ςχετικά με τθν κατάςταςθ δικτφου, τθν αςφάλεια και των μο- 
λυςμζνων ςυςκευϊν. Θ λειτουργία αναφορϊν παρζχεται από το ενςωματωμζνο 
γραφικό περιβάλλον διαχείριςθσ τθσ ςυςκευισ και παράγει αναφορζσ ςε μθνιαία, 
εβδομαδιαία, θμεριςια και ωριαία βάςθ. 

 Δυνατότθτα αναβάκμιςθσ του λογιςμικοφ του firewall προκειμζνου να παραμζνει 
διαρκϊσ ενιμερο με τα είδθ των επικζςεων που προκφπτουν. 

 
Διαςφάλιςθ πλθροφοριϊν ςε τερματικζσ ςυςκευζσ 
Θ χριςθ πολλαπλϊν ςυςκευϊν ζχει γίνει ςυνθκιςμζνθ, αλλά αυτό ζχει αυξιςει τθν 
πολυπλοκότθτα τθσ προςταςίασ ευαίςκθτων δεδομζνων. Είναι αναγκαία θ χριςθ 
ενςωματωμζνθσ αςφάλειασ που να αξιοποιεί μια ενιαία αρχιτεκτονικι προςταςίασ για 
τερματικζσ ςυςκευζσ, όπωσ οι φορθτοί και οι ςτακεροί υπολογιςτζσ. 
Μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ αςφάλειασ τελικοφ ςθμείου (endpoint) αναλαμβάνει τθν 
απευκείασ προςταςία των χρθςτϊν, αποτρζπει τισ πιο επικείμενεσ απειλζσ από το 
τερματικό τουσ, όπωσ π.χ ransomware, phishing ι drive-by malware, ενϊ ταυτόχρονα 
παρζχει αςφαλι ςφνδεςθ VPN για το απομακρυςμζνο εργατικό δυναμικό. 
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Κεντρικι πλατφόρμα διαχείριςθσ για όλθ τθν υποδομισ αςφαλείασ 
Για να εντοπιςτεί μια κακόβουλθ δραςτθριότθτα, πρζπει προθγουμζνωσ να υπάρχει πλιρθσ 
ορατότθτα και κατανόθςθ του δικτφου. Γι’ αυτό πρζπει να βρίςκεται εγκατεςτθμζνο ζνα 
πρόγραμμα που να παρζχει ςτο τμιμα πλθροφορικισ τθν παρακολοφκθςθ παραμζτρων ςε 
πραγματικό χρόνο με τθν χριςθ μιασ βιβλιοκικθσ βζλτιςτων πρακτικϊν αςφαλείασ για τθν 
επιτυχι ανίχνευςθ και πρόλθψθ, ϊςτε να βεβαιϊνεται τόςο θ αποτελεςματικι αςφάλεια 
όςο και θ επικυμθτι ςυμμόρφωςθ. 

 
H Κεντρικι πλατφόρμα διαχείριςθσ κζτει το πρότυπο για τθν αξιοπιςτία και τθν 
απλοποιθμζνθ λειτουργία ςτθ διαχείριςθ αςφάλειασ. Είναι μία κεντρικι λφςθ διαχείριςθσ 
ποφ μζςα από ζνα ενιαίο πίνακα ελζγχου δίνει τθ δυνατότθτα ςτο διαχειριςτι να κζςει 
τουσ κανόνεσ και τισ πολιτικζσ του οργανιςμοφ εφκολα, γριγορα και με αςφάλεια. 

 
Θ διαχείριςθ τθσ αςφάλειασ κα γίνεται μζςω μιασ ενιαίασ πλατφόρμασ, όπου μπορεί κανείσ 
να προβεί ςε όλουσ τουσ απαραίτθτουσ ελζγχουσ, μειϊνοντασ τον αρικμό των ωρϊν και του 
πλικουσ του προςωπικοφ που απαιτοφνται, βελτιϊνοντασ τθν απόκριςθ ςε ςυμβάντα και 
τθ δθμιουργία αναφορϊν ςυμμόρφωςθσ. Δθλαδι μζςα από μία κεντρικοποιθμζνθ κονςόλα 
(unified management) κα είναι δυνατό να παρζχεται πλιρθσ εποπτεία και διαχείριςθ για 
όλεσ τισ επιμζρουσ λφςεισ αςφαλείασ που μπορεί να ζχουν αναπτυχκεί, να λαμβάνονται 
καταγραφζσ ςυμβάντων, να επιβάλλονται πολιτικζσ και να εξάγονται αναφορζσ για τθν 
κατάςταςθ αςφαλείασ των υποδομϊν αλλά και για ςυμμόρφωςθ με νομοκετικά πλαίςια 
και κανονιςτικζσ ρυκμίςεισ. 
Θ πρόςβαςθ κάκε χριςτθ ςε ςυγκεκριμζνα και προκακοριςμζνα υποςυςτιματα, κα γίνεται 
με βάςθ τθν αρμοδιότθτα κάκε υπαλλιλου, όπωσ αυτι κα του ζχει δοκεί από τον 
διαχειριςτι. 

Θ πιςτοποίθςθ των χρθςτϊν κα πρζπει να γίνεται με κωδικοφσ (passwords) του διμου και 
ςφμφωνα με τθν πολιτικι κωδικϊν (password policy) που κα ζχει επιλζξει ο διμοσ. 
Σθμειϊνεται ότι για κάκε χριςτθ κα πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα από το διαχειριςτι 
κακοριςμοφ χρόνου πρόςβαςθσ ςε ςυγκεκριμζνεσ ϊρεσ. 

Συμμόρφωςθ 
Ρλζον οι δθμόςιεσ υπθρεςίεσ αντιμετωπίηουν αυξθμζνο ζλεγχο και οι ρυκμιςτικζσ αρχζσ 
επιβάλλουν αυςτθρότερεσ πολιτικζσ. Ρρζπει να τθροφνται υψθλότερα επίπεδα προςταςίασ 
για τα δεδομζνα των πολιτϊν. Είναι αναγκαία θ χριςθ μιασ δυναμικισ λφςθσ 
ςυμμόρφωςθσ ςτθν αςφάλεια που να παρακολουκεί ςυνεχϊσ τθν υφιςτάμενθ υποδομι 
αςφαλείασ και να παρζχει ενθμερϊςεισ ςε πραγματικό χρόνο, διαςφαλίηοντασ ότι υπάρχει 
ςυμμόρφωςθ με τισ πιο πρόςφατεσ κανονιςτικζσ απαιτιςεισ. 

 
Μελζτθ υποδομισ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και αςφάλειασ πλθροφοριϊν 
Στο πλαίςιο των υπθρεςιϊν του -και πριν τθν ζναρξθ προμθκειϊν και υπθρεςιϊν 
κυβερνοαςφάλειασ- ο Ανάδοχοσ κα εκπονιςει μελζτθ θ οποία κα αφορά ςτθν πλιρθ 
καταγραφι: 

 Του τεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ (Servers, Switches, Workstations, Routers, Firewalls) 

 Του λογιςμικοφ software (ERP, CRM, Antivirus, Backup, Windows Licenses) 
 Των πολιτικϊν και τισ διαδικαςιϊν που χρθςιμοποιοφνται ςε επίπεδο λειτουργιϊν 

ςχετικϊν με τθν αςφάλεια πλθροφοριϊν 
 

Τα οφζλθ τθσ ανωτζρω μελζτθσ είναι τα εξισ: 

 Εκςυγχρονιςμόσ τθσ υπάρχουςασ υποδομισ με ςυςτιματα τελευταίασ τεχνολογίασ. 
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 Ενίςχυςθ τθσ αςφάλειασ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων από εξωτερικζσ απειλζσ. 

 Ρρόλθψθ από επερχόμενεσ απειλζσ τόςο ςε φυςικό όςο και ςε τεχνολογικό εξοπλι- 
ςμό. 

 Καταγραφι όλου του εξοπλιςμοφ με ςκοπό τθν καλφτερθ παρακολοφκθςθ των α- 
δειϊν χριςθσ και τθσ υποςτιριξθσ 

 Δθμιουργία πολιτικϊν για τθν αποδοτικότερθ και αςφαλζςτερθ διαχείριςθ των 
χρθςτϊν και των δικαιωμάτων ςφμφωνα με διεκνι πρότυπα και τισ βζλτιςτεσ πρα- 
κτικζσ. 

 Δθμιουργία πλάνου ελζγχων αςφαλείασ ςτο εςωτερικό δίκτυο του οργανιςμοφ 

 
Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, επί ποινι αποκλειςμοφ, κα πρζπει: 

 Να ςυμπεριλαμβάνει ςτθν ομάδα ζργου μζλθ τα οποία ζχουν τθν κατάλλθλθ 
γνϊςθ ςε κζματα αςφάλειασ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

 Τα μζλθ τθσ ομάδασ ζργου να ζχουν 5ετι εμπειρία ςε κζματα αςφάλειασ πλθ- 
ροφοριϊν και πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

 
Σφςτθμα Τθλε-εργαςίασ 
Με τθν ζναρξθ τθσ πανδθμίασ το 2020, οι εταιρείεσ ζπρεπε να ψθφιοποιιςουν γριγορα τισ 
διαδικαςίεσ τουσ. Θ εργαςία από το ςπίτι ιταν θ λφςθ για πολλοφσ οργανιςμοφσ. Από τότε 
ζχει κακιερωκεί ζνα υβριδικό μοντζλο εργαςίασ, το οποίο επιτρζπει ςτο χριςτθ να 
παραμείνει ςυνδεδεμζνοσ με τθν ομάδα και να επωφελθκεί από τον χρόνο εςτίαςθσ ςτο 
ςπίτι. 
Θ απομακρυςμζνθ εργαςία δεν ςθμαίνει μόνο εργαςία από παντοφ. Σθμαίνει επίςθσ 
εργαςία με οποιαδιποτε ςυςκευι για πλιρθ ευελιξία. 
Στο πλαίςιο τθσ παροφςασ προμικειασ ο ανάδοχοσ κα προμθκεφςει πλατφόρμα τθλε- 
εργαςίασ, με ςτόχο τθν εξαςφάλιςθ τθσ αδιάλειπτθσ εργαςίασ των εργαηομζνων, ςτισ 
περιπτϊςεισ που δεν κακίςταται δυνατι θ φυςικι τουσ παρουςία ςτθ κζςθ εργαςίασ τουσ. 
Το ςφςτθμα κα προςφζρει τισ κάτωκι δυνατότθτεσ: 

 Κοινι χριςθ οκόνθσ από οπουδιποτε 
 Διαχείριςθ κινθτϊν ςυςκευϊν 

 Ομαλι απομακρυςμζνθ εργαςία με πρόςβαςθ χωρίσ παρακολοφκθςθ 

 Αποδοτικι απομακρυςμζνθ εκτφπωςθ 

 Στακερι διαδραςτικι πρόςβαςθ 

 Γριγορθ μεταφορά αρχείων 
 Υψθλό ρυκμόσ καρζ 

 Μικρό χρόνοσ αναμονισ 

 Αποδοτικι χριςθ εφρουσ ηϊνθσ 

 Γριγορθ εκκίνθςθ 
 Αςφάλεια ζναντι αςτοχίασ δίκτυο Erlang. 

 Συμβατότθτα με όλα τα λειτουργικά ςυςτιματα και όλεσ τισ ςυςκευζσ. 

3.2.9 Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων 
ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

Στο πλαίςιο τθσ εν λόγω προμικειασ κα παραδοκεί μια ολοκλθρωμζνθ πλατφόρμα, μζςω 
τθσ οποίασ κα είναι δυνατι θ ςυλλογι και ολιςτικι διαχείριςθ δεδομζνων από όλεσ τισ 
εφαρμογζσ και ςυςτιματα που είναι εγκατεςτθμζνα ι πρόκειται να εγκαταςτακοφν 
μελλοντικά ςτο Διμο. 
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Θ ςυλλογι και θ ανάλυςθ των δεδομζνων κα πραγματοποιείται με ςτόχο τθν εξαγωγι 
γνϊςθσ και κατ’ επζκταςθ τθ ςυνδυαςμζνθ λιψθ αποφάςεων, βαςιςμζνθ ςτουσ δείκτεσ 
διακυβζρνθςθσ. 

Θ πλατφόρμα κα ςυλλζγει δεδομζνα και κα διαχειρίηεται λειτουργίεσ από όλεσ τισ 
επιμζρουσ «ζξυπνεσ» εφαρμογζσ και κα παρζχει υπθρεςίεσ και πλθροφόρθςθ ςε πολίτεσ, 
επιχειριςεισ και ςτελζχθ του Διμου. Ειδικότερα, θ πλατφόρμα κα πρζπει να μπορεί να 
εξάγει ςτοιχεία για δείκτεσ ςθμαντικοφσ για το διμο όπωσ τα ςτοιχεία κατανάλωςθσ 
καυςίμων, θ ανεργία και το ιςτορικό ακραίων καιρικϊν φαινομζνων. Θ πρόςβαςθ ςτθν 
κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ, κα πρζπει να επιτυγχάνεται µε αςφάλεια µζςω 
ενόσ απλοφ browser χωρίσ να απαιτείται θ εγκατάςταςθ ειδικοφ λογιςμικοφ. 

Θ Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ» κα ςυγκεντρϊνει, κα προβάλει και κα διαχειρίηεται το ςφνολο 
των λοιπϊν υπό προμικεια εφαρμογϊν των επιμζρουσ δράςεων. 

Ρζραν τθσ Κεντρικισ Ρλατφόρμασ, θ δράςθ «32.Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και 
οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ» πρόκειται να 
διαλειτουργιςει μζςω API με το υφιςτάμενο Σφςτθμα διαχείριςθσ διοικθτικϊν υποκζςεων, 
μιςκοδοςία, φάκελοι προςωπικοφ, άδειεσ προςωπικοφ, ενϊ θ δράςθ «13.Ρλατφόρμα 
διαχείριςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, ενθμζρωςθσ γονζων με smart εφαρμογι» κα 
διαλειτουργιςει με τθν Οικονομικι Διαχείριςθ που διακζτει ο Διμοσ. Τζλοσ, οι δράςεισ «2. 
Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ» και «4. Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ» κα 
μποροφν να διαλειτουργοφν με το υποςφςτθμα των ιδθ αποτυπωμζνων ςθμείων του 
διμου που περιλαμβάνεται ςτο υφιςτάμενο Σφςτθμα υποδοχισ και διαχείριςθσ αιτθμάτων 
κακθμερινότθτασ. 

Ειδικότερα θ πλατφόρμα κα πρζπει να παρζχει τισ κάτωκι δυνατότθτεσ: 

Ενιαία οκόνθ παρουςίαςθσ δεδομζνων (Dashboard) 
Πλα τα ςυλλεγόμενα δεδομζνα κα πρζπει να προβάλλονται με ενιαίο τρόπο ςε μια οκόνθ, 
χωρίσ να χρειάηεται θ χειροκίνθτθ διαςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα και εφαρμογζσ. Ο 
τρόποσ προβολισ κα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτο δυναμικοφσ πίνακεσ, διαγράμματα, 
ραβδογράμματα και ψθφιακά χαρτογραφικά υπόβακρα για τθν περίπτωςθ ςυλλογισ και 
προβολισ δεδομζνων πεδίου. Ο διαχειριςτισ τθσ πλατφόρμασ κα πρζπει να ζχει τθν 
δυνατότθτα να δθμιουργιςει εξατομικευμζνα dashboards ανάλογα με τον ρόλο χρθςτϊν 
που αυτά κα απευκφνονται. Σε κάκε εξατομικευμζνο dashboard, κα προβάλλονται τα 
δεδομζνα που κα ζχει ορίςει ο διαχειριςτισ, ςφμφωνα με τα δικαιϊματα του εκάςτοτε 
ρόλου. Θ χωροκζτθςθ των δεδομζνων πάνω ςτο dashboard κα πρζπει να γίνεται με 
δυναμικό τρόπο, οφτωσ ϊςτε να εξυπθρετοφνται όλεσ οι πικανζσ ανάγκεσ ανά ρόλο. Ζνα 
από τα εξατομικευμζνα dashboards κα πρζπει να απευκφνεται ςτουσ πολίτεσ και θ 
πρόςβαςθ ςε αυτό κα πρζπει να πραγματοποιείται ελεφκερα, χωρίσ τθν χριςθ κωδικϊν. Το 
εν λόγω dashboard κα δθμιουργείται δυναμικά από τον διαχειριςτι, λαμβάνοντασ υπόψθ 
τθν πλθροφορία που κα διατίκεται ςτο ευρφ κοινό και κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα: 
(α) να προβάλλεται αυτόνομα μζςω ςυγκεκριμζνθσ θλεκτρονικισ διεφκυνςθσ ςτο διαδίκτυο 
και (β) να ενςωματωκεί ςτθν διαδικτυακι πφλθ του Διμου και ςε ειδικά διαμορφωμζνθ 
ςελίδα που κα διατίκεται εντόσ αυτισ. Για το ςκοπό αυτό, θ πλατφόρμα κα πρζπει να 
διακζτει ςχετικό API προκειμζνου να είναι δυνατι θ διάκεςθ δεδομζνων ςτθν διαδικτυακι 
πφλθ του Διμου, θ οποία είναι ανεπτυγμζνθ ςε WordPress. Το ςυγκεκριμζνο dashboard κα 
ζχει τθν δυνατότθτα διάκεςθσ ςτο ευρφ κοινό και μζςω ενόσ ενιαίου πλθροφοριακοφ 
περιβάλλοντοσ (web & mobile app). 
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Κεντρικοποιθμζνο ςφςτθμα διαχείριςθσ ετερογενϊν ςυςτθμάτων 
H ενιαία πλατφόρμα ςυλλογισ και διαχείριςθσ δεδομζνων κα πρζπει να ζχει τθν 
δυνατότθτα διαςφνδεςθσ τόςο με τα ςυςτιματα θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ όπωσ το 
ςφςτθμα οικονομικισ διαχείριςθσ και τα ςυςτιματα εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και 
επιχειριςεων, όςο και με τα ςυςτιματα IoT. Για τον ςκοπό αυτό κα πρζπει να παρζχει κατ’ 
ελάχιςτον τισ ακόλουκεσ δυνατότθτεσ: (α) Τεκμθριωμζνα APIs (Application Programming 
Interface) τα οποία να επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ και 
δεδομζνα που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι λογικι και (β) Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / 
επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.). 

Δεδομζνα IoT και διαςφνδεςθ με εναλλακτικά πρωτόκολλα μετάδοςθσ δεδομζνων 
Στισ περιπτϊςεισ εφαρμογϊν IoT, θ πλατφόρμα κα πρζπει να είναι απαλλαγμζνθ από τθν 
χριςθ ςυγκεκριμζνων πρωτοκόλλων επικοινωνίασ. Ωσ εκ τοφτου, κα πρζπει να ςυλλζγει 
δεδομζνα από εφαρμογζσ, ανεξάρτθτα από το πρωτόκολλο επικοινωνίασ (ZigBee, 
LoRaWAN, NBIoT κ.λπ) που χρθςιμοποιοφν οι τελευταίεσ προκειμζνου να επικοινωνιςουν 
με τισ ςυςκευζσ πεδίου. 

Ενςωματωμζνεσ λειτουργίεσ Analytics και Reporting 
Θ πλατφόρμα κα δίνει τθν δυνατότθτα ανάλυςθσ των δεδομζνων που ςυγκεντρϊνει, με 
ςτόχο τον εντοπιςμό των αδφναμων ςθμείων και λοιπϊν πακογενειϊν και κατ’ επζκταςθ 
τθν λιψθ αποφάςεων βαςιςμζνων ςτουσ δείκτεσ διακυβζρνθςθσ. Συγκεκριμζνα, βαςικόσ 
ςκοπόσ τθσ πλατφόρμασ κα είναι θ ςυλλογι, διαχείριςθ, επεξεργαςία και προβολι των 
απαραίτθτων πλθροφοριϊν για τθν υποςτιριξθ τθσ διοικθτικισ λειτουργίασ των υπθρεςιϊν 
και τθσ διοίκθςθσ του Διμου, αναλφοντασ δυναμικά τα δεδομζνα που προκφπτουν από 
τρίτεσ εφαρμογζσ, ςτο πλαίςιο τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ τουσ. Για τον ςκοπό αυτό θ 
προςφερόμενθ πλατφόρμα κα πρζπει να εξαςφαλίηει τθν ςυλλογι δεδομζνων μζςω τθσ 
διαςφνδεςθσ του με όλα τα πλθροφοριακά ςυςτιματα τα οποία χρθςιμοποιοφνται για τθν 
εξυπθρζτθςθ των ςτόχων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, όπωσ επί παραδείγματι: (α) το ςφςτθμα 
εςωτερικισ λειτουργίασ του Διμου με το οποίο καλφπτεται το ςφνολο των διαδικαςιϊν τθσ 
και το οποίο διαχειρίηεται κρίςιμα δεδομζνα προχπολογιςμοφ, ανκρωπίνων πόρων, 
τεχνικϊν ζργων και επιχειρθςιακοφ ςχεδιαςμοφ, (β) το ςφςτθμα εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και 
επιχειριςεων και (γ) τα ςυςτιματα ΙοΤ που ςυλλζγουν δεδομζνα πεδίου ςε πραγματικό 
χρόνο. Θ διαχείριςθ και θ επεξεργαςία των δεδομζνων αυτϊν, κα πρζπει να περιλαμβάνει: 
(α) ςε πρϊτο επίπεδο πλικοσ αναφορϊν με δεδομζνα από τθν κακθμερινι λειτουργία των 
επιμζρουσ εφαρμογϊν και (β) ςε δεφτερο επίπεδο τθ ςυςχζτιςθ των δεδομζνων αυτϊν με 
τισ απαιτοφμενεσ αποφάςεισ ςε ςχζςθ με τουσ επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ του Διμου. Οι 
αναλφςεισ, οι αναφορζσ και τα εξαγόμενα γραφιματα κα πρζπει να μποροφν να 
προβάλλονται, είτε ςτα εςωτερικά dashboards διαχείριςθσ, είτε απευκείασ ςτο dashboard 
που κα διατίκεται ςτο ευρφ κοινό, αποτελϊντασ τθν βάςθ για τθν ενθμζρωςθ των πολιτϊν 
ςε κζματα τα οποία αφοροφν ςτθν δραςτθριότθτα και τθν αποτελεςματικότθτα του Διμου, 
τθν ποιότθτα ηωισ, τθν υγεία κ.λπ. 

Ραράλλθλα, θ πλατφόρμα κα πρζπει να περιλαμβάνει διαδικαςίεσ περιγραφικισ, 
προγνωςτικισ και προδιαγραφικισ ανάλυςθσ των δεδομζνων. Οι διαδικαςίεσ τθσ 
περιγραφικισ ανάλυςθσ κα πρζπει να παρζχουν τθν δυνατότθτα τθσ ςφνοψθσ του τι 
ςυνζβθ ςε μια δεδομζνθ κατάςταςθ ι ςενάριο με τθν χριςθ και τον ςυνδυαςμό ιςτορικϊν 
δεδομζνων. Αυτζσ οι διαδικαςίεσ αποτελοφν τθν βάςθ τθσ παρακολοφκθςθσ τθσ 
δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και καταλιγουν ςε μια ςειρά από οριηόμενουσ 
Δείκτεσ Ραρακολοφκθςθσ Απόδοςθσ. Από τθν άλλθ πλευρά θ διαδικαςία τθσ προγνωςτικισ 
ανάλυςθσ αξιοποιεί μια ποικιλία ςτατιςτικϊν, μοντελοποίθςθσ και εξόρυξθσ δεδομζνων, 
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τεχνικισ για τθν μελζτθ πρόςφατων και ιςτορικϊν δεδομζνων, ενϊ ακόμα επιτρζπει ςτουσ 
χριςτεσ να προβλζψουν τι μπορεί να ςυμβεί ςτο μζλλον, ςτα πλαίςια παροχισ 
προβλζψεων. Τζλοσ, οι διαδικαςίεσ τθσ προδιαγραφικισ ανάλυςθσ υλοποιοφνται ςτο 
πλαίςιο του μεταςχθματιςμοφ των δεδομζνων ςε πλθροφορία, προτείνοντασ 
προγράμματα, δράςεισ και δείχνοντασ το πικανό αποτζλεςμα κάκε απόφαςθσ, ςφμφωνα με 
τισ προδιαγραφζσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

Επίςθσ, θ οπτικοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ κα πρζπει να γίνεται με βάςθ τισ διεκνείσ 
βζλτιςτεσ πρακτικζσ για να επιτυγχάνεται θ ανάδειξθ ευκαιριϊν και κινδφνων και θ 
ανάλυςθ και κατανόθςθ τθσ πλθροφορίασ ςτον ελάχιςτο δυνατό χρόνο. 

Αναφορικά με τθ δθμιουργία αναφορϊν κα πρζπει κατ’ ελάχιςτο να πλθροφνται: 

 Φπαρξθ εργαλείων δθμιουργίασ και διαχείριςθσ αναφορϊν. 
 Θ δθμιουργία αναφορϊν να βαςίηεται ςε εφχρθςτο και γραφικό interface με χαρα- 

κτθριςτικά WYSIWYG (What You See Is What You Get). 
 Υποςτιριξθ μορφοποίθςθσ (formatting) των αναφορϊν. 
 Δυνατότθτα μορφοποίθςθσ υπό όρουσ (conditional formatting). 
 Υποςτιριξθ δια-δραςτικϊν (interactive) αναφορϊν. 
 Δυνατότθτα για εξαγωγι αναφορϊν ςε εφχρθςτθ μορφι (π.χ. PDF, λογιςτικοφ φφλ- 

λου κ.λπ). 
 Δυνατότθτα απεικόνιςθσ ςε μία αναφορά περιςςοτζρων του ενόσ διαγραμμάτων 

κακϊσ και πινάκων τα οποία κα περιζχουν πλθροφορίεσ από διαφορετικζσ πθγζσ 
δεδομζνων. 

 Υποςτιριξθ εκτζλεςθσ προκαταςκευαςμζνων αναφορϊν (Management Reporting). 
 Δυνατότθτα παραγωγισ ςυγκριτικϊν αναφορϊν ςε ςχζςθ με το χρόνο, όπωσ Year 

to year, Year to date, τόςο ςε επίπεδο απόλυτων αρικμϊν, όςο και ςε ποςοςτό. 
 Φπαρξθ ενςωματωμζνων προτφπων για παραγωγι επιπλζον αναφορϊν ςε ςχζςθ με 

μετριςιμα μεγζκθ όπωσ ποςοςτιαίααφξθςθ ςε ςχζςθ με προθγοφμενο, ποςοςτό 
του ςυνόλου, projection, κ.λπ. 

 Δυνατότθτα μετατροπισ των αναφορϊν από πινακοποιθμζνθ μορφι ςε διαγράμ- 
ματα (Bars, Stackedbars, Pies κ.λπ). 

 Δυνατότθτα ταξινόμθςθσ (sort), κατάταξθσ (rank) και χριςθσ φίλτρων (με προκακο- 
ριςμζνεσ τιμζσ, με από ζωσ τιμζσ κακϊσ και επιλεγόμενεσ τιμζσ), κακϊσ και εμφά- 
νιςθσ των καλφτερων ι χειρότερων (top/bottom). 

 Υποςτιριξθ δυνατοτιτων ελζγχου για το ποιοσ αντλεί ποιεσ πλθροφορίεσ και πότε 
(auditing). 

 Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν ειδοποίθςθσ (notifications and alerting) των χρθςτϊν ςχε- 
τικά με τα αποτελζςματα ςυγκεκριμζνων αναφορϊν ι κανόνων που πρζπει να ε- 
λεγχκοφν. 

 Υποςτιριξθ υποβολισ ad-hoc ερωτιςεων (ad-hoc queries), δθλαδι τθσ δυνατότθ- 
τασ των χρθςτϊν να κζτουν ερωτιςεισ ςτο ςφςτθμα δίχωσ να απαιτείται μεςολά- 
βθςθ. 

Δυνατότθτεσ επιπλζον αναβάκμιςθσ και προςκικθσ νζων εφαρμογϊν με εφκολο τρόπο 
Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ενςωματϊνει εργαλεία που κα ζχουν ωσ ςτόχο τθν εφκολθ και 
γριγορθ προςκικθ νζων εφαρμογϊν που κα προμθκευκεί μελλοντικά ο Διμοσ, 
ανεξάρτθτα από τισ τεχνολογίεσ και τα εργαλεία ανάπτυξθσ των εν λόγω εφαρμογϊν. Για 
τον ςκοπό αυτό κα διακζτει τεκμθριωμζνα APIs και κα εφαρμόηει διεκνι standards 
(ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά: XML, SOAP, UDDI κ.λπ), οφτωσ ϊςτε θ ενςωμάτωςθ νζων 
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εφαρμογϊν να απαιτεί ελάχιςτθ ανκρωποπροςπάκεια, θ οποία κα καλφπτεται ςτο πλαίςιο 
των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ τθσ πλατφόρμασ, χωρίσ να απαιτείται επιπλζον ανάπτυξθ. 

Ενιαίο περιβάλλον διαχείριςθσ των ςυςκευϊν ανεξάρτθτα από καταςκευαςτι 
Για τισ περιπτϊςεισ ςτισ οποίεσ θ πλατφόρμα κα πρζπει να επικοινωνιςει απευκείασ με τισ 
ςυςκευζσ πεδίου (λόγω μθ φπαρξθσ ςχετικισ εφαρμογισ ι λόγω αδυναμίασ διαςφνδεςθσ 
αυτισ με τθν πλατφόρμα), κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα απευκείασ επικοινωνίασ με 
τισ ςυςκευζσ αυτζσ, ανεξάρτθτα από τον καταςκευαςτι. Για τον ςκοπό αυτό, θ πλατφόρμα 
κα πρζπει να διακζτει ζνα ενδιάμεςο λογιςμικό (middleware), μζςω του οποίο κα είναι 
δυνατι θ επικοινωνία τθσ με όλεσ τισ διαφορετικζσ ςυςκευζσ πεδίου, υπό το πρίςμα ενόσ 
ενιαίου περιβάλλοντοσ διαχείριςθσ ςε επίπεδο ςυλλογισ ι αποςτολισ δεδομζνων. Το 
middleware προςπακεί να εξαλείψει τθν πολυπλοκότθτα και τθν ανομοιογζνεια που 
υπάρχει μεταξφ ςυςτθμάτων και εξοπλιςμοφ. Για να γίνει αυτό, χρθςιμοποιεί υπορουτίνεσ, 
διαδικαςίεσ και λειτουργίεσ που δθμιουργοφνται μζςω μιασ ςυγκεκριμζνθσ βιβλιοκικθσ 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. Ωσ εκ τοφτου, το middleware που κα ενςωματϊνει θ πλατφόρμα 
κα χρθςιμοποιεί πρότυπα πρωτόκολλα επικοινωνίασ και firmwares διαφόρων 
καταςκευαςτϊν, οφτωσ ϊςτε κάκε νζα ςυςκευι να επικοινωνεί χωρίσ να είναι απαραίτθτεσ 
δαιδαλϊδεισ διαδικαςίεσ αρχικοποίθςθσ. 

Επιπλζον, κα πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα προβολισ των πλζον χριςιμων, για τον 
δθμότθ, πλθροφοριϊν, όλων των ζργων του Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ, μζςω ενόσ 
ενιαίου πλθροφοριακοφ περιβάλλοντοσ (web & mobile app). 

Υποςφςτθμα Αυκεντικοποίθςθσ 
Το ςφνολο του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, ςυμπεριλαμβανομζνων των παλιϊν και των 
νζων εφαρμογϊν κα πρζπει να λειτουργεί με ενιαίο υποςφςτθμα αυκεντικοποίθςθσ, ςτο 
οποίο οι χριςτεσ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων κα μποροφν να χρθςιμοποιιςουν τα 
ιςχφοντα ςτοιχεία πρόςβαςθσ. Αυτό κα πρζπει να είναι δυνατό τόςο για τουσ εςωτερικοφσ 
χριςτεσ (ςτελζχθ των υπθρεςιϊν) όςο και για τουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ (πολίτεσ που 
κάνουν χριςθ των υφιςτάμενων υπθρεςιϊν). 

Θ πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ κα πρζπει να πραγματοποιείται από ζνα ςθμείο ειςόδου για 
όλεσ τισ υπθρεςίεσ ςτισ οποίεσ κα ζχει πρόςβαςθ κάκε χριςτθσ, ανάλογα με τον ρόλο που 
του ζχει αποδοκεί. 

Ο κεντρικόσ διαχειριςτισ κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε όλουσ τουσ ρόλουσ, 
προκειμζνου να μπορεί να τροποποιεί, να διαγράφει ι να προςκζτει χριςτεσ. 

Ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει να αρχικοποιιςει το ςφςτθμα ςε επίπεδο χρθςτϊν. 

Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων 
Θ ενθμζρωςθ των εμπλεκόμενων πρζπει να διαςφαλίηεται και να ενιςχφεται και με τθν 
βοικεια αυτόματων ειδοποιιςεων και αναφορϊν που παράγονται από το ςφςτθμα ςτθ 
βάςθ κανόνων που ορίηει ο Διμοσ. Αυτζσ οι ειδοποιιςεισ και οι αναφορζσ κα διανζμονται 
με αυτοματοποιθμζνο τρόπο, ελαχιςτοποιϊντασ τον απαιτοφμενο χρόνο ενθμζρωςθσ των 
παραλθπτϊν και μεγιςτοποιϊντασ τον διακζςιμο χρόνο αντίδραςισ τουσ ςε πικανζσ 
ευκαιρίεσ και προβλιματα. 

Ωσ εκ τοφτου, το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει πλιρεισ ζξυπνεσ 
ειδοποιιςεισ (push notifications) για το ςφνολο των χρθςτϊν και για τισ περιπτϊςεισ που οι 
ίδιοι εμπλζκονται ςε μια ενζργεια, ανεξάρτθτα από το εάν πρζπει να εκτελζςουν κάποια 
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εργαςία. Οι ειδοποιιςεισ κα παρουςιάηονται ςε εμφανζσ ςθμείο εντόσ τθσ εφαρμογισ με 
ταυτόχρονθ εμφάνιςθ αναδυόμενου παρακφρου ςε κάκε αλλαγι κατάςταςθσ. Κάκε 
χριςτθσ κα ζχει τθ δυνατότθτα να δει τισ ειδοποιιςεισ του και να τισ διαγράψει μια προσ 
μια ι ςυγκεντρωτικά. 

Θ εφαρμογι κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα μαηικισ ι προςωποποιθμζνθσ αποςτολι 
ειδοποιιςεων αναφορικά με κζματα τθσ επιλογισ του διαχειριςτι. Κατ’ ελάχιςτο, κα 
πρζπει να δίνονται οι εξισ δυνατότθτεσ ειδοποιιςεων: 

- Ειδοποίθςθ αρμόδιων εξουςιοδοτθμζνων χρθςτϊν για ςυμβάντα που ανιχνεφονται 
ςτο πεδίο με τθν χριςθ των ςυςκευϊν πεδίου. 

- Ειδοποίθςθ αρμόδιων εξουςιοδοτθμζνων χρθςτϊν για ευριματα που αφοροφν 
ςτθν λειτουργία των Υπθρεςιϊν και ςτθν εξυπθρζτθςθ πολιτϊν και επιχειριςεων. 

- Ειδοποίθςθ πολιτϊν και ςυμβάντα που πρζπει να τουσ κοινοποιθκοφν, κατόπιν 
ςχετικισ ζγκριςθσ τθσ Διοίκθςθσ ι/και των Υπθρεςιϊν. 

Οι ειδοποιιςεισ κα αποςτζλλονται αυτόματα ςτουσ λογαριαςμοφσ θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου των χρθςτϊν, ενϊ κα πρζπει να προβλεφκεί υποδομι για τθν περίπτωςθ 
που ο διμοσ αποφαςίςει και τθν αποςτολι μθνυμάτων sms. 

 

 

3.3. ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ 

Το Ζργο κα παρζχει τισ παρακάτω Εφαρμογζσ – Συςτιματα με τισ ςχετικζσ τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τουσ: 

 
3.3.1. Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 
Θ δράςθ κα περιζχει περιζχει θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ζξυπνων ςτάςεων που κα πρζπει να 
διακζτουν τα εξισ ελάχιςτα τεχνικά χαρακτθριςτικά: 

 Εξωτερικοφ χϊρου, μονισ όψθσ 
 Τφποσ: Reflective οκόνθ τεχνολογίασ E-Paper 

 Χρϊμα: Grayscale (16 levels) 

 Ανάλυςθ Οκόνθσ: 1200 x 1600 pixels 

 Εξωτερικζσ Διαςτάςεισ: 274 x 511 x 59mm (ΡxYxB) 

 Διαςτάςεισ Θλεκτρονικοφ Μζρουσ: 203 x 270mm (ΡxY) 
 Υλικό Ρλαιςίου: Αλουμίνιο 

 Υλικό Ρρόςοψθσ: Σκλθρυμζνο γυαλί με αντιβανδαλιςτικι προςταςία 

 Βάροσ < 12 Kgr. 

 Φωτιςμόσ: LED 
 Επικοινωνία: 4G Modem, ενςωματωμζνο ςτθν πινακίδα. Θ παροχι των ςυνδζςεων 

4G αποτελεί υποχρζωςθ του Διμου. 

 Αιςκθτιρασ φωτεινότθτασ 

 Τροφοδοςία: 12VDC. Για τθν τροφοδοςία τθσ πινακίδασ κα προςφερκεί 
φωτοβολταϊκό ςτοιχείο ιςχφοσ 50W, μπαταρία 20Ah και φορτιςτισ. 

 Μζγιςτθ ζνταςθ ρεφματοσ: 70 mA 
 Υποςτιριξθ πλιρουσ shutdown, αυτόματα μζςω timer 

 Θερμοκραςία Λειτουργίασ: - 20°C ζωσ +70°C 

 Ρροςταςία Ρλαιςίου: IP65 

 Θερμοκραςία Λειτουργίασ: - 20°C ζωσ +70°C 
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 Ρροςταςία Ρλαιςίου: IP65 

 Το Φωτοβολταϊκό κα ςτερεωκεί με αςφάλεια ςτθν κορυφι του ιςτοφ τθσ 
πινακίδασ, ο οποίοσ κα προςφερκεί από τον ανάδοχο 

 Να προςφζρονται όλα τα παρελκόμενα ςφνδεςθσ και τοποκζτθςθσ του 
ςυγκεκριμζνου εξοπλιςμοφ 

 Ο ανάδοχοσ κα διαςυνδζςει τισ πινακίδεσ με το ςφςτθμα τθλεματικισ/ενθμζρωςθσ 
επιβατϊν του αςτικοφ ΚΤΕΛ. Τα απαραίτθτα APIs και πρωτόκολλα κα δοκοφν από 
τον φορζα 

Επιπλζον, θ εν λόγω δράςθ κα πρζπει να μπορεί να διαλειτουργεί με το υποςφςτθμα των 
ιδθ αποτυπωμζνων ςθμείων του διμου που περιλαμβάνεται ςτο υφιςτάμενο ςφςτθμα 
υποδοχισ  και  διαχείριςθσ  αιτθμάτων  κακθμερινότθτασ  (FIXMYCITY)  τθσ  εταιρείασ 

«EVOLUTION PROJECTS». Θ διαςφνδεςθ κα γίνεται μζςω Α΢Ι. 

3.3.2. Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 
Θ δράςθ κα παρζχει τα παρακάτω ςυςτιματα και προδιαγραφζσ: 
LED Panels 

 Διαςτάςεισ: 50cm x 9cm 
 Βακμόσ Ρροςταςίασ: IP68. Να υποβλθκεί θ ςχετικι πιςτοποίθςθ εργαςτθρίου 

 Αντοχι Σε Κροφςεισ: IK10. Να υποβλθκεί θ ςχετικι πιςτοποίθςθ εργαςτθρίου 

 Μζγιςτο Βάροσ Οχιματοσ > 20.000 Kgr. 

 Χρϊμα: Λευκό 

 Χρόνοσ Ηωισ > 40.000 ϊρεσ 

 Γωνία Θζαςθσ: 120o 

 Τα panels να μθν επθρεάηονται από εκχιονιςτικά μθχανιματα 

 Ριςτοποιιςεισ: EN 12352:2007 

Ρινακίδα Ζνδειξθσ Διάβαςθσ 

 Διαςτάςεισ: 60cm x 60cm 

 Φωτιςμόσ: 
• Νφχτα: Οπίςκιοσ Φωτιςμόσ LED 
• Θμζρα: 4 x κόκκινα LED 

 Αιςκθτιρασ Φωτεινότθτασ 

 Βακμόσ Ρροςταςίασ: IP65 

 Αντοχι Σε Κροφςεισ: IK07 

 Ριςτοποιιςεισ: EN 12899-1:2009, EN 60598-1:2015. 
 

Αιςκθτιρασ Ανίχνευςθσ Ρεηϊν 
 Τφποσ Ανίχνευςθσ: Passive Infrared 
 Βακμόσ Ρροςταςίασ: IP65 

 Τρόποσ Εγκατάςταςθσ: Σε μεταλλικό ιςτό φψουσ 2.5m 
 

Θχθτικι Ειδοποίθςθ για ΑΜΕΑ 
 Το ςφςτθμα να διακζτει θχθτικι ειδοποίθςθσ για ΑΜΕΑ, με θχείο εξωτερικοφ 

χϊρου 

Επιπλζον, θ εν λόγω δράςθ κα πρζπει να μπορεί να διαλειτουργεί με το υποςφςτθμα των 
ιδθ αποτυπωμζνων ςθμείων του διμου που περιλαμβάνεται ςτο υφιςτάμενο ςφςτθμα 
υποδοχισ  και  διαχείριςθσ  αιτθμάτων  κακθμερινότθτασ  (FIXMYCITY)  τθσ  εταιρείασ 
«EVOLUTION PROJECTS». Θ διαςφνδεςθ κα γίνεται μζςω Α΢Ι. 
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3.3.3. Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων 

Εφαρμογζσ – Ρλθροφοριακά Συςτιματα 
Οι εφαρμογζσ κα πρζπει: 

 Να διακζτουν φιλικό περιβάλλον εργαςίασ και να ζχουν ςτθν Ελλθνικι όλεσ τισ λει- 
τουργίεσ οκόνθσ (userinterface). 

 Να είναι απολφτωσ φιλικζσ ςτον χριςτθ χωρίσ να απαιτείται να διακζτει ο χριςτθσ 
ειδικζσ γνϊςεισ. 

 Να μποροφν να διαχειρίηονται με τον βζλτιςτο τρόπο τθν περιγραφικι πλθροφορία. 

Επιπλζον των ανωτζρω, οι εφαρμογζσ κα πρζπει να πλθροφν τισ παρακάτω Τεχνικζσ 
Ρροδιαγραφζσ: 
Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (openarchitecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ 
ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 
 τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια 

υπθρεςιϊν 
 τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονι- 

κι τουσ. 
 τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ 

εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. 

Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Τεκμθριωμζνα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρζπουν τθν 
ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ /επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν 
standards (XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ 
και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων 
λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μετα- 
ξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι του. 

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ 
τθσ εφαρμογισ και τθν ευκολία εκμάκθςισ τθσ. 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζ- 
νων τθσ εφαρμογισ. 

 Λειτουργία χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον αρικμό χρθςτϊν και χωρίσ τθν απαίτθςθ προ- 
μικειασ αδειϊν χριςθσ ι πρόςκετων δικαιωμάτων. 

 Δυνατότθτα λειτουργίασ του διαχειριςτικοφ εργαλείου ςε διαφορετικά λειτουργικά 
ςυςτιματα (Windows, Unix, Linux), με χριςθ μόνο προγράμματοσ περιιγθςθσ. 

 Ρρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων, χωρίσ περιο- 
ριςμοφσ ςε αρικμό χρθςτϊν ι τθν ανάγκθ προμικειασ πρόςκετων αδειϊν χριςθσ. 

 Τιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε εφαρμογι ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων 
(RDBMS) με τισ απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ, θ οποία κα καλφπτει τισ απαιτιςεισ 
διαχείριςθσ, αποκικευςθσ και αναηιτθςθσ των δεδομζνων μζςα από ςχεςιακζσ 
δομζσ οργάνωςθσ. 

 Δυνατότθτα αποτελεςματικισ λειτουργίασ πίςω από firewalls. 
 Να υποςτθρίηει τθν απ’ ευκείασ, αμφίδρομθ ςφνδεςθ με κεντρικι και χωρικά ενερ- 

γοποιθμζνθ βάςθ δεδομζνων, θ οποία να εξυπθρετεί πολλαπλοφσ, ταυτόχρονουσ 
χριςτεσ. 
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Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι 
Θ πλθροφοριακι πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των 
υποςυςτθμάτων τθσ, θ οποία ζγκειται ςτθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω 
τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζνων, ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να διατθροφνται 
ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο μζςα ςτο ςφςτθμα και να δθμιουργοφνται / ενθμερϊνονται 
μόνο από το κατάλλθλο υποςφςτθμα. Οποιοδιποτε υποςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να 
εκτελεί οποιαδιποτε παρεχόμενθ λειτουργία του ςυςτιματοσ μζςω ανοικτισ τεχνολογίασ 
διαςφνδεςθσ όπωσ Web Services. 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κα ςτοχεφουν μζςω των αρχιτεκτονικϊν επιλογϊν τουσ: 
 Στθν πρόςβαςθ των τθρουμζνων πλθροφοριϊν με τρόπο ενιαίο και αςφαλι, διαςφα- 

λίηοντασ τθν εγκυρότθτα των ςχετικϊν δεδομζνων ςε περίπτωςθ πρόςβαςθσ από 
πολλαπλά ςθμεία. 

 Στθν παροχι πρόςβαςθσ ςτθν τθροφμενθ πλθροφορία / υπθρεςίεσ, από εςωτερικά ι 
εξωτερικά κυβερνθτικά ςυςτιματα, μζςω ανοικτϊν, ευρζωσ διαδεδομζνων προτφ- 
πων, π.χ. μζςω διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν (Web Services). 

Θ απρόςκοπτθ παροχι και διάκεςθ των παραπάνω ψθφιακϊν υπθρεςιϊν πρζπει να 
εξαςφαλίηεται με τθν ανάπτυξθ / παραμετροποίθςθ ενιαίου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, 
το οποίο κα βαςίηεται ςε λογιςμικό διαδικτυακισ πλατφόρμασ εφαρμογϊν. 

Πλεσ οι παραπάνω εφαρμογζσ κα είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ, ϊςτε να μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να απαιτοφνται εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα πλθροφορικισ 
και πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

Πλα τα δεδομζνα κα αποκθκεφονται ςε βάςθ δεδομζνων με τρόπο, που κα είναι δυνατόν 
να χρθςιμοποιθκοφν από άλλεσ εφαρμογζσ και να επιτυγχάνεται θ διαςφνδεςθ με τα 
υφιςτάμενα ςυςτιματα. 

Ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα δοκεί ςτθ μθ επανάλθψθ δεδομζνων, ϊςτε να αποφευχκοφν 
διπλοκαταχωριςεισ, αςυνζπειεσ δεδομζνων, προβλιματα ςυγχρονιςμοφ κ.λπ., και να 
ελαχιςτοποιθκεί το κόςτοσ ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ. 

 
Φυςικι Αρχιτεκτονικι 
Θ αρχιτεκτονικι που προτείνεται διαςφαλίηει υψθλι διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ και 
υποςτθρίηει ςφγχρονεσ τεχνικζσ αξιοποίθςθσ υλικοφ όπωσ Virtualization, Server & Storage 
consolidation. 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά τα οποία είναι απαραίτθτα 
για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν που απαιτοφν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

 Διαχείριςθ δεδομζνων 

 Ρροςπζλαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων 

 Αςφάλεια ςτθ μετάδοςθ και αποκικευςθ τθσ πλθροφορίασ 

 Ανάλυςθ Δεδομζνων 

 Επικοινωνία με άλλεσ Ρθγζσ / Βάςεισ Δεδομζνων 

Για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, κα πρζπει να επιλεγεί μια αντικειμενοςτραφισ 
και πολφ-επίπεδθ αρχιτεκτονικι ςχεδιαςμοφ και οργάνωςθσ των δομϊν, των οντοτιτων 
και των επιμζρουσ ςτοιχείων που ςυνκζτουν τα περιεχόμενα τθσ εφαρμογισ. Αυτι κα 
επιτρζψει τθν αυξθμζνθ απόδοςθ, ευελιξία, ςυντθρθςιμότθτα και επαναχρθςιμοποίθςθ 
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(performance, flexibility, maintainability and reusability), ενϊ ταυτόχρονα θ πολυπλοκότθτα 
τθσ κατανεμθμζνθσ επεξεργαςίασ να είναι αδιαφανισ προσ τον χριςτθ. 

 
Υψθλι Διακεςιμότθτα 
Σε ότι αφορά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ διακεςιμότθτασ (high availability) των υπθρεςιϊν 
του Συςτιματοσ, το προςφερόμενο λογιςμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά 
και ο γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ λφςθσ και ςτο επίπεδο του hardware, κα εξαςφαλίηει τθ 
δυνατότθτα επζκταςθσ ςε μοντζλο ανάκαμψθσ από καταςτροφζσ, κα παρζχει δυνατότθτεσ 
για τθν υλοποίθςθ αρχιτεκτονικισ χωρίσ μοναδικό ςθμείο ςφάλματοσ (no single point of 
failure), κα διαςφαλίηει τθν προςταςία και γριγορθ ανάκαμψθ από ανκρϊπινα λάκθ, τθν 
υψθλι διακεςιμότθτα κατά τθ διάρκεια διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ, λιψθσ 
αντιγράφων αςφαλείασ, κακϊσ και τθ διάκεςθ υπθρεςιϊν fail-over για τισ εφαρμογζσ με 
τρόπο διαφανι προσ τουσ χριςτεσ. Οι ανωτζρω αναφερόμενεσ τεχνολογικζσ επιλογζσ 
ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ αρχιτεκτονικισ εξαςφαλίηουν τισ απαιτιςεισ υψθλισ 
διακεςιμότθτασ. 
Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ ζργου 
Το λογιςμικό εφαρμογϊν με τθν ολοκλιρωςθ του ζργου κα πρζπει να καλφπτει πλιρωσ 
όλεσ τισ απαιτοφμενεσ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ των πινάκων ςυμμόρφωςθσ 
που ςυνοδεφουν τθν παροφςα μελζτθ. 
Θα πρζπει να υποςτθρίηεται κεντρικι καταχϊρθςθ και διαχείριςθ τθσ ειςαγόμενθσ 
πλθροφορίασ ςτο ςφςτθμα ζτςι ϊςτε θ ίδια πλθροφορία να μθν απαιτείται να 
επανειςαχκεί ςε κανζνα άλλο ςθμείο. 
Οι γενικζσ αρχζσ που κα διζπουν το νζο ΡΣ ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

 Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι υποχρεωτικι χρι- 
ςθ ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

o τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προ- 
μικεια εφαρμογϊν του νζου ΡΣ 

o τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχι- 
τεκτονικι τουσ. 

o Οι εφαρμογζσ του ΡΣ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να 
παρζχουν τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολο- 
κλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. Γι’ αυτό το λόγο κα 
πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Τεκμθριωμζνα API (Application Programming Interface) τα οποία να 
επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, 
όπου αυτό είναι απαραίτθτο. Ριο ςυγκεκριμζνα κα πρζπει να τεκ- 
μθριϊνεται θ δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ/ διαςφνδεςθσ με εφαρμο- 
γζσ και δεδομζνα που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι λογικι με 
ςκοπό τθν κάλυψθ ενδεχόμενων μελλοντικϊν αναγκϊν του επιχει- 
ρθςιακοφ χαρακτιρα του Διμου. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βά- 
ςει διεκνϊν standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντι- 
κζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ δια- 
κριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μετα- 
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ξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και τθ ςυντιρθςι του. 

 Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν 
ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν 
εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου, εί- 
τε ωσ πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργαςίασ. Επιπλζον, πρζπει να διαςφαλι- 
ςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτα διακζςιμα δεδομζ- 
να. 

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ 
των εφαρμογϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ. 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζ- 
νων των εφαρμογϊν. 

 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτι- 
ςτθ απόδοςθ των ςυςτθμάτων που κα προςφερκοφν. 

 Πλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ εφαρμογζσ κα πρζπει ςτο περιβάλλον εργα- 
ςίασ του χριςτθ (τελικοφ και διαχειριςτι) να απαιτοφν μόνο ζναν κοινό web 
browser, ςε όλα τα λειτουργικά ςυςτιματα που αυτοί υποςτθρίηουν: 

o Chrome 49+ 
o Firefox 50+ 
o Safari 10+ 
o MS IE 10+ 
o MS Edge legacy 14+ 
o MS Edge 88+ 
o Opera 27+ 

 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα εκτζλεςθσ / φιλοξενίασ τουσ ςε περιςςότερα του ε- 
νόσ εναλλακτικά λειτουργικά ςυςτιματα εξυπθρετθτι, εφόςον προκφψει από τον 
φορζα μελλοντικά τζτοια ανάγκθ. 

 Συμμόρφωςθ με το ιςχφον κεςμικό πλαίςιο αναφορικά με τθν Ρροςβαςιμότθτα ι- 
ςτοτόπων και εφαρμογϊν δθμοςίου για φορθτζσ ςυςκευζσ (Ν. 4591/2019). 

 Για το ςκοπό αυτό κα αναπτυχκοφν το Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου τθσ 
Διαδικτυακισ Ρφλθσ και το Υποςφςτθμα Ραρουςίαςθσ Ρεριεχομζνου τθσ Διαδι- 
κτυακισ Ρφλθσ με βάςθ τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ που ζχει κε- 
ςπίςει το Ελλθνικό Κράτοσ μζςω του Οδθγοφ τθσ Εκνικισ Ψθφιακισ Στρατθγικισ 
2016-2021. 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων του θ 
οποία ζγκειται ςτα ακόλουκα: 

 Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου επιβολισ των πολιτικϊν (ρόλοι χρθςτϊν, δικαιϊ- 
ματα και εξουςιοδοτιςεισ, αςφάλεια κ.λπ.). 

 Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζ- 
νων, ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό 
ςθμείο μζςα ςτο ςφςτθμα και να δθμιουργοφνται / ενθμερϊνονται μόνο από το κα- 
τάλλθλο υποςφςτθμα. 
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3.3.4. Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

Ελεγκτζσ Ρινάκων (Cabinet controllers) 

Οι ελεγκτζσ κατανεμθτϊν (Pillar Controllers) κα ζχουν τθν δυνατότθτα να τοποκετθκοφν 
είτε ςτο εςωτερικό είτε ςτο εξωτερικό των πινάκων θλεκτρικοφ ρεφματοσ (pillars), 
προκειμζνου να εξαςφαλίηεται ο ζλεγχοσ και θ διαχείριςθ του ςυνόλου των φωτιςτικϊν 
που θλεκτροδοτοφνται από τον εκάςτοτε πίνακα. Ραράλλθλα τα cabinet controllers, κα 
πρζπει να πλθροφν (κατ’ ελάχιςτο) τισ κάτωκι προδιαγραφζσ: 

 Θερμοκραςία λειτουργίασ: -10°C ... +60°C. 

 Κατανάλωςθ ενζργειασ ςε κατάςταςθ αναμονισ: <2W. 

 Ονομαςτικι Τάςθ ειςόδου 240VAC/50-60Hz 

 Επικοινωνία: Wi-Fi ι/και ethernet ι/και 4G/5G 

 Να κζτουν ςε πραγματικό χρόνο (real time) τα φωτιςτικϊν που θλεκτροδοτοφνται 
από τον εκάςτοτε πίνακα, ςε κατάςταςθ on/off (On: 100%, Off: 0%), κατόπιν λιψθσ 
ςχετικισ εντολισ. 

 Να παρζχουν ςτοιχεία για τθν κατανάλωςθ ενζργειασ κάκε ομάδασ φωτιςτικϊν που 
θλεκτροδοτείται από τον εκάςτοτε πίνακα. 

 Να καταγράφουν τισ ϊρεσ λειτουργίασ τθν ομάδασ φωτιςτικϊν που ελζγχεται από 
τον εκάςτοτε πίνακα. 

 Να ζχουν τθν δυνατότθτα λειτουργίασ με προκακοριςμζνο πρόγραμμα (schedule), 
το οποίο κα πρζπει να μποροφν να το αποκθκεφουν ςε ενςωματωμζνθ μνιμθ, 
προκειμζνου τα φωτιςτικά που θλεκτροδοτοφνται από τουσ αντίςτοιχουσ πίνακεσ, 
να μποροφν να λειτουργοφν, ανεξάρτθτα αν τα cabinet controllers επικοινωνοφν με 
το υπόλοιπο δίκτυο. 

Στο πλαίςιο τθσ εγκατάςταςθσ των cabinet controllers, θ αναγνϊριςθ τθσ εκάςτοτε κζςθσ 
κα πρζπει να πραγματοποιείται με αυτόματο τρόπο, χωρίσ τθν χριςθ προεγκατεςτθμζνου 
ςυςτιματοσ GPS ςτο εςωτερικό του cabinet controller. Θ εν λόγω αναγνϊριςθ κα 
πραγματοποιείται με τθν ανάγνωςθ ειδικοφ αναγνωριςτικοφ (ενδεικτικά QR code), με τθ 
χριςθ smart phone και κατάλλθλθσ εφαρμογισ. Θ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι κα πρζπει να 
διατίκεται δωρεάν για μελλοντικζσ επεκτάςεισ του δικτφου. 

 
Εφαρμογζσ – Ρλθροφοριακά Συςτιματα 

Οι εφαρμογζσ κα πρζπει: 
 Να διακζτουν φιλικό περιβάλλον εργαςίασ και να ζχουν ςτθν Ελλθνικι όλεσ τισ λει- 

τουργίεσ οκόνθσ (userinterface). 

 Να είναι απολφτωσ φιλικζσ ςτον χριςτθ χωρίσ να απαιτείται να διακζτει ο χριςτθσ 
ειδικζσ γνϊςεισ. 

 Να μποροφν να διαχειρίηονται με τον βζλτιςτο τρόπο τθν περιγραφικι πλθροφορία. 

Επιπλζον των ανωτζρω, οι εφαρμογζσ κα πρζπει να πλθροφν τισ παρακάτω Τεχνικζσ 
Ρροδιαγραφζσ: 
Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (openarchitecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ 
ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 
 τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια 

υπθρεςιϊν. 
 τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονι- 

κι τουσ. 
 τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ 

εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. 
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Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Τεκμθριωμζνα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρζπουν τθν 
ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ /επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν 
standards (XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ 
και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων 
λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μετα- 
ξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι του. 

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ 
τθσ εφαρμογισ και τθν ευκολία εκμάκθςισ τθσ. 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζ- 
νων τθσ εφαρμογισ. 

 Λειτουργία χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον αρικμό χρθςτϊν και χωρίσ τθν απαίτθςθ προ- 
μικειασ αδειϊν χριςθσ ι πρόςκετων δικαιωμάτων. 

 Δυνατότθτα λειτουργίασ του διαχειριςτικοφ εργαλείου ςε διαφορετικά λειτουργικά 
ςυςτιματα (Windows, Unix, Linux), με χριςθ μόνο προγράμματοσ περιιγθςθσ. 

 Ρρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων, χωρίσ περιο- 
ριςμοφσ ςε αρικμό χρθςτϊν ι τθν ανάγκθ προμικειασ πρόςκετων αδειϊν χριςθσ. 

 Τιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε εφαρμογι ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων 
(RDBMS) με τισ απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ, θ οποία κα καλφπτει τισ απαιτιςεισ 
διαχείριςθσ, αποκικευςθσ και αναηιτθςθσ των δεδομζνων μζςα από ςχεςιακζσ 
δομζσ οργάνωςθσ. 

 Δυνατότθτα αποτελεςματικισ λειτουργίασ πίςω από firewalls. 
 Να υποςτθρίηει τθν απ’ ευκείασ, αμφίδρομθ ςφνδεςθ με κεντρικι και χωρικά ενερ- 

γοποιθμζνθ βάςθ δεδομζνων, θ οποία να εξυπθρετεί πολλαπλοφσ, ταυτόχρονουσ 
χριςτεσ. 

Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι 
Θ πλθροφοριακι πλατφόρμα κα υποςτθρίηει μια ενιαία βάςθ δεδομζνων, και κα πρζπει να 
μπορεί να εκτελεί οποιαδιποτε παρεχόμενθ λειτουργία του ςυςτιματοσ μζςω ανοικτισ 
τεχνολογίασ διαςφνδεςθσ όπωσ Web Services. 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κα ςτοχεφουν μζςω των αρχιτεκτονικϊν επιλογϊν τουσ: 
 Στθν πρόςβαςθ των τθρουμζνων πλθροφοριϊν με τρόπο ενιαίο και αςφαλι, διαςφα- 

λίηοντασ τθν εγκυρότθτα των ςχετικϊν δεδομζνων ςε περίπτωςθ πρόςβαςθσ από 
πολλαπλά ςθμεία 

 Στθν παροχι πρόςβαςθσ ςτθν τθροφμενθ πλθροφορία / υπθρεςίεσ, από εςωτερικά ι 
εξωτερικά κυβερνθτικά ςυςτιματα, μζςω ανοικτϊν, ευρζωσ διαδεδομζνων προτφ- 
πων, π.χ. μζςω διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν (Web Services). 

Θ απρόςκοπτθ παροχι και διάκεςθ των παραπάνω ψθφιακϊν υπθρεςιϊν εξαςφαλίηεται με 
τθν ανάπτυξθ / παραμετροποίθςθ ενιαίου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, το οποίο κα 
βαςίηεται ςε λογιςμικό διαδικτυακισ πλατφόρμασ εφαρμογϊν. 

Πλεσ οι παραπάνω υπθρεςίεσ κα πρζπει να είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ, ϊςτε να μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να απαιτοφνται εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα πλθροφορικισ 
και πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 
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Πλα τα δεδομζνα κα αποκθκεφονται ςε βάςθ δεδομζνων. 

Ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα πρζπει να δοκεί ςτθ μθ επανάλθψθ δεδομζνων, ϊςτε να 
αποφευχκοφν διπλοκαταχωριςεισ, αςυνζπειεσ δεδομζνων, προβλιματα ςυγχρονιςμοφ 
κ.λπ., και να ελαχιςτοποιθκεί το κόςτοσ ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ. 

Φυςικι Αρχιτεκτονικι 
Θ αρχιτεκτονικι που προτείνεται κα διαςφαλίηει τθν υψθλι διακεςιμότθτα του 
ςυςτιματοσ και κα υποςτθρίηει ςφγχρονεσ τεχνικζσ αξιοποίθςθσ υλικοφ όπωσ Virtualization, 
Server & Storage consolidation. 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά τα οποία είναι απαραίτθτα 
για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν που απαιτοφν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

 Διαχείριςθ δεδομζνων 

 Ρροςπζλαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων 

 Αςφάλεια ςτθ μετάδοςθ και αποκικευςθ τθσ πλθροφορίασ 
 Ανάλυςθ Δεδομζνων 

 Επικοινωνία με άλλεσ Ρθγζσ / Βάςεισ Δεδομζνων 

Για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, πρζπει να επιλεχτεί μια αντικειμενοςτραφισ και 
πολφ-επίπεδθ αρχιτεκτονικι ςχεδιαςμοφ και οργάνωςθσ των δομϊν, των οντοτιτων και 
των επιμζρουσ ςτοιχείων που ςυνκζτουν τα περιεχόμενα τθσ εφαρμογισ. Αυτι κα 
επιτρζψει τθν αυξθμζνθ απόδοςθ, ευελιξία, ςυντθρθςιμότθτα και επαναχρθςιμοποίθςθ 
(performance, flexibility, maintainability and reusability), ενϊ ταυτόχρονα θ πολυπλοκότθτα 
τθσ κατανεμθμζνθσ επεξεργαςίασ να είναι αδιαφανισ προσ τον χριςτθ. 

 
Υψθλι Διακεςιμότθτα 
Σε ότι αφορά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ διακεςιμότθτασ (high availability) των υπθρεςιϊν 
του Συςτιματοσ, το προςφερόμενο λογιςμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά 
και ο γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ λφςθσ και ςτο επίπεδο του hardware, κα εξαςφαλίηει τθ 
δυνατότθτα επζκταςθσ ςε μοντζλο ανάκαμψθσ από καταςτροφζσ, κα παρζχει δυνατότθτεσ 
για τθν υλοποίθςθ αρχιτεκτονικισ χωρίσ μοναδικό ςθμείο ςφάλματοσ (no single point of 
failure), κα διαςφαλίηει τθν προςταςία και γριγορθ ανάκαμψθ από ανκρϊπινα λάκθ, τθν 
υψθλι διακεςιμότθτα κατά τθ διάρκεια διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ, λιψθσ 
αντιγράφων αςφαλείασ, κακϊσ και τθ διάκεςθ υπθρεςιϊν fail-over για τισ εφαρμογζσ με 
τρόπο διαφανι προσ τουσ χριςτεσ. Οι ανωτζρω αναφερόμενεσ τεχνολογικζσ επιλογζσ 
ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ αρχιτεκτονικισ εξαςφαλίηουν τισ απαιτιςεισ υψθλισ 
διακεςιμότθτασ. 

 
Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 
Το λογιςμικό εφαρμογϊν με τθν ολοκλιρωςθ του ζργου κα πρζπει να καλφπτει πλιρωσ 
όλεσ τισ απαιτοφμενεσ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ των πινάκων ςυμμόρφωςθσ 
που ςυνοδεφουν τθν παροφςα μελζτθ. 

Θα πρζπει να υποςτθρίηεται κεντρικι καταχϊρθςθ και διαχείριςθ τθσ ειςαγόμενθσ 
πλθροφορίασ ςτο ςφςτθμα ζτςι ϊςτε θ ίδια πλθροφορία να μθν απαιτείται να 
επανειςαχκεί ςε κανζνα άλλο ςθμείο. 

Οι γενικζσ αρχζσ που κα διζπουν το νζο ΡΣ ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

 Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι υποχρεωτικι χρι- 
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ςθ ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 
o τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προ- 

μικεια εφαρμογϊν του νζου ΡΣ 
o τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχι- 

τεκτονικι τουσ. 
o Οι εφαρμογζσ του ΡΣ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να 

παρζχουν τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολο- 
κλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. Γι’ αυτό το λόγο κα 
πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Τεκμθριωμζνα API (Application Programming Interface) τα οποία να 
επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, 
όπου αυτό είναι απαραίτθτο. Συγκεκριμζνα κα πρζπει να τεκμθ- 
ριϊνεται θ δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ/ διαςφνδεςθσ με εφαρμογζσ 
και δεδομζνα που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι λογικι με 
ςκοπό τθν κάλυψθ ενδεχόμενων μελλοντικϊν αναγκϊν του επιχει- 
ρθςιακοφ χαρακτιρα του Διμου. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βά- 
ςει διεκνϊν standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντι- 
κζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ δια- 
κριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μετα- 
ξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και τθ ςυντιρθςι του. 

 Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν 
ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν 
εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου, εί- 
τε ωσ πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργαςίασ. Επιπλζον, πρζπει να διαςφαλι- 
ςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτα διακζςιμα δεδομζ- 
να. 

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ 
των εφαρμογϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζ- 
νων των εφαρμογϊν. 

 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτι- 
ςτθ απόδοςθ των ςυςτθμάτων που κα προςφερκοφν. 

 Πλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ εφαρμογζσ κα πρζπει ςτο περιβάλλον εργα- 
ςίασ του χριςτθ (τελικοφ και διαχειριςτι) να απαιτοφν μόνο ζναν κοινό web 
browser, ςε όλα τα λειτουργικά ςυςτιματα που αυτοί υποςτθρίηουν: 

o Chrome 49+ 
o Firefox 50+ 
o Safari 10+ 
o MS IE 10+ 
o MS Edge legacy 14+ 
o MS Edge 88+ 
o Opera 27+ 

 Οι νζεσ εφαρμογζσ κα πρζπει να βαςίηονται ςτισ κάτωκι τεχνολογίεσ όπωσ: α) οι 
γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ PHP και JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το ςφςτθμα 
διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων MySQL ι SQL Server και γ) HTML5 και CSS3. 
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Το ΡΣ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων του θ οποία 
ζγκειται ςτα ακόλουκα: 

 Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου επιβολισ των πολιτικϊν (ρόλοι χρθςτϊν, δικαιϊματα 
και εξουςιοδοτιςεισ, αςφάλεια κ.λπ.) 

 Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζνων, 
ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο 
μζςα ςτο ςφςτθμα και να δθμιουργοφνται/ενθμερϊνονται μόνο από το κατάλλθλο υ- 
ποςφςτθμα. 

 
3.3.5. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων και ανάδειξθ 

προςφορϊν 

Εφαρμογζσ – Ρλθροφοριακά Συςτιματα 

Οι εφαρμογζσ κα πρζπει: 
 Να διακζτουν φιλικό περιβάλλον εργαςίασ και να ζχουν ςτθν Ελλθνικι όλεσ τισ λει- 

τουργίεσ οκόνθσ (userinterface). 

 Να είναι απολφτωσ φιλικζσ ςτον χριςτθ χωρίσ να απαιτείται να διακζτει ο χριςτθσ 
ειδικζσ γνϊςεισ. 

 Να μποροφν να διαχειρίηονται με τον βζλτιςτο τρόπο τθν περιγραφικι πλθροφορία. 

Επιπλζον των ανωτζρω, οι εφαρμογζσ κα πρζπει να πλθροφν τισ παρακάτω Τεχνικζσ 
Ρροδιαγραφζσ:= 
Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (openarchitecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ 
ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 
 τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια 

υπθρεςιϊν 
 τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονι- 

κι τουσ. 
 τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ 

εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. 
 

Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 
 Τεκμθριωμζνα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρζπουν τθν 

ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν 
standards (XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.), 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ 
και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων 
λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μετα- 
ξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι του 

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ 
τθσ εφαρμογισ και τθν ευκολία εκμάκθςισ τθσ 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζ- 
νων τθσ εφαρμογισ. 

 Λειτουργία χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον αρικμό χρθςτϊν και χωρίσ τθν απαίτθςθ προ- 
μικειασ αδειϊν χριςθσ ι πρόςκετων δικαιωμάτων 
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 Δυνατότθτα λειτουργίασ του διαχειριςτικοφ εργαλείου ςε διαφορετικά λειτουργικά 
ςυςτιματα (Windows, Unix, Linux), με χριςθ μόνο προγράμματοσ περιιγθςθσ. 

 Ρρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων, χωρίσ περιο- 
ριςμοφσ ςε αρικμό χρθςτϊν ι τθν ανάγκθ προμικειασ πρόςκετων αδειϊν χριςθσ. 

 Τιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε εφαρμογι ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων 
(RDBMS) με τισ απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ, θ οποία κα καλφπτει τισ απαιτιςεισ 
διαχείριςθσ, αποκικευςθσ και αναηιτθςθσ των δεδομζνων μζςα από ςχεςιακζσ 
δομζσ οργάνωςθσ. 

 Δυνατότθτα αποτελεςματικισ λειτουργίασ πίςω από firewalls. 
 Να υποςτθρίηει τθν απ’ ευκείασ, αμφίδρομθ ςφνδεςθ με κεντρικι και χωρικά ενερ- 

γοποιθμζνθ βάςθ δεδομζνων, θ οποία να εξυπθρετεί πολλαπλοφσ, ταυτόχρονουσ 
χριςτεσ. 

 
Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι 
Θ πλθροφοριακι πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των 
υποςυςτθμάτων τθσ, θ οποία ζγκειται ςτθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω 
τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζνων, ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να διατθροφνται 
ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο μζςα ςτο ςφςτθμα και να δθμιουργοφνται / ενθμερϊνονται 
μόνο από το κατάλλθλο υποςφςτθμα. Οποιοδιποτε υποςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να 
εκτελεί οποιαδιποτε παρεχόμενθ λειτουργία του ςυςτιματοσ μζςω ανοικτισ τεχνολογίασ 
διαςφνδεςθσ όπωσ Web Services. 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κα ςτοχεφουν μζςω των αρχιτεκτονικϊν επιλογϊν τουσ: 
 Στθν πρόςβαςθ των τθρουμζνων πλθροφοριϊν με τρόπο ενιαίο και αςφαλι, διαςφα- 

λίηοντασ τθν εγκυρότθτα των ςχετικϊν δεδομζνων ςε περίπτωςθ πρόςβαςθσ από 
πολλαπλά ςθμεία. 

 Στθν παροχι πρόςβαςθσ ςτθν τθροφμενθ πλθροφορία / υπθρεςίεσ, από εςωτερικά ι 
εξωτερικά κυβερνθτικά ςυςτιματα, μζςω ανοικτϊν, ευρζωσ διαδεδομζνων προτφ- 
πων, π.χ. μζςω διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν (Web Services). 

Θ απρόςκοπτθ παροχι και διάκεςθ των παραπάνω ψθφιακϊν υπθρεςιϊν πρζπει να 
εξαςφαλίηεται με τθν ανάπτυξθ / παραμετροποίθςθ ενιαίου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, 
το οποίο κα βαςίηεται ςε λογιςμικό διαδικτυακισ πλατφόρμασ εφαρμογϊν. 

Πλεσ οι παραπάνω εφαρμογζσ κα είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ, ϊςτε να μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να απαιτοφνται εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα πλθροφορικισ 
και πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

Πλα τα δεδομζνα κα αποκθκεφονται ςε βάςθ δεδομζνων με τρόπο, που κα είναι δυνατόν 
να χρθςιμοποιθκοφν από άλλεσ εφαρμογζσ και να επιτυγχάνεται θ διαςφνδεςθ με τα 
υφιςτάμενα ςυςτιματα. 

Ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα δοκεί ςτθ μθ επανάλθψθ δεδομζνων, ϊςτε να αποφευχκοφν 
διπλοκαταχωριςεισ, αςυνζπειεσ δεδομζνων, προβλιματα ςυγχρονιςμοφ κ.λπ., και να 
ελαχιςτοποιθκεί το κόςτοσ ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ. 

Φυςικι Αρχιτεκτονικι 
Θ αρχιτεκτονικι που προτείνεται διαςφαλίηει υψθλι διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ και 
υποςτθρίηει ςφγχρονεσ τεχνικζσ αξιοποίθςθσ υλικοφ όπωσ Virtualization, Server & Storage 
consolidation. 
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Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά τα οποία είναι απαραίτθτα 
για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν που απαιτοφν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

 Διαχείριςθ δεδομζνων 

 Ρροςπζλαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων 

 Αςφάλεια ςτθ μετάδοςθ και αποκικευςθ τθσ πλθροφορίασ 

 Ανάλυςθ Δεδομζνων 

 Επικοινωνία με άλλεσ Ρθγζσ / Βάςεισ Δεδομζνων 

Για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, κα πρζπει να επιλεγεί μια αντικειμενοςτραφισ 
και πολφ-επίπεδθ αρχιτεκτονικι ςχεδιαςμοφ και οργάνωςθσ των δομϊν, των οντοτιτων 
και των επιμζρουσ ςτοιχείων που ςυνκζτουν τα περιεχόμενα τθσ εφαρμογισ. Αυτι κα 
επιτρζψει τθν αυξθμζνθ απόδοςθ, ευελιξία, ςυντθρθςιμότθτα και επαναχρθςιμοποίθςθ 
(performance, flexibility, maintainability and reusability), ενϊ ταυτόχρονα θ πολυπλοκότθτα 
τθσ κατανεμθμζνθσ επεξεργαςίασ να είναι αδιαφανισ προσ τον χριςτθ. 

Υψθλι Διακεςιμότθτα 
Σε ότι αφορά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ διακεςιμότθτασ (high availability) των υπθρεςιϊν 
του Συςτιματοσ, το προςφερόμενο λογιςμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά 
και ο γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ λφςθσ και ςτο επίπεδο του hardware, κα εξαςφαλίηει τθ 
δυνατότθτα επζκταςθσ ςε μοντζλο ανάκαμψθσ από καταςτροφζσ, κα παρζχει δυνατότθτεσ 
για τθν υλοποίθςθ αρχιτεκτονικισ χωρίσ μοναδικό ςθμείο ςφάλματοσ (no single point of 
failure), κα διαςφαλίηει τθν προςταςία και γριγορθ ανάκαμψθ από ανκρϊπινα λάκθ, τθν 
υψθλι διακεςιμότθτα κατά τθ διάρκεια διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ, λιψθσ 
αντιγράφων αςφαλείασ, κακϊσ και τθ διάκεςθ υπθρεςιϊν fail-over για τισ εφαρμογζσ με 
τρόπο διαφανι προσ τουσ χριςτεσ. Οι ανωτζρω αναφερόμενεσ τεχνολογικζσ επιλογζσ 
ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ αρχιτεκτονικισ εξαςφαλίηουν τισ απαιτιςεισ υψθλισ 
διακεςιμότθτασ. 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ ζργου 
Το λογιςμικό εφαρμογϊν με τθν ολοκλιρωςθ του ζργου κα πρζπει να καλφπτει πλιρωσ 
όλεσ τισ απαιτοφμενεσ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ των πινάκων ςυμμόρφωςθσ 
που ςυνοδεφουν τθν παροφςα μελζτθ. 
Θα πρζπει να υποςτθρίηεται κεντρικι καταχϊρθςθ και διαχείριςθ τθσ ειςαγόμενθσ 
πλθροφορίασ ςτο ςφςτθμα ζτςι ϊςτε θ ίδια πλθροφορία να μθν απαιτείται να 
επανειςαχκεί ςε κανζνα άλλο ςθμείο. 
Οι γενικζσ αρχζσ που κα διζπουν το νζο ΡΣ ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

 Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι υποχρεωτικι χρι- 
ςθ ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

o τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προ- 
μικεια εφαρμογϊν του νζου ΡΣ 

o τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχι- 
τεκτονικι τουσ. 

o Οι εφαρμογζσ του ΡΣ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να 
παρζχουν τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολο- 
κλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. Γι’ αυτό το λόγο κα 
πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Τεκμθριωμζνα API (Application Programming Interface) τα οποία να 
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επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, 
όπου αυτό είναι απαραίτθτο. Ριο ςυγκεκριμζνα κα πρζπει να τεκ- 
μθριϊνεται θ δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ/ διαςφνδεςθσ με εφαρμο- 
γζσ και δεδομζνα που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι λογικι με 
ςκοπό τθν κάλυψθ ενδεχόμενων μελλοντικϊν αναγκϊν του επιχει- 
ρθςιακοφ χαρακτιρα του Διμου. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βά- 
ςει διεκνϊν standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντι- 
κζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ δια- 
κριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μετα- 
ξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και τθ ςυντιρθςι του. 

 Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν 
ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν 
εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου, εί- 
τε ωσ πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργαςίασ. Επιπλζον, πρζπει να διαςφαλι- 
ςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτα διακζςιμα δεδομζ- 
να. 

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ 
των εφαρμογϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ. 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζ- 
νων των εφαρμογϊν. 

 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτι- 
ςτθ απόδοςθ των ςυςτθμάτων που κα προςφερκοφν. 

 Πλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ εφαρμογζσ κα πρζπει ςτο περιβάλλον εργα- 
ςίασ του χριςτθ (τελικοφ και διαχειριςτι) να απαιτοφν μόνο ζναν κοινό web 
browser, ςε όλα τα λειτουργικά ςυςτιματα που αυτοί υποςτθρίηουν: 

o Chrome 49+ 
o Firefox 50+ 
o Safari 10+ 
o MS IE 10+ 
o MS Edge legacy 14+ 
o MS Edge 88+ 
o Opera 27+ 

 Οι νζεσ εφαρμογζσ κα πρζπει να βαςίηονται ςτισ κάτωκι τεχνολογίεσ: α) οι γλϊςςεσ 
προγραμματιςμοφ PHP και JavaScript, β) το ςφςτθμα διαχείριςθσ βάςεων δεδομζ- 
νων MySQL και γ) HTML5 και CSS3. 

 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα εκτζλεςθσ / φιλοξενίασ τουσ ςε περιςςότερα του ε- 
νόσ εναλλακτικά λειτουργικά ςυςτιματα εξυπθρετθτι, εφόςον προκφψει από τον 
φορζα μελλοντικά τζτοια ανάγκθ. 
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 Συμμόρφωςθ με το ιςχφον κεςμικό πλαίςιο αναφορικά με τθν Ρροςβαςιμότθτα ι- 
ςτοτόπων και εφαρμογϊν δθμοςίου για φορθτζσ ςυςκευζσ (Ν. 4591/2019). 

 Για το ςκοπό αυτό κα αναπτυχκοφν το Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου τθσ 
Διαδικτυακισ Ρφλθσ και το Υποςφςτθμα Ραρουςίαςθσ Ρεριεχομζνου τθσ Διαδι- 
κτυακισ Ρφλθσ με βάςθ τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ που ζχει κε- 
ςπίςει το Ελλθνικό Κράτοσ μζςω του Οδθγοφ τθσ Εκνικισ Ψθφιακισ Στρατθγικισ 
2016-2021. 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων του θ 
οποία ζγκειται ςτα ακόλουκα: 

 Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου επιβολισ των πολιτικϊν (ρόλοι χρθςτϊν, δικαιϊ- 
ματα και εξουςιοδοτιςεισ, αςφάλεια κ.λπ.). 

 Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζ- 
νων, ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό 
ςθμείο μζςα ςτο ςφςτθμα και να δθμιουργοφνται / ενθμερϊνονται μόνο από το κα- 
τάλλθλο υποςφςτθμα. 

Αποτυπϊςεισ – Δθμιουργία ψθφιακοφ περιεχομζνου 
Θ προμικεια τθσ ςυγκεκριμζνθσ πλατφόρμασ κα ςυνοδεφεται και από τθν δθμιουργία του 
ψθφιακοφ περιεχομζνου που αφορά ςτθν ειςαγωγι των επιχειριςεων και των 
μεταδεδομζνων τουσ, εντόσ τθσ περιοχισ διοικθτικισ ευκφνθσ του Διμου. Το ςυγκεκριμζνο 
υλικό αναλφεται ςτον παρακάτω πίνακα: 

 

Αποτυπϊςεισ 

Ρεριγραφι Είδοσ 
Μονάδα 

μζτρθςθσ 
Ροςότθτα 

 

 
Αποτφπωςθ επιχειριςεων 

Στίγμα και 

ςτοιχεία 

ταυτοποίθςθσ 

 

 
Σθμείο 

 

 
400 

Συμπλιρωςθ μεταδεδομζνων Δεδομζνα Επιχείρθςθ 400 

 
3.3.6. Ρλατφόρμα διαχείριςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, ενθμζρωςθσ γονζων με smart 

εφαρμογι 

Λογιςμικό διαχείριςθσ παιδικϊν ςτακμϊν 

Ρρόκειται για πλθροφορικό ςφςτθμα το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο για τα 
ςτελζχθ του Διμου ϊςτε να ςυγκεντρϊςουν όλο το μθτρϊο πολιτϊν που εξυπθρετείται 
από τουσ παιδικοφσ – βρεφικοφσ ςτακμοφσ του Διμου, με ςτόχο να βελτιωκεί θ 
κακθμερινι λειτουργία αυτϊν και να καλυφκοφν πλιρωσ οι ανάγκεσ των ωφελοφμενων 
γονζων, με ταχφτερο και αποδοτικότερο τρόπο. Επίςθσ κα αποτελζςει μζςο ενθμζρωςθσ 
και εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν του Διμου, ςυμβάλλοντασ ςτθν ταχφτερθ διεκπεραίωςθ 
των ςχετικϊν αιτθμάτων τουσ, μζςα από διαδικτυακι υπθρεςία για υποβολι αιτθμάτων, 
για τθ ζνταξι τουσ ςτουσ παιδικοφσ ςτακμοφσ του Διμου. 

Με τθν προμικεια του Ρ.Σ οι παιδικοί ςτακμοί κα ζχουν οργανωμζνο το μθτρϊο των 
γονζων και ωφελοφμενων παιδιϊν που φιλοξενοφν, ϊςτε να μποροφν να παρακολουκοφν 
εφκολα και ολοκλθρωμζνα τισ παροχζσ που τουσ προςφζρουν ςτισ δομζσ τουσ. 
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Επίςθσ κα πρζπει να υπάρχει και on line περιοχι ςτθν οποία ο πολίτθσ-γονζασ 
απομακρυςμζνα, από τον υπολογιςτι του, το κινθτό του ι το tablet του, να μπορεί να 
αιτθκεί για εγγραφι ςτον επικυμθτό παιδικό – βρεφικό ςτακμό, ανεβάηοντασ τα 
δικαιολογθτικά που απαιτοφνται, χωρίσ να χρειάηεται να μεταβεί ςτθν αντίςτοιχθ δομι για 
να εξυπθρετθκεί, με ςκοπό τθν ταχφτερθ και αποτελεςματικότερθ εξυπθρζτθςθ του πολίτθ. 
Θ υποβολι αίτθςθσ κα μπορεί να αφορά είτε επιδοτοφμενο Voucher τθσ ΕΕΤΑΑ, είτε απλι 
αίτθςθ για ζνταξθ ςτισ δομζσ του διμου. 

Θ πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κα πρζπει να γίνεται μζςω πιςτοποιθμζνων χρθςτϊν ι μζςω 
Taxisnet, με τα απαραίτθτα δικαιϊματα που κα ορίηονται από τον διαχειριςτι, μζςα από 
ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ και κωδικοποίθςθσ ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. Κάκε 
αλλαγι ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ απαιτείται να καταγράφεται αυτόματα ςε ειδικι 
διαχείριςθ αρχείων (log files). 

Ειδικότερα κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα: 
- Δθμιουργίασ ομάδων χρθςτϊν, τμθμάτων/διευκφνςεων (π.χ. διοίκθςθ, λογιςτιριο) 
- Τα Δικαιϊματα των Χρθςτϊν να είναι βαςιςμζνα ςε προκακοριςμζνα Ρροφίλ Χρθ- 

ςτϊν βάςει του οργανογράμματοσ και των αρμοδιοτιτων. 
- Οριςμόσ δικαιωμάτων και ζλεγχοσ πρόςβαςθσ ςε λειτουργίεσ του λογιςμικοφ από 

τουσ διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ (administrators). 
- Αυτόματθ απενεργοποίθςθ Στελζχουσ ςφμφωνα με τθν ςφμβαςθ του 
- Οριςμόσ password Policies Χρθςτϊν 

Μεγάλθ ςθμαςία ςτθν εν λόγω εφαρμογι ζχει θ αςφάλεια των δεδομζνων. Ζτςι το 
ςφςτθμα κα πρζπει να είναι πλιρωσ εναρμονιςμζνο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονιςμό 
Ρροςταςίασ Δεδομζνων 679/2016 (G.D.P.R.). 

Κατά τθν είςοδό του ο πολίτθσ, κα πρζπει να ταυτοποιείται με τουσ προςωπικοφσ κωδικοφσ 
του που μπορεί να είναι και taxis, ενϊ τα ςτελζχθ του Διμου με προςωπικοφσ κωδικοφσ. Θ 
εφαρμογι κα πρζπει να διαςυνδζεται με το taxisnet ϊςτε να επιτυγχάνεται θ πιςτοποίθςθ 
του πολίτθ και να του δίνεται θ δυνατότθτα να προχωριςει ςτο αίτθμά του, μζςω 
θλεκτρονικισ φόρμασ καταγραφισ των ςτοιχείων του. Στθν φόρμα καταγραφισ των 
ςτοιχείων απαραίτθτο πεδίο κα είναι το ΑΜΚΑ του γονζα και του Ωφελοφμενου παιδιοφ, 
για το οποίο κα πρζπει να πραγματοποιείται ζλεγχοσ ορκότθτασ βάςθ του αλγόρικμου του 
Υπουργείου. Με το ΑΜΚΑ ο ωφελοφμενοσ κα γίνεται μοναδικόσ ςτθν εφαρμογι. Επίςθσ 
αντίςτοιχοσ ζλεγχοσ ορκότθτασ κα πρζπει να γίνεται και κατά τθν καταχϊρθςθ του ΑΦΜ, 
με το οποίο κα υπάρχει θ δυνατότθτα να ζρχονται και τα ςτοιχεία του πολίτθ αυτόματα 
από το GovHub και να ςυμπλθρϊνονται ςτθν φόρμα. 

Στθν θλεκτρονικι φόρμα καταγραφισ των ςτοιχείων του γονζα-πολίτθ πρζπει να ηθτοφνται 
όλα τα απαραίτθτα ςτοιχεία του και ςτθ ςυνζχεια όλα τα απαιτοφμενα δικαιολογθτικά, που 
κα πρζπει να προςκομίςει ο γονζασ-πολίτθσ με δυνατότθτα επιςφναψισ τουσ ςτθν 
εφαρμογι, ϊςτε τα ςτελζχθ του διμου να ζχουν τθν πλιρθ εικόνα για να προχωριςουν 
ςτισ επόμενεσ, από μεριάσ τουσ, ενζργειεσ. Επίςθσ ο γονζασ-πολίτθσ ςε οποιοδιποτε ςτάδιο 
κα πρζπει να ενθμερϊνεται για τουσ όρουσ ςυμμετοχισ και τθν τιρθςθ των προςωπικϊν 
του δεδομζνων, τα οποία κα απαιτείται να αποδζχεται για να προχωριςει θ διαδικαςία. 
Στο περιβάλλον τθσ αίτθςθσ απαιτείται να υπάρχει ειδικι διαχείριςθ ςυναινζςεων γονζων, 
με παραμετρικό κείμενο ςυναίνεςθσ αίτθςθσ ϊςτε να μπορεί ο διμοσ να προςαρμόηει το 
κείμενο όπωσ το κρίνει απαραίτθτο. 

Κάκε αίτθςθ είτε γίνεται με φυςικι παρουςία, είτε θλεκτρονικά μζςω του περιβάλλοντοσ 
του πολίτθ, κα παίρνει αυτόματα πρωτόκολλο από τθν εφαρμογι θλεκτρονικισ υποβολισ, 
μζςω διαςφνδεςισ τθσ με τθν εφαρμογι θλεκτρονικισ διαχείριςθσ/διακίνθςθσ εγγράφων 
που διακζτει ο Διμοσ. 
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Στθν επόμενθ φάςθ όπου κα γίνεται ορατι θ αίτθςθ με τα δικαιολογθτικά ςτον 
αρμόδιο/ουσ υπάλλθλο/ουσ τθσ αντίςτοιχθσ δομισ, κα πρζπει να μπορεί να τθν εγκρίνει ι 
να τθν απορρίψει ζχοντασ το δικαίωμα τυχόν εκκρεμότθτασ ςτα δικαιολογθτικά. 

Μζςα από τθν online υπθρεςία του κα πρζπει ο πολίτθσ να ενθμερϊνεται για τθν πορεία 
εξζλιξθσ του αιτιματόσ του με αυτόματο email και όταν θ αίτθςθ γίνεται από τον 
υπάλλθλο, κα μπορεί πάλι να ενθμερϊνεται ο πολίτθσ δίνοντασ το email του. Θα πρζπει να 
υπάρχει και θ δυνατότθτα αποςτολισ SMS και μαηικισ αποςτολισ SMS, όταν ο διμοσ κζλει 
να ενθμερϊςει τουσ γονείσ-πολίτεσ, για παράδειγμα αν κα παραμείνει κλειςτι για κάποιεσ 
μζρεσ κλπ. ϊςτε να μπορεί ο διμοσ να τθν ενεργοποιιςει ςε περίπτωςθ που κελιςει να τθν 
χρθςιμοποιιςει. 

Το λογιςμικό κα πρζπει ακόμθ να διακζτει τισ παρακάτω λειτουργίεσ : 

- Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Γονζων - Ωφελοφμενων ανά ςχολικό ζτοσ, άςχετα 
από τον αρικμό των εφαρμογϊν που ιδθ λειτουργεί ο διμοσ (παιδικοί, ΚΔΑΡ κλπ) 

- Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Ιςτορικοφ παρεχόμενων υπθρεςιϊν Ωφελοφμενου 
- Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Ιςτορικοφ αποδείξεων Ωφελοφμενου 
- Ειδικι διαχείριςθ Ραιδικϊν – βρεφικϊν Στακμϊν, Τμθμάτων με διακεςιμότθτα Θζ- 

ςεων παιδιϊν για τον Διμο και το ΕΣΡΑ 
- Δυνατότθτα υποβολισ αιτιςεων εγγραφισ από τουσ ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ μζ- 

ςω διαδικτφου ανά παιδικό ςτακμό 
- Δυνατότθτα κακοριςμοφ διαφορετικϊν ςχολικϊν περιόδων χριςθσ 
- Ανεξάρτθτο Μθτρϊο Αιτιςεων Γονζων – παιδιϊν ανά ζτοσ 
- Ειδικι διαχείριςθ Θλικιϊν Ραιδιϊν για τον ζλεγχο ζνταξθσ ςε τμιματα 
- Ειδικόσ πίνακασ ελζγχου με απεικόνιςθ των Αιτιςεων που αφοροφν τον διμο ι ε- 

πιδότθςθ ΕΣΡΑ 
- Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ των πεδίων του Μθτρϊου που κα ςυμπλθρω- 

κοφν από τουσ γονείσ ανά ςχολικό ζτοσ, κακϊσ και ποια από αυτά είναι υποχρεωτι- 
κά 

- Δυνατότθτα Ραραμετρικοφ οριςμοφ των πεδίων τθσ Αίτθςθσ που κα ςυμπλθρω- 
κοφν από τουσ γονείσ ανά ςχολικό ζτοσ, κακϊσ και ποια από αυτά είναι υποχρεωτι- 
κά 

- Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ ςυςτιματοσ αξιολόγθςθσ, μοριοδότθςθσ και 
κατάταξθσ των υποψθφίων προσ εγγραφι. Θ βακμολόγθςθ και ο τρόποσ υπολογι- 
ςμοφ των μορίων κα δφναται να αλλάηει ανάλογα με το ςφςτθμα που εφαρμόηεται 
κάκε ςχολικι χρονιά και τθν ιςχφουςα νομοκεςία. 

- Δυνατότθτα Οριςμοφ περιςςοτζρων των μια Μοριοδοτιςεων, ανά ςχολικι χρονιά 
- Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν παιδιϊν ανά ςτακμό 
- Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν εργαηομζνων ανά ςτακμό 
- Ειδικι διαχείριςθ δικαιολογθτικϊν με ςιμανςθ υποχρεωτικότθτασ 
- Κάλυψθ περιπτϊςεων εγγραφϊν Voucher του προγράμματοσ ΕΣΡΑ «Εναρμόνιςθ 

Οικογενειακισ και Επαγγελματικισ Ηωισ» 
- Δυνατότθτα Ζκδοςθσ Αποδείξεων (ΑΡΥ) Τροφείων ι/και Σχολικοφ Διμου 
- Δυνατότθτα Ζκδοςθσ Αποδείξεων (ΑΡΥ) ΕΣΡΑ 
- Δυνατότθτα Οριςμοφ Κατθγοριϊν Ζκπτωςθσ Γονζων 

- Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ Τρίτων Οφειλετϊν (ΑΡΥ,ΤΡΥ) 
- Σφνδεςθ Μθτρϊου Ωφελοφμενων με Μθτρϊο Voucher ΕΕΤΑΑ 
- Δυνατότθτα αποςτολισ των Αποδείξεων ΕΣΡΑ ςτο ςφςτθμα Child care τθσ ΕΕΤΑΑ 
- Δυνατότθτα Αυτοματοποιθμζνθσ Ενθμζρωςθσ των Επιβεβαιωμζνων Ραρουςιϊν 

ΕΕΤΑΑ 

https://polkomotini.intellisoft.gr/admin/Enarmonisys/GetAttendancesFromEetaa?month=9&year=2022&fetchNonValidRecords=true
https://polkomotini.intellisoft.gr/admin/Enarmonisys/GetAttendancesFromEetaa?month=9&year=2022&fetchNonValidRecords=true
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- Να υπάρχει υποςφςτθμα Αποκικθσ 
- Δυνατότθτα Κακοριςμοφ μενοφ ανά θμζρα και ςυςτατικϊν ανά μερίδα για κάκε 

παιδικό ςτακμό 
- Δυνατότθτα Ρροχπολογιςμοφ Ραραγγελιϊν ανά ςτακμό 
- Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ Συμβάςεων προμθκευτϊν 
- Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ προμθκειϊν και υπολοίπων ειδϊν ανά παιδικό 

ςτακμό 
- Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ αποκικθσ (παραλαβι ειδϊν, αναλϊςεων, προτεινό- 

μενεσ ποςότθτεσ επόμενθσ παραγγελίασ κλπ. 
- Δυνατότθτα Ραρακολοφκθςθσ Ραγίων 
- Να υπάρχει mobile εφαρμογι ενθμζρωςθσ γονζων ςε πραγματικό χρόνο 
- Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ Αργιϊν 
- Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ Αδειϊν Στελεχϊν 
- Δυνατότθτά Οριςμοφ Δικαιωμάτων Στελεχϊν ανά παιδικό Στακμό 
- Απεικόνιςθ των Ωφελοφμενων ςε χαρτογραφικό περιβάλλον 
- Να υπάρχει διαςφνδεςθ με τθν ΑΑΔΕ μζςω του ΑΦΜ του Ωφελοφμενο για τον ζ- 

λεγχο των δθλωκζντων ςτοιχείων 
- Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ ΚΔΑΡ και ΚΔΑπ ΜΕΑ 
- Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ για Απομακρυςμζνθ Συνεδρία Στελεχϊν με 

Ωφελοφμενων μζςω εφαρμογισ κινθτοφ τθλεφϊνου (mobile app) 
- Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ για πλθρωμι των τροφείων με Κάρτα (Χρεω- 

ςτικι / Ριςτωτικι) 
- Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν και 

δυνατότθτα εξαγωγισ ςε αρχείο .doc, xls, pdf, (με διαβακμιςμζνα δικαιϊματα) 
κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά δεδομζνα για τθν λιψθ αποφάςεων τθσ διοί- 
κθςθσ με δυνατότθτα εξαγωγισ ςε excel. 

- Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ 
(logging) 

- Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web εφαρμογισ 

Με βάςθ τα παραπάνω το Ρ.Σ κα είναι οργανωμζνο ςε υποςυςτιματα δομϊν, λθπτϊν 
παροχϊν, αιτιςεων, ςτελεχϊν του Διμου, τροφείων γονζων και ΕΣΡΑ, παρουςιϊν 
Ραιδικϊν και Στελεχϊν, αποκικθσ αναλωςίμων, διαχείριςθσ χρθςτϊν και αναφορϊν 
κλπ., ςε μία βάςθ δεδομζνων θ οποία κα ενθμερϊνεται διαρκϊσ και κα μπορεί ο Διμοσ 
να παρακολουκεί τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ του ςε πραγματικό χρόνο, προκειμζνου να 
υπάρχει οργανωμζνθ και αποδοτικι διαχείριςθ για τουσ υπαλλιλουσ του Διμου και 
καλφτερθ και ταχφτερθ εξυπθρζτθςθ για τουσ πολίτεσ. 

Πλο το εν λόγω ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να εγκαταςτακεί και να λειτουργεί ςτισ 
υποδομζσ Κυβερνθτικοφ Νζφουσ G-Cloud. 

Επίςθσ οι Ωφελοφμενοι γονείσ του διμου, κα ζχουν τθν δυνατότθτα να κάνουν download, 
δωρεάν εφαρμογι, ςτα κινθτά τθλζφωνά τουσ, ϊςτε να μποροφν να ςυνδεκοφν ςτον 
λογαριαςμό τουσ, με username/password ι με taxisnet και με OTP πιςτοποίθςθ. 
Ειδικότερα θ εφαρμογι κα πρζπει να αποτελείται από τισ παρακάτω οντότθτεσ: 

 Διαχείριςθ Ανακοινϊςεων: Ραράδοςθ ανακοινϊςεων ςε γονείσ ςε πραγματικό 
χρόνο με e-mail αλλά και με push notification ςε όλα τα κινθτά. Θ εφαρμογι δεν 
πρζπει να διαγράφει τισ ανακοινϊςεισ μζχρι το τζλοσ τθσ ςχολικισ χρονιάσ 

 Διαχείριςθ Αςφγχρονθσ εκπαίδευςθσ: Οι παιδικοί ςτακμοί κα πρζπει να μποροφν 
να μοιράηονται τισ δραςτθριότθτζσ και τα Project τουσ, ενϊ οι δομζσ κακθμερινά 
τα μακιματα που παραδόκθκαν και ανακζτουν τισ εργαςίεσ για τουσ μακθτζσ, ςυ- 
νοδευόμενα από αρχεία όλων των τφπων 
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 Διαχείριςθ Ατομικισ Ενθμζρωςθσ: Ενθμζρωςθ των γονζων για τθν κακθμερινότθ- 
τα του παιδιοφ τουσ. Για παράδειγμα : ενθμζρωςθ για το πρόγραμμα ςίτιςθσ ι φ- 
πνου, ι δραςτθριοτιτων ι οποιοδιποτε άλλο ςχόλιο 

 Διαχείριςθ Φωτογραφιϊν: να γίνεται Αςφαλισ διαμοιραςμόσ φωτογραφιϊν τθσ 
κακθμερινότθτασ των παιδιϊν, με εφκολο και άμεςο τρόπο χωρίσ να χρειάηεται θ 
δθμοςίευςθ ςε social media ι αποκικευςθ ςε CDs και ςτικάκια 

 Διαχείριςθ Ρροςωπικϊν Μθνυμάτων: δυνατότθτα ςυνομιλίασ με γονείσ, μζςα 
από ζνα ελεγχόμενο περιβάλλον, όπου κανείσ δεν χρειάηεται να ξζρει τον αρικμό 
του κινθτοφ του ςυνομιλθτι του. Με προςτατευμζνα προςωπικά δεδομζνα, απο- 
φεφγοντασ ζτςι τθν κατάχρθςθ από κάκε πλευρά κακϊσ θ επικοινωνία πραγματο- 
ποιείται μόνο για ουςιαςτικοφσ λόγουσ. 

 Διαχείριςθ Θμερολογίου : Ανάρτθςθ εκδρομϊν, ςυναντιςεων γονζων, γιορτζσ και 
άλλεσ εκδθλϊςεισ ςτο θμερολόγιο του γονζα, ϊςτε οι γονείσ να τισ βλζπουν ςυ- 
γκεντρωμζνεσ ςε ζνα ςθμείο και να ζχουν τθ δυνατότθτα να τισ ςυγχρονίςουν με 
το θμερολόγιο του κινθτοφ τουσ. 

Θ εφαρμογι των γονζων πρζπει να είναι πλιρωσ ενοποιθμζνθ με τθν εφαρμογι των 
παιδικϊν ςτακμϊν. Για κάκε αίτθςθ γονζα που γίνεται αποδεκτι από τουσ Ραιδικοφσ 
Στακμοφσ, κα πρζπει να δθμιουργείται αυτόματα λογαριαςμόσ Ραιδιοφ ςτθν mobile 
εφαρμογι που ζχει ο γονζασ. Αυτόματα κα πρζπει να γίνονται και οι ενθμερϊςεισ 
διακοπϊν ι διαγραφϊν ενόσ παιδιοφ. 

Αναφορζσ 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα ςχεδιαςμοφ και 
παραγωγισ αναφορϊν που παρζχει τθ δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν 
αναφορϊν, κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά δεδομζνα που κα μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν δυνθτικά. Επίςθσ, κα παρζχεται θ δυνατότθτα ςε εξουςιοδοτθμζνουσ 
χριςτεσ να δθμιουργοφν νζεσ αναφορζσ ανάλογα με τισ ατομικζσ ανάγκεσ τουσ. 

Υπθρεςίεσ Δράςθσ 
Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ Εφαρμογϊν (Ρλατφόρμα και Mobile App) ςτο Cloud 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα προςαρμοςμζνθ ςτισ υποδομζσ και 
ςτο περιβάλλον λειτουργίασ του G-Cloud ι γενικά του Cloud και να ςυμμορφϊνεται με 
τισ τεχνικο-επιχειρθςιακζσ προδιαγραφζσ που διζπουν τθ λειτουργία τουσ. Οι υπθρεςίεσ 
περιλαμβάνουν : 

 Εγκατάςταςθ λογιςμικοφ βάςθσ Δεδομζνων 

 Εγκατάςταςθ του λογιςμικοφ Διαχείριςθσ Ραιδικϊν Στακμϊν 

 Εγκατάςταςθ Mobile Apps για γονείσ 

 Τον ζλεγχο τθσ υποδομισ cloud 
 Το ςτιςιμο του μθχανιςμοφ αντιγράφων αςφαλείασ 

Υπθρεςίεσ Ραραμετροποίθςθσ Εφαρμογϊν (Platforma και Mobile App) 

Στισ υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ εφαρμογϊν και εξοπλιςμοφ κα πρζπει να 
περιλαμβάνονται τα παρακάτω : 

 Ενθμζρωςθ των παραμετρικϊν πινάκων τθσ εφαρμογισ για τθν ορκι λειτουργία 
τθσ 

 Ειςαγωγι των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ 

 Ενθμζρωςθ των ρόλων και των δικαιωμάτων των χρθςτϊν 
 Ενθμζρωςθ των παραμζτρων του Ρ.Σ. 

 Συμπλιρωςθ των system παραμζτρων 
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 Μετάπτωςθ Δεδομζνων 

 Επικφρωςθ Δεδομζνων μετάπτωςθσ 

 Δθμιουργία Αναφορϊν - Αιτιςεων 

 Ζλεγχοσ ςφνδεςθσ με ςυςτιματα τρίτων εταιριϊν ι του Ελλθνικοφ δθμοςίου 

 Μικρζσ αλλαγζσ βελτίωςθσ που πικανόν να χρειαςτοφν. 

H εν λόγω δράςθ κα πρζπει να μπορεί να διαλειτουργεί με τθν Οικονομικι Διαχείριςθ που 
διακζτει ο Διμοσ τθσ εταιρείασ «UniSystems». Θ διαςφνδεςθ κα γίνεται μζςω Α΢Ι. 

 
3.3.7. Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 

επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ 
Εφαρμογζσ – Ρλθροφοριακά Συςτιματα 
Οι εφαρμογζσ κα πρζπει: 

 Να διακζτουν φιλικό περιβάλλον εργαςίασ και να ζχουν ςτθν Ελλθνικι όλεσ τισ 
λειτουργίεσ οκόνθσ (userinterface). 

 Να είναι απολφτωσ φιλικζσ ςτον χριςτθ χωρίσ να απαιτείται να διακζτει ο χριςτθσ 
ειδικζσ γνϊςεισ. 

 Να μποροφν να διαχειρίηονται με τον βζλτιςτο τρόπο τθν περιγραφικι πλθροφορία. 

Επιπλζον των ανωτζρω, οι εφαρμογζσ κα πρζπει να πλθροφν τισ παρακάτω Τεχνικζσ 
Ρροδιαγραφζσ: 
Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (openarchitecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ ανοι- 
κτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 
 τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια 

υπθρεςιϊν. 
 τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονι- 

κι τουσ. 
 τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ 

εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. 

Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Τεκμθριωμζνα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρζπουν τθν 
ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ /επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν 
standards (XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ 
και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων 
λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μετα- 
ξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι του. 

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ 
τθσ εφαρμογισ και τθν ευκολία εκμάκθςισ τθσ. 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζ- 
νων τθσ εφαρμογισ. 

 Λειτουργία χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον αρικμό χρθςτϊν και χωρίσ τθν απαίτθςθ προ- 
μικειασ αδειϊν χριςθσ ι πρόςκετων δικαιωμάτων. 

 Δυνατότθτα λειτουργίασ του διαχειριςτικοφ εργαλείου ςε διαφορετικά λειτουργικά 
ςυςτιματα (Windows, Unix, Linux), με χριςθ μόνο προγράμματοσ περιιγθςθσ. 
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 Ρρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων, χωρίσ περιο- 
ριςμοφσ ςε αρικμό χρθςτϊν ι τθν ανάγκθ προμικειασ πρόςκετων αδειϊν χριςθσ. 

 Τιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε εφαρμογι ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων 
(RDBMS) με τισ απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ, θ οποία κα καλφπτει τισ απαιτιςεισ 
διαχείριςθσ, αποκικευςθσ και αναηιτθςθσ των δεδομζνων μζςα από ςχεςιακζσ 
δομζσ οργάνωςθσ. 

 Δυνατότθτα αποτελεςματικισ λειτουργίασ πίςω από firewalls. 

 Να υποςτθρίηει τθν απ’ ευκείασ, αμφίδρομθ ςφνδεςθ με κεντρικι και χωρικά ενερ- 
γοποιθμζνθ βάςθ δεδομζνων, θ οποία να εξυπθρετεί πολλαπλοφσ, ταυτόχρονουσ 
χριςτεσ. 

Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι 
Θ πλθροφοριακι πλατφόρμα κα υποςτθρίηει μια ενιαία βάςθ δεδομζνων, και κα πρζπει να 
μπορεί να εκτελεί οποιαδιποτε παρεχόμενθ λειτουργία του ςυςτιματοσ μζςω ανοικτισ 
τεχνολογίασ διαςφνδεςθσ όπωσ Web Services. 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κα ςτοχεφουν μζςω των αρχιτεκτονικϊν επιλογϊν τουσ: 
 Στθν πρόςβαςθ των τθρουμζνων πλθροφοριϊν με τρόπο ενιαίο και αςφαλι, διαςφα- 

λίηοντασ τθν εγκυρότθτα των ςχετικϊν δεδομζνων ςε περίπτωςθ πρόςβαςθσ από 
πολλαπλά ςθμεία 

 Στθν παροχι πρόςβαςθσ ςτθν τθροφμενθ πλθροφορία / υπθρεςίεσ, από εςωτερικά ι 
εξωτερικά κυβερνθτικά ςυςτιματα, μζςω ανοικτϊν, ευρζωσ διαδεδομζνων προτφ- 
πων, π.χ. μζςω διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν (Web Services). 

Θ απρόςκοπτθ παροχι και διάκεςθ των παραπάνω ψθφιακϊν υπθρεςιϊν εξαςφαλίηεται με 
τθν ανάπτυξθ / παραμετροποίθςθ ενιαίου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, το οποίο κα βαςί- 
ηεται ςε λογιςμικό διαδικτυακισ πλατφόρμασ εφαρμογϊν. 

Πλεσ οι παραπάνω υπθρεςίεσ κα πρζπει να είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ, ϊςτε να μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να απαιτοφνται εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα πλθροφορικισ 
και πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

Πλα τα δεδομζνα κα αποκθκεφονται ςε βάςθ δεδομζνων. 

Ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα πρζπει να δοκεί ςτθ μθ επανάλθψθ δεδομζνων, ϊςτε να αποφευ- 
χκοφν διπλοκαταχωριςεισ, αςυνζπειεσ δεδομζνων, προβλιματα ςυγχρονιςμοφ κ.λπ., και 
να ελαχιςτοποιθκεί το κόςτοσ ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ. 

Φυςικι Αρχιτεκτονικι 
Θ αρχιτεκτονικι που προτείνεται κα διαςφαλίηει τθν υψθλι διακεςιμότθτα του ςυςτιμα- 
τοσ και κα υποςτθρίηει ςφγχρονεσ τεχνικζσ αξιοποίθςθσ υλικοφ όπωσ Virtualization, Server 
& Storage consolidation. 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά τα οποία είναι απαραίτθτα 
για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν που απαιτοφν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

 Διαχείριςθ δεδομζνων 

 Ρροςπζλαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων 
 Αςφάλεια ςτθ μετάδοςθ και αποκικευςθ τθσ πλθροφορίασ 

 Ανάλυςθ Δεδομζνων 

 Επικοινωνία με άλλεσ Ρθγζσ / Βάςεισ Δεδομζνων 
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Για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, πρζπει να επιλεχτεί μια αντικειμενοςτραφισ και 
πολφ-επίπεδθ αρχιτεκτονικι ςχεδιαςμοφ και οργάνωςθσ των δομϊν, των οντοτιτων και 
των επιμζρουσ ςτοιχείων που ςυνκζτουν τα περιεχόμενα τθσ εφαρμογισ. Αυτι κα επιτρζ- 
ψει τθν αυξθμζνθ απόδοςθ, ευελιξία, ςυντθρθςιμότθτα και επαναχρθςιμοποίθςθ 
(performance, flexibility, maintainability and reusability), ενϊ ταυτόχρονα θ πολυπλοκότθτα 
τθσ κατανεμθμζνθσ επεξεργαςίασ να είναι αδιαφανισ προσ τον χριςτθ. 

Υψθλι Διακεςιμότθτα 
Σε ότι αφορά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ διακεςιμότθτασ (high availability) των υπθρεςιϊν 
του Συςτιματοσ, το προςφερόμενο λογιςμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά 
και ο γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ λφςθσ και ςτο επίπεδο του hardware, κα εξαςφαλίηει τθ 
δυνατότθτα επζκταςθσ ςε μοντζλο ανάκαμψθσ από καταςτροφζσ, κα παρζχει δυνατότθτεσ 
για τθν υλοποίθςθ αρχιτεκτονικισ χωρίσ μοναδικό ςθμείο ςφάλματοσ (no single point of 
failure), κα διαςφαλίηει τθν προςταςία και γριγορθ ανάκαμψθ από ανκρϊπινα λάκθ, τθν 
υψθλι διακεςιμότθτα κατά τθ διάρκεια διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ, λιψθσ 
αντιγράφων αςφαλείασ, κακϊσ και τθ διάκεςθ υπθρεςιϊν fail-over για τισ εφαρμογζσ με 
τρόπο διαφανι προσ τουσ χριςτεσ. Οι ανωτζρω αναφερόμενεσ τεχνολογικζσ επιλογζσ ςχε- 
διαςμοφ και υλοποίθςθσ αρχιτεκτονικισ εξαςφαλίηουν τισ απαιτιςεισ υψθλισ διακεςιμό- 
τθτασ. 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 
Το λογιςμικό εφαρμογϊν με τθν ολοκλιρωςθ του ζργου κα πρζπει να καλφπτει πλιρωσ 
όλεσ τισ απαιτοφμενεσ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ των πινάκων ςυμμόρφωςθσ 
που ςυνοδεφουν τθν παροφςα μελζτθ. 

Θα πρζπει να υποςτθρίηεται κεντρικι καταχϊρθςθ και διαχείριςθ τθσ ειςαγόμενθσ πλθρο- 
φορίασ ςτο ςφςτθμα ζτςι ϊςτε θ ίδια πλθροφορία να μθν απαιτείται να επανειςαχκεί ςε 
κανζνα άλλο ςθμείο. 

Οι γενικζσ αρχζσ που κα διζπουν το νζο ΡΣ ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

 Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι υποχρεωτικι χρι- 
ςθ ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

o τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προ- 
μικεια εφαρμογϊν του νζου ΡΣ 

o τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχι- 
τεκτονικι τουσ. 

o Οι εφαρμογζσ του ΡΣ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να 
παρζχουν τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολο- 
κλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. Γι’ αυτό το λόγο κα 
πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Τεκμθριωμζνα API (Application Programming Interface) τα οποία να 
επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, 
όπου αυτό είναι απαραίτθτο. Συγκεκριμζνα κα πρζπει να τεκμθ- 
ριϊνεται θ δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ/ διαςφνδεςθσ με εφαρμογζσ 
και δεδομζνα που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι λογικι με 
ςκοπό τθν κάλυψθ ενδεχόμενων μελλοντικϊν αναγκϊν του επιχει- 
ρθςιακοφ χαρακτιρα του Διμου. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βά- 
ςει διεκνϊν standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντι- 
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κζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ δια- 
κριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μετα- 
ξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και τθ ςυντιρθςι του. 

 Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν 
ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν 
εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου, εί- 
τε ωσ πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργαςίασ. Επιπλζον, πρζπει να διαςφαλι- 
ςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτα διακζςιμα δεδομζ- 
να. 

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ 
των εφαρμογϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζ- 
νων των εφαρμογϊν. 

 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτι- 
ςτθ απόδοςθ των ςυςτθμάτων που κα προςφερκοφν. 

 Πλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ εφαρμογζσ κα πρζπει ςτο περιβάλλον εργα- 
ςίασ του χριςτθ (τελικοφ και διαχειριςτι) να απαιτοφν μόνο ζναν κοινό web 
browser, ςε όλα τα λειτουργικά ςυςτιματα που αυτοί υποςτθρίηουν: 

o Chrome 49+ 
o Firefox 50+ 
o Safari 10+ 
o MS IE 10+ 
o MS Edge legacy 14+ 
o MS Edge 88+ 
o Opera 27+ 

 Οι νζεσ εφαρμογζσ κα πρζπει να βαςίηονται ςτισ κάτωκι τεχνολογίεσ όπωσ: α) οι 
γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ PHP και JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το ςφςτθμα 
διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων MySQL ι SQL Server και γ) HTML5 και CSS3. 

Το ΡΣ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων του θ οποία 
ζγκειται ςτα ακόλουκα: 

 Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου επιβολισ των πολιτικϊν (ρόλοι χρθςτϊν, δικαιϊματα 
και εξουςιοδοτιςεισ, αςφάλεια κ.λπ.) 

 Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζνων, 
ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο 
μζςα ςτο ςφςτθμα και να δθμιουργοφνται/ενθμερϊνονται μόνο από το κατάλλθλο υ- 
ποςφςτθμα. 

 
H εν λόγω δράςθ κα πρζπει να διαλειτουργεί μζςω API με το υφιςτάμενο Σφςτθμα 
διαχείριςθσ διοικθτικϊν υποκζςεων, μιςκοδοςία, φάκελοι προςωπικοφ, άδειεσ 
προςωπικοφ τθσ εταιρείασ «UniSystems». 

3.3.8. Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ και παροχι 
ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ 

Τεχνικζσ προδιαγραφζσ ςυςτιματοσ κυβερνοαςφάλειασ 
Ο ανάδοχοσ κα προμθκεφςει ςυςκευι firewall θ οποία κα πρζπει να ζχει τα κάτωκι 
χαρακτθριςτικά: 
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 Να  διακζτει  μθχανιςμοφσ  εντοπιςμοφ  και  αποτροπισ  ειςβολϊν  (Intrusion 
Prevention – IPS). 

 Να διακζτει μθχανιςμό Application Control. 
 Να διακζτει μθχανιςμό Anti Bot. 

 Να διακζτει μθχανιςμό Anti Virus. 

 Να διακζτει μθχανιςμό ULR Filtering. 

 Να διακζτει μθχανιςμό Sandbox - Zero Day Protection 

 Μζγιςτθ προςφερόμενθ ρυκμο-απόδοςθ τθσ ςυςκευισ UDP 1518 

 Μζγιςτο προςφερόμενο VPN throughput AES-128 για κάκε ςυςκευι 

 Μζγιςτο προςφερόμενο IPS throughput τθσ κάκε ςυςκευισ ςε enterprise testing 
conditions 

 Μζγιςτο προςφερόμενο NGFW Throughput τθσ κάκε ςυςκευισ ςε enterprise 
testing conditions 

 Μζγιςτο προςφερόμενο Threat Prevention Throughput τθσ κάκε ςυςκευισ ςε 
enterprise testing conditions 

 Μζγιςτοσ προςφερόμενοσ αρικμόσ ταυτόχρονων ςυνδζςεων για κάκε ςυςκευι 
(Concurrent Connections) 

 Μζγιςτοσ προςφερόμενοσ αρικμόσ νζων ςυνδζςεων το δευτερόλεπτο για κάκε 
ςυςκευι (Connections Per Second) 

 Ρροςφερόμενοσ αρικμόσ δικτυακϊν κυρϊν 1GbE 

 Δυνατότθτα διαχείριςθσ μζςω console port τφπου USB-C. 

 Δυνατότθτα αναβάκμιςθσ του λογιςμικοφ του firewall προκειμζνου να παραμζνει 
διαρκϊσ ενιμερο με τα είδθ των επικζςεων που προκφπτουν. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με το Active Directory 

 Εφαρμογι κανόνων αςφαλείασ με βάςθ τον χριςτθ ι το group ι/και ςυνδυαςμό 
όλων. 

 H λειτουργία Anti – Bot κα πρζπει να βαςίηεται ςτθν ανίχνευςθ και καταςτολι 
φποπτθσ και μθ φυςικισ δικτυακισ κίνθςθσ ι/και με βάςθ domain/IP/URL 
reputation. 

 Θ λειτουργία Anti Virus κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα ελζγχου με βάςθ τον τφπο 
του αρχείου. 

 Θ λειτουργία Anti Virus κα πρζπει να ελζγχει HTTP κίνθςθ, mail (SMTP, POP3, 
IMAP), FTP αμφίδρομα (inbound & outbound traffic). 

 Οι υπθρεςίεσ, Application Control, Anti Bot, Anti-Virus και URL Filtering κα πρζπει 
να λαμβάνουν ανανεϊςεισ ςε πραγματικό χρόνο από cloud based service. 

 Θ βάςθ δεδομζνων τθσ λειτουργίασ Application Control κα πρζπει να περιλαμβάνει 
τουλάχιςτον 8000 γνωςτζσ εφαρμογζσ 

 Υποςτιριξθ Static/Dynamic ΝΑΤ. 
 Υποςτιριξθ routing OSPFv2, BGPv4 and 4++, RIP, IGMP. 

 Λειτουργία Site-to-site VPN για ςφνδεςθ με απομακρυςμζνα ςθμεία 

 Συνεργαςία με ΑΑΑ servers, κατ' ελάχιςτο RADIUS. 

 Να υποςτθρίηει λειτουργία DHCP. 

 Υποςτιριξθ Network Time Protocol. 

 Υποςτιριξθ (Remote Access VPN) με τθν χριςθ Client λογιςμικοφ. 
Για τθν απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ των χρθςτϊν (Remote Access VPN), κα πρζπει να 
παρζχονται αντίςτοιχεσ άδειεσ με κάκε ςυςκευι. 
Θ λφςθ κα πρζπει να διακζτει εφαρμογι του ίδιου καταςκευαςτι για κινθτό τθλζφωνο, 
μζςω τθσ οποίασ κα επιτρζπεται: (α) θ επίβλεψθ γεγονότων ςε πραγματικό χρόνο, (β) θ 
ενθμζρωςθ για αυξθμζνο ρίςκο ςτο δίκτυο, (γ) ο αποκλειςμόσ απειλϊν, (δ) θ ενθμζρωςθ 
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για ςυςκευζσ οι οποίεσ είναι ςυνδεδεμζνεσ ςτο δίκτυο και θ διαμόρφωςθ τθσ πολιτικισ 
αςφαλείασ. 
Θ λφςθ κα πρζπει να επιτρζπει αναβάκμιςθ των ςυςτθμάτων αςφαλείασ ςε νεότερεσ 
εκδόςεισ λογιςμικοφ μζςα από το ενςωματωμζνο γραφικό περιβάλλον διαχείριςθσ. 
Επίςθσ για πρζπει να προςφζρει προςταςία από κακόβουλο λογιςμικό μθδενικοφ χρόνου 
(zero day malware) ςε HTTPS, HTTPS, SMTP, POP3, IMAP κίνθςθ. 
Επιπλζον, κα πρζπει να υποςτθρίηει κατ’ ελάχιςτο τουσ ακόλουκουσ τφπουσ αρχείων: 
· Adobe PDF 
· Microsoft Office 
· Exe 
· Files in archives 
· Flash 
· Java 
Ραράλλθλα, κα πρζπει να υποςτθρίηει κατ’ ελάχιςτο τα ακόλουκα περιβάλλοντα 
εξομοίωςθσ: 
· Microsoft Windοws XP,7,8,10 
· Microsoft Office 
· Adobe Reader 

 
Τζλοσ, κα πρζπει να καλφπτονται οι κάτωκι απαιτιςεισ: 

 Θ ανάλυςθ ενόσ αρχείου κα πρζπει να υποςτθρίηεται ςε επίπεδο επεξεργαςτι. 

 Θ λφςθ κα πρζπει να ανιχνεφει επικζςεισ από το exploitation ςτάδιο πριν ο 
κακόβουλοσ κϊδικασ εκτελεςτεί 

 Για κάκε κακόβουλο αρχείο να δθμιουργείται αναλυτικι αναφορά. 

 Να παρζχονται αναφορζσ ςχετικά με τθν κατάςταςθ δικτφου, αςφάλειασ, 
μολυςμζνων ςυςκευϊν. Θ λειτουργία αναφορϊν κα πρζπει να παρζχεται από το 
ενςωματωμζνο γραφικό περιβάλλον διαχείριςθσ τθσ ςυςκευισ και να παράγει 
αναφορζσ ςε μθνιαία, εβδομαδιαία, θμεριςια και ωριαία βάςθ. 

 Υποδοχι κάρτασ Micro-SD 
 

Τεχνικζσ προδιαγραφζσ ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ 
Το ςφςτθμα τθλε-εργαςίασ πρζπει να διακζτει τισ κάτωκι προδιαγραφζσ: 

 Υποςτιριξθ κινθτϊν ςυςκευϊν (Android & iOS) 

 Ζωσ 100 διαχειριηόμενεσ ςυςκευζσ (Ρρόςβαςθ χωρίσ παρακολοφκθςθ) 

 Δυνατότθτα μεταφοράσ αρχείων 

 Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ επανεκκίνθςθσ 

 Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ εκτφπωςθσ 

 Ρρωτόκολλο διαδικτφου TCP 

 Wake-On-LAN 

 Ρροςαρμοςμζνο ψευδϊνυμο 
 Χϊροσ ονομάτων 

 REST API 

 Εγγραφι περιόδου λειτουργίασ 

 Δυνατότθτα καταγραφισ περιόδου λειτουργίασ ςτθ ςυςκευι 
 Επιλογζσ εγκατάςταςθσ μζςω πακζτου MSI (Mass deployment) 

 Ζλεγχοσ ταυτότθτασ δφο παραγόντων 

 Απομνθμόνευςθ ρυκμίςεων ςυνεδρίασ 

 Υποςτιριξθ ροφίλ αδειϊν περιόδου λειτουργίασ 

 Απενεργοποίθςθ αυτόματθσ ενθμζρωςθσ 
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 Αυτόματθ αποςφνδεςθ 

 Λειτουργία απορριτου 

 Διαχείριςθ χρθςτϊν 

 Συνομιλία κειμζνου 

 Λευκόσ πίνακασ 

 Ρρόςκλθςθ περιόδου λειτουργίασ 

 Ενεργι τεχνικι υποςτιριξθ (ειςιτιριο, ηωντανι ςυνομιλία) 
 Τθλεφωνικι υποςτιριξθ 

3.3.9. Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων 
ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει: 
 Να διακζτει φιλικό περιβάλλον εργαςίασ, ενϊ θ εφαρμογι που κα παραδοκεί από 

τον Ανάδοχο να ζχει ςτθν Ελλθνικι όλεσ τισ λειτουργίεσ οκόνθσ (userinterface). 

 Να είναι απολφτωσ φιλικι ςτον χριςτθ χωρίσ να απαιτείται να διακζτει ο χριςτθσ 
ειδικζσ γνϊςεισ. 

 Να μπορεί να διαχειρίηεται με τον βζλτιςτο τρόπο τθν γεωγραφικι και περιγραφικι 
πλθροφορία. 

Επιπλζον των ανωτζρω, θ πλατφόρμα κα πρζπει να περιλαμβάνει τισ παρακάτω Τεχνικζσ 
Ρροδιαγραφζσ: 
Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (openarchitecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ 
ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 
 τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια 

υπθρεςιϊν. 
 τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονι- 

κι τουσ. 
 τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ 

εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. 

Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Τεκμθριωμζνα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρζπουν τθν 
ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ /επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν 
standards (XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ 
και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων 
λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μετα- 
ξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι του. 

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ 
τθσ εφαρμογισ και τθν ευκολία εκμάκθςισ τθσ. 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζ- 
νων τθσ πλατφόρμασ. 

 Λειτουργία χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον αρικμό χρθςτϊν και χωρίσ τθν απαίτθςθ προ- 
μικειασ αδειϊν χριςθσ ι πρόςκετων δικαιωμάτων. 

 Δυνατότθτα λειτουργίασ του διαχειριςτικοφ εργαλείου ςε διαφορετικά λειτουργικά 
ςυςτιματα (Windows, Unix, Linux), με χριςθ μόνο προγράμματοσ περιιγθςθσ. 
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 Ρρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων, χωρίσ περιο- 
ριςμοφσ ςε αρικμό χρθςτϊν ι τθν ανάγκθ προμικειασ πρόςκετων αδειϊν χριςθσ. 

 Τιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε εφαρμογι ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων 
(RDBMS) με τισ απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ, θ οποία κα καλφπτει τισ απαιτιςεισ 
διαχείριςθσ, αποκικευςθσ και αναηιτθςθσ των δεδομζνων μζςα από ςχεςιακζσ 
δομζσ οργάνωςθσ. 

 Δυνατότθτα αποτελεςματικισ λειτουργίασ πίςω από firewalls. 

 Δυνατότθτα απ’ ευκείασ, αμφίδρομθσ ςφνδεςθ με κεντρικι και χωρικά ενεργοποι- 
θμζνθ βάςθ δεδομζνων, θ οποία να εξυπθρετεί πολλαπλοφσ, ταυτόχρονουσ χρι- 
ςτεσ. 

Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι 
Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων τθσ, θ 
οποία ζγκειται ςτθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ 
δεδομζνων, ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό 
ςθμείο μζςα ςτο ςφςτθμα και να δθμιουργοφνται / ενθμερϊνονται μόνο από το κατάλλθλο 
υποςφςτθμα. Οποιοδιποτε υποςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να εκτελεί οποιαδιποτε 
παρεχόμενθ λειτουργία του ςυςτιματοσ μζςω ανοικτισ τεχνολογίασ διαςφνδεςθσ όπωσ 
Web Services. 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κα ςτοχεφουν μζςω των αρχιτεκτονικϊν επιλογϊν τουσ: 
 Στθν πρόςβαςθ των τθρουμζνων πλθροφοριϊν με τρόπο ενιαίο και αςφαλι, διαςφα- 

λίηοντασ τθν εγκυρότθτα των ςχετικϊν δεδομζνων ςε περίπτωςθ πρόςβαςθσ από 
πολλαπλά ςθμεία. 

 Στθν παροχι πρόςβαςθσ ςτθν τθροφμενθ πλθροφορία / υπθρεςίεσ, από εςωτερικά ι 
εξωτερικά κυβερνθτικά ςυςτιματα, μζςω ανοικτϊν, ευρζωσ διαδεδομζνων προτφ- 
πων, π.χ. μζςω διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν (Web Services). 

Θ απρόςκοπτθ παροχι και διάκεςθ των παραπάνω ψθφιακϊν υπθρεςιϊν πρζπει να 
εξαςφαλίηεται με τθν ανάπτυξθ / παραμετροποίθςθ ενιαίου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, 
το οποίο κα βαςίηεται ςε λογιςμικό διαδικτυακισ πλατφόρμασ εφαρμογϊν. 

Πλεσ οι παραπάνω εφαρμογζσ κα είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ, ϊςτε να μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να απαιτοφνται εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα πλθροφορικισ 
και πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

Πλα τα δεδομζνα κα αποκθκεφονται ςε βάςθ δεδομζνων με τρόπο, που κα είναι δυνατόν 
να χρθςιμοποιθκοφν από άλλεσ εφαρμογζσ και να επιτυγχάνεται θ διαςφνδεςθ με τα 
υφιςτάμενα ςυςτιματα. 

Ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα δοκεί ςτθ μθ επανάλθψθ δεδομζνων, ϊςτε να αποφευχκοφν 
διπλοκαταχωριςεισ, αςυνζπειεσ δεδομζνων, προβλιματα ςυγχρονιςμοφ κ.λπ., και να 
ελαχιςτοποιθκεί το κόςτοσ ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ. 

Φυςικι Αρχιτεκτονικι 
Θ αρχιτεκτονικι που προτείνεται διαςφαλίηει υψθλι διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ και 
υποςτθρίηει ςφγχρονεσ τεχνικζσ αξιοποίθςθσ υλικοφ όπωσ Virtualization, Server & Storage 
consolidation. 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά τα οποία είναι απαραίτθτα 
για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν που απαιτοφν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 
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 Διαχείριςθ δεδομζνων 

 Ρροςπζλαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων 

 Αςφάλεια ςτθ μετάδοςθ και αποκικευςθ τθσ πλθροφορίασ 

 Ανάλυςθ Δεδομζνων 

 Επικοινωνία με άλλεσ Ρθγζσ / Βάςεισ Δεδομζνων 

Για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, κα πρζπει να επιλεγεί μια αντικειμενοςτραφισ 
και πολφ-επίπεδθ αρχιτεκτονικι ςχεδιαςμοφ και οργάνωςθσ των δομϊν, των οντοτιτων 
και των επιμζρουσ ςτοιχείων που ςυνκζτουν τα περιεχόμενα τθσ εφαρμογισ. Αυτι κα 
επιτρζψει τθν αυξθμζνθ απόδοςθ, ευελιξία, ςυντθρθςιμότθτα και επαναχρθςιμοποίθςθ 
(performance, flexibility, maintainability and reusability), ενϊ ταυτόχρονα θ πολυπλοκότθτα 
τθσ κατανεμθμζνθσ επεξεργαςίασ να είναι αδιαφανισ προσ τον χριςτθ. 

Υψθλι Διακεςιμότθτα 
Σε ότι αφορά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ διακεςιμότθτασ (high availability) των υπθρεςιϊν 
του Συςτιματοσ, το προςφερόμενο λογιςμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά 
και ο γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ λφςθσ και ςτο επίπεδο του hardware, κα εξαςφαλίηει τθ 
δυνατότθτα επζκταςθσ ςε μοντζλο ανάκαμψθσ από καταςτροφζσ, κα παρζχει δυνατότθτεσ 
για τθν υλοποίθςθ αρχιτεκτονικισ χωρίσ μοναδικό ςθμείο ςφάλματοσ (no single point of 
failure), κα διαςφαλίηει τθν προςταςία και γριγορθ ανάκαμψθ από ανκρϊπινα λάκθ, τθν 
υψθλι διακεςιμότθτα κατά τθ διάρκεια διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ, λιψθσ 
αντιγράφων αςφαλείασ, κακϊσ και τθ διάκεςθ υπθρεςιϊν fail-over για τισ εφαρμογζσ με 
τρόπο διαφανι προσ τουσ χριςτεσ. Οι ανωτζρω αναφερόμενεσ τεχνολογικζσ επιλογζσ 
ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ αρχιτεκτονικισ εξαςφαλίηουν τισ απαιτιςεισ υψθλισ 
διακεςιμότθτασ. 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ ζργου 
Το λογιςμικό εφαρμογϊν με τθν ολοκλιρωςθ του ζργου κα πρζπει να καλφπτει πλιρωσ 
όλεσ τισ απαιτοφμενεσ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ των πινάκων ςυμμόρφωςθσ 
που ςυνοδεφουν τθν παροφςα μελζτθ. 
Θα πρζπει να υποςτθρίηεται κεντρικι καταχϊρθςθ και διαχείριςθ τθσ ειςαγόμενθσ 
πλθροφορίασ ςτο ςφςτθμα ζτςι ϊςτε θ ίδια πλθροφορία να μθν απαιτείται να 
επανειςαχκεί ςε κανζνα άλλο ςθμείο. 

Οι γενικζσ αρχζσ που κα διζπουν το νζο ΡΣ ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 
 Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι υποχρεωτικι χρι- 

ςθ ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

o τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προ- 
μικεια εφαρμογϊν του νζου ΡΣ 

o τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχι- 
τεκτονικι τουσ. 

o Οι εφαρμογζσ του ΡΣ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να 
παρζχουν τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολο- 
κλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. Γι’ αυτό το λόγο κα 
πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Τεκμθριωμζνα API (Application Programming Interface) τα οποία να 
επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, 
όπου αυτό είναι απαραίτθτο. Ριο ςυγκεκριμζνα κα πρζπει να τεκ- 
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μθριϊνεται θ δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ/ διαςφνδεςθσ με εφαρμο- 
γζσ και δεδομζνα που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι λογικι με 
ςκοπό τθν κάλυψθ των αναγκϊν ςυλλογισ δεδομζνων από όλα τα 
τρίτα ςυςτιματα. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βά- 
ςει διεκνϊν standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντι- 
κζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ δια- 
κριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μετα- 
ξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και τθ ςυντιρθςι του. 

 Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν 
ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν 
εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου, εί- 
τε ωσ πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργαςίασ. Επιπλζον, πρζπει να διαςφαλι- 
ςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτα διακζςιμα δεδομζ- 
να. 

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ 
των εφαρμογϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ. 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζ- 
νων των εφαρμογϊν. 

 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτι- 
ςτθ απόδοςθ των ςυςτθμάτων που κα προςφερκοφν. 

 Πλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ εφαρμογζσ κα πρζπει ςτο περιβάλλον εργα- 
ςίασ του χριςτθ (τελικοφ και διαχειριςτι) να απαιτοφν μόνο ζναν κοινό web 
browser, ςε όλα τα λειτουργικά ςυςτιματα που αυτοί υποςτθρίηουν: 

o Chrome 49+ 
o Firefox 50+ 
o Safari 10+ 
o MS IE 10+ 
o MS Edge legacy 14+ 
o MS Edge 88+ 
o Opera 27+ 

 Οι νζεσ εφαρμογζσ κα πρζπει να βαςίηονται ςτισ κάτωκι τεχνολογίεσ: α) οι γλϊςςεσ 
προγραμματιςμοφ PHP και JavaScript ι αντίςτοιχο, β) το ςφςτθμα διαχείριςθσ βά- 
ςεων δεδομζνων MySQL ι αντίςτοιχο και γ) HTML5 και CSS3 ι αντίςτοιχο. 

 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα εκτζλεςθσ / φιλοξενίασ τουσ ςε περιςςότερα του ε- 
νόσ εναλλακτικά λειτουργικά ςυςτιματα εξυπθρετθτι, εφόςον προκφψει από τον 
φορζα μελλοντικά τζτοια ανάγκθ. 

 Συμμόρφωςθ με το ιςχφον κεςμικό πλαίςιο αναφορικά με τθν Ρροςβαςιμότθτα ι- 
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ςτοτόπων και εφαρμογϊν δθμοςίου για φορθτζσ ςυςκευζσ (Ν. 4591/2019). 

 Για το ςκοπό αυτό κα αναπτυχκοφν το Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου τθσ 
Διαδικτυακισ Ρφλθσ και το Υποςφςτθμα Ραρουςίαςθσ Ρεριεχομζνου τθσ Διαδι- 
κτυακισ Ρφλθσ με βάςθ τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ που ζχει κε- 
ςπίςει το Ελλθνικό Κράτοσ μζςω του Οδθγοφ τθσ Εκνικισ Ψθφιακισ Στρατθγικισ 
2016-2021. 

Το ΡΣ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων του θ οποία 
ζγκειται ςτα ακόλουκα: 

 Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου επιβολισ των πολιτικϊν (ρόλοι χρθςτϊν, δικαιϊ- 
ματα και εξουςιοδοτιςεισ, αςφάλεια κ.λπ.). 

 Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζ- 
νων, ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό 
ςθμείο μζςα ςτο ςφςτθμα και να δθμιουργοφνται / ενθμερϊνονται μόνο από το κα- 
τάλλθλο υποςφςτθμα. 

 

3.4 Ο΢ΙΗΟΝΤΙΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΕΙΣ 

3.4.1 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΟΤΘΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΘΤΑ 

Θ διαλειτουργικότθτα αφορά ςτθν ικανότθτα του προτεινόμενου ζργου για τθ μεταφορά 
και χρθςιμοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ – που αποκθκεφει, επεξεργάηεται και διακινεί – με 
άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. Συγκεκριμζνα αφορά ςε: 

● Μια ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ 
(πρότυπα δόμθςθσ τθσ πλθροφορίασ / δεδομζνων και τθσ μετά-πλθροφορίασ / 
δεδομζνων). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των 
πλθροφοριϊν (τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφζρεται 
θ πλθροφορία με τθν μορφι που κακορίηεται ςτο προθγοφμενο ςθμείο). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ 
πλθροφορίεσ και ςτα δεδομζνα (αςφάλεια / ζλεγχοσ πρόςβαςθσ δθλαδι 
τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν προςταςία των υπθρεςιϊν 
διαλειτουργικότθτασ). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν αναηιτθςθ των 
πλθροφοριϊν και των δεδομζνων (τεχνολογίεσ μεταδεδομζνων, καταλόγου ι άλλεσ 
που χρθςιμοποιοφνται για τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο των 
διαλειτουργικϊν υπθρεςιϊν). 

Πςον αφορά ςτθ διαςυνδεςιμότθτα ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου κα πρζπει να 
υποςτθρίηεται από τισ παρεχόμενεσ λφςεισ κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

● Διαςυνδεςιμότθτα των εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν που κα αναπτυχκοφν από 
τον Ανάδοχο 

● Διαςυνδεςιμότθτα με τθν υφιςτάμενθ υποδομι εφαρμογϊν και βάςεων 
δεδομζνων 
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● Να διαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υπό υλοποίθςθ ψθφιακϊν 
ζργων τθσ παροφςθσ και των κεντρικϊν ψθφιακϊν ςυςτθμάτων των ΟΤΑ, μζςω 
προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν εφαρμογϊν (API). 

Επιπλζον, δεδομζνου ότι βαςικό χαρακτθριςτικό ςυςτθμάτων αυτοφ του τφπου είναι θ 
διαλειτουργικότθτα και θ επικοινωνία για αποςτολι δεδομζνων ςε τρίτεσ εφαρμογζσ, κα 
πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν ευρζωσ διαδεδομζνα πρότυπα για τθν διαςφάλιςθ τθσ 
διαλειτουργικότθτασ και να υπάρχει πλιρθσ ςυμμόρφωςθ με το Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο 
Διαλειτουργικότθτασ (Communication CCOM (2017) 134). Ωσ εκ τοφτου, οι τεχνολογίεσ που 
κα χρθςιμοποιοφνται κα πρζπει να εξαςφαλίηουν αξιοπιςτία, ταχφτθτα και 
επεκταςιμότθτα. 

Ενδεικτικά αναφζρεται θ χριςθ προτφπου ανταλλαγισ δεδομζνων JSON, μζςω προτφπων 
REST API’s, RPC, GraphQL, για τθν ανταλλαγι δεδομζνων με τα υπόλοιπα ςυςτιματα, αλλά 
και τρίτα εξωτερικά ςυςτιματα. Θ χριςθ SOAP services προτείνεται να αποφεφγεται. 

3.4.2 ΥΡΟΔΟΜΕΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ 

O Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο 
Λογιςμικό, ςε Δθμόςιο Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον 
Διμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν 
για τθν ορκι λειτουργία τθσ εφαρμογισ. 

Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ψθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα 
εγκαταςτακεί και κα φιλοξενθκεί κάκε εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει 
τισ εφαρμογζσ, ςε εγκατάςταςθ ευκφνθσ του ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων 
(host center) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο. 

Το ςφνολο των εφαρμογϊν κα εγκαταςτακοφν ςε υπθρεςίεσ υπολογιςτικοφ νζφουσ που κα 
υποςτθρίηουν τα κάτωκι χαρακτθριςτικά : 

 
 Υλοποιοφν (Virtualization) και προςφζρουν αυτοματοποιθμζνεσ διαδικαςίεσ για τθν 

εγκατάςταςθ/φιλοξενία εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν ςε απομονωμζνεσ 
περιοχζσ Software Containers. 

 Υποςτθρίηουν  Οριηόντιο  και  κάκετο Scaling προςφζροντασ  περιςςότε- 
ρα Instances των υπθρεςιϊν που φιλοξενοφν ι επιτρζπουν τθν αυξομείωςθ πόρων 
ανάλογα με τισ εκάςτοτε απαιτιςεισ εξυπθρζτθςθσ. 

 Υποςτθρίηουν Network Virtualization (load balancer, content delivery network). 
 Επιτρζπουν τθν υποςτιριξθ και καταγραφι logs. 
 Συμπεριλαμβάνουν υπθρεςίεσ χϊρου αποκικευςθσ και back up. 

 
Συγκεκριμζνα, οι ενδεικτικζσ ελάχιςτεσ απαιτιςεισ πόρων κα πρζπει να είναι οι εξισ: 

 
1. Για υπθρεςίεσ φιλοξενίασ εφαρμογϊν : 

 CPU : Σφνολο 8 Cores, με δυνατότθτα επζκταςθσ/αναβάκμιςθσ
 Memory : 25gb RAM, με δυνατότθτα επζκταςθσ/αναβάκμιςθσ

 Block Storage : 150 GB, με δυνατότθτα επζκταςθσ/αναβάκμιςθσ

 Object Storage : 250 GB, με δυνατότθτα επζκταςθσ/αναβάκμιςθσ

 
2. Για Βάςεισ Δεδομζνων : 

 Δυνατότθτα Recovery Point In time και διαχειριςτικό από τον Provider.
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 Δίναται να εξυπθρετθκοφν με DB as a service με τουλάχιςτον 2 Active και ζνα Spare 
instance ςυνολικισ υποδομισ :

- CPU : Σφνολο 12 Cores 
- Memory : 36 GB RAM 
- Storage : 100 GB 

 
Συςτινεται και είναι επικυμθτι θ εγκατάςταςθ/φιλοξενία και λειτουργία των 
προτεινόμενων πράξεων ςε περιβαλλοντικά φιλικά κζντρα δεδομζνων (χαμθλι 
κατανάλωςθ,  αυξθμζνθ  ανακυκλωςιμότθτα)  ι/και  θ  ςυμμόρφωςθ  αυτϊν  με  τον 
«Ευρωπαϊκό κϊδικα δεοντολογίασ ςχετικά με τθν ενεργειακι απόδοςθ των κζντρων 
δεδομζνων», ςφμφωνα με τον Κανονιςμό (ΕΕ) 2018/1999 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου 
και του Συμβουλίου, τθσ 11θσ Δεκεμβρίου 2018, για τθ διακυβζρνθςθ τθσ Ενεργειακισ 
Ζνωςθσ και τθσ Δράςθσ για το Κλίμα. 

Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ από τθν 
θμερομθνία παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να κάνει μετάπτωςθ(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο Ψθφιακό Κζντρο 
Δεδομζνων που κα του υποδειχκεί. 

3.4.3 ΢ΕΥΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ ΚΑΙ ΤΘΛΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

Για τθν κάλυψθ των αναγκϊν επικοινωνίασ αιςκθτιρων και εξοπλιςμοφ ςτο πεδίο 
προτείνεται θ χριςθ ςυνδζςεων μζςω δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ ι με αποδεδειγμζνα 
λειτουργικό δίκτυο. Το είδοσ του δικτφου και θ αρχιτεκτονικι του δικτφου που κα 
παραςχεκεί για τισ ανάγκεσ του ζργου περιγράφεται αναλυτικά ςτθ ςυνζχεια. Ο ανάδοχοσ 
αντίςτοιχα κα πρζπει να προςαρμόςει τθν προςφορά του ςτο παρεχόμενο δίκτυο. 

Θ επικοινωνία όλων των λειτουργικϊν υπομονάδων λογιςμικοφ και hardware κα 
πραγματοποιείται με χριςθ αςφρματθσ ηεφξθσ. (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά LoRaWAN 
ι αντίςτοιχο) 

Αναφορικά με τθν παροχι ενζργειασ θ κάλυψθ εφόςον επαρκεί προτείνεται να καλφπτεται 
με εναλλακτικζσ πθγζσ ενζργειασ που να καλφπτουν τθν αυτονομία του προσ 
ρευματοδότθςθ ςυςτιματοσ, Σε άλλεσ περιπτϊςεισ θ ευκφνθ ρευματοδότθςθσ αφορά τον 
διμο. Ο ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του ςτθν περίπτωςθ αυτι κα πρζπει να αναφζρει 
αναλυτικά τισ ανάγκεσ ρευματοδότθςθσ των ςυςκευϊν. 

3.4.4 ΑΡΑΙΤΘΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Ο ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ 
κατάλλθλεσ δράςεισ για τθν αςφάλεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και υποδομϊν. 
Αρχικά, αυτι εξαςφαλίηεται μζςω των δυνατοτιτων που παρζχει ο διακομιςτισ (server), 
ςτον οποίο και κα φιλοξενείται θ βάςθ, παρζχοντασ μζγιςτθ αςφάλεια, γριγορθ διαχείριςθ 
και επεξεργαςία μεγάλων όγκων αρχείων. 

Το Σφςτθμα, οφείλει να ςυμμορφϊνεται με τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων 
τθσ ΕΕ (GDPR), που ζχει ωσ ςτόχο να διευρφνει τθν προςταςία των δεδομζνων ςτθν εποχι 
των bigdata και του cloudcomputing, εξαςφαλίηοντασ ότι θ προςταςία των δεδομζνων 
αποτελεί κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, το οποίο κα ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε όλθ τθν 
Ευρϊπθ. 

Επίςθσ το Σφςτθμα κα πρζπει να ακολουκεί τον ςχεδιαςμό “digitalbydefault” με τθν 
εφαρμογι των αρχϊν «Ρροςταςία των Δεδομζνων ιδθ από το Σχεδιαςμό και εξ Οριςμοφ» 
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(Guidelines 4/2019 on Article 25 Data Protection byDesign and byDefault), του Κανονιςμοφ 
679/2016 (GDPR). 

Για το ςχεδιαςμό του Ζργου ο Ανάδοχοσ κα λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ 
ακόλουκεσ δράςεισ για: 

● Αςφάλεια Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και Εφαρμογϊν 

● Ρροςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ παροχισ των πλθροφοριϊν 

● Ρροςταςία των εμπεριεχομζνων δεδομζνων αναηθτϊντασ και εντοπίηοντασ με 
μεκοδικό τρόπο τα τεχνικά μζτρα και τισ οργανωτικζσ και διοικθτικζσ διαδικαςίεσ. 

Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο 
Ανάδοχοσ κα λάβει υπόψθ του: 

● Το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. Ρροςταςία Ρνευματικϊν 
Δεδομζνων) 

● Τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτον τομζα Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και επικοινωνιϊν 
(ΤΡΕ), 

● Τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτο χϊρο αςφάλειασ των ΤΡΕ (bestpractices) 

● Τυχόν διεκνι de facto ι de jure ςχετικά πρότυπα. 

● Τα επαρκζςτερα διατικζμενα προϊόντα λογιςμικοφ και υλικοφ και κα παραδίδει 
Ρλάνο Ενεργειϊν για τθν Αςφάλεια του Συςτιματοσ. 

Κυβερνοαςφάλεια 

Θα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ από τον Ανάδοχο: 

● Θ Εκνικι Στρατθγικι Κυβερνοαςφάλειασ 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΙΒΕ46ΜΤΛΡ-ΦΜ5 
12/2020), μζςω τθσ οποίασ αναπτφςςεται ο κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ Ελλθνικισ 
Ρολιτείασ αναφορικά με τον τομζα τθσ αςφάλειασ ςτον κυβερνοχϊρο. 

● Τα τεχνικά μζτρα αςφάλειασ κα πρζπει να υλοποιθκοφν από τον Ανάδοχο ςτα 
πλαίςια τθσ υλοποίθςθσ του ζργου. 

● Θ πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα πρζπει να γίνεται πάντα μζςω 
κρυπτογράφθςθ των επικοινωνιϊν με πρωτόκολλα όπωσ το SSL. 

● Στο ςφνολό του, το ζργο κα πρζπει να υποςτθρίηει ςφςτθμα αςφάλειασ που κα 
λαμβάνει υπόψθ ομάδεσ χρθςτϊν με διαφορετικά/διαβακμιςμζνα δικαιϊματα, 
όςον αφορά τθν πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία. Για τθν επίτευξθ του παραπάνω 
ςτόχου απαιτοφνται 

� Ο κακοριςμόσ χρθςτϊν και δικαιωμάτων κα πρζπει να είναι ςυμβατόσ με 
τθν υφιςτάμενθ πολιτικι χριςθσ των υπθρεςιϊν. Σε περίπτωςθ απουςίασ 
πολιτικισ ο ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει ςχετικι μελζτθ ςτθν οποία 
κατ’ ελάχιςτων κα πρζπει να περιγράφονται το ςφνολο των χρθςτϊν του 
φορζα, θ εφαρμογι / εφαρμογζσ που εμπλζκονται με το παρόν ζργο κακϊσ 
και τα δικαιϊματα/ρόλοι που αντίςτοιχα απαιτοφνται. Θ πολιτικι χριςθσ 
κα είναι ςε μορφι τζτοια που κα δφναται να επεκτακεί για το ςφνολο του 
φορζα. 

� Το ςφνολο του ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηει είτε ςε επίπεδο 
προγραμματιςτικισ διεπαφισ (API) είτε ςε επίπεδο περιβάλλοντοσ χριςτθ 
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(UI) δυνατότθτα πρόςβαςθσ μζςω πρωτοκόλλων Oauth2, SAML2 ι 
αντίςτοιχου. 

� Ρζραν των τοπικϊν χρθςτϊν κα πρζπει να λαμβάνεται υπ’ όψθ για 
δυνατότθτα χριςθσ χρθςτϊν από τρίτα ςυςτιματα όπωσ ςφνδεςθ μζςω 
eIDAS, ταυτοποίθςθ πολιτϊν και επιχειριςεων μζςω TaxisNET και 
ταυτοποίθςθ δθμοςίων υπαλλιλων μζςω TaxisNET. 

● Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι λογιςμικοφ του οποίου οι ρυκμίςεισ ςφνδεςθσ ςε 
βάςεισ δεδομζνων και λοιπϊν κωδικϊν πρόςβαςθσ αποκθκεφονται ςε αναγνϊςιμθ 
μθ κρυπογραφθμζνθ μορφι ςε αρχεία του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. 

● Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι οποιουδιποτε λογιςμικοφ ςτο οποίο είναι ενεργοί 
και λειτουργικοί οι χριςτεσ και οι κωδικοί αρχικισ εγκατάςταςθσ. 

3.4.5 ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘΣ 

Ο ανάδοχοσ κα παρζχει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτουσ διαχειριςτζσ του Ζργου. Θ 
εκπαίδευςθ των χρθςτϊν εντάςςεται ςτο πλαίςιο τθσ υποχρζωςθσ του Αναδόχου για τθν 
ζνταξθ/αξιοποίθςθ του ςυςτιματοσ ςε λειτουργία. Στόχοσ τθσ εκπαίδευςθσ είναι θ γριγορθ 
αφομοίωςθ των διαδικαςιϊν για τθ λειτουργία, τθ ςυντιρθςθ, τθν επικαιροποίθςθ των 
δεδομζνων κακϊσ και τθν επίλυςθ προβλθμάτων. Ειδικότερα, οι ςτόχοι τθσ εκπαίδευςθσ 
είναι οι εξισ: 

● θ κατάρτιςθ και εκπαίδευςθ 2 τουλάχιςτον ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του Φορζα 
Λειτουργίασ, που κα αναλάβουν τθν υποςτιριξθ του ςυςτιματοσ. 

● θ ολοκλθρωμζνθ μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ ζναν ικανό πυρινα ςτελεχϊν ι 
ςυνεργατϊν του Φορζα Υλοποίθςθσ και των ςυνεργαηόμενων φορζων, οι οποίοι κα 
αναλάβουν μετά το πζρασ τθ διαχείριςθ και τθν υποςτιριξθ όλων των λειτουργικϊν 
Ενοτιτων ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο. 

● θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων δεξιοτιτων ςτουσ διαχειριςτζσ του προτεινόμενου 
ςυςτιματοσ, ϊςτε να υποςτθριχκεί θ διαδικαςία τθσ πλιρουσ ζνταξισ του ςε 
παραγωγικι λειτουργία. 

● θ επίλυςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν αρχικι εξοικείωςθ των χρθςτϊν 
και διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ και τθ ςυςτθματικι υποςτιριξθ τθσ προςαρμογισ 
τουσ ςτα νζα εργαλεία. 

Ο Ανάδοχοσ κα ςυντάξει ζντυπο ι άλλο υλικό όπωσ video ςε θλεκτρονικι μορφι 
εκπαιδευτικό υλικό, ωσ εγχειρίδια χριςθσ. Το υλικό κα ςυνταχκεί ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνο 
προτεινόμενο πρόγραμμα κατάρτιςθσ το οποίο δεν κα ξεπερνά τισ 20 ϊρεσ. 

3.4.6 ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΡΙΛΟΤΙΚΘΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ 

Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των ελζγχων και τθν αποδοχι τουσ από τουσ 
αρμόδιουσ υπαλλιλουσ του Διμου, αρχίηει θ Ρερίοδοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ. Στθν 
περίοδο αυτι το ςφςτθμα κα εγκαταςτακεί και κα λειτουργιςει ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ 
εργαςίασ. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ και τουσ χριςτεσ 
κάτω από πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ 
διακεςιμότθτα για χρονικό διάςτθμα 15 θμερϊν (πιλοτικι λειτουργία). Κατά τθν περίοδο 
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αυτι ο Ανάδοχοσ κα βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τουσ υπεφκυνουσ του Διμου, 
δίχωσ να είναι απαραίτθτθ θ φυςικι παρουςία ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου. 

Στθ φάςθ τθσ Ριλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει τισ εξισ 
υπθρεςίεσ: 

● Βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ 

● Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν 

● Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ 

● Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν 

● Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. ςτ) Υποςτιριξθ τθσ 
λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν τεχνικι προςφορά του υποχρεοφται να περιγράψει 
αναλυτικά τθν δομι και οργάνωςθ τθσ παραπάνω υπθρεςίασ. 

3.4.7 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΘ ΡΟΙΟΤΘΤΑΣ 

Το Ζργο κα πρζπει να υλοποιθκεί με γνϊμονα το Ελλθνικό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ & 
Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0 Μάρτιοσ 2012) και το Ρλαίςιο Ραροχισ 
Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (υπ’αρικμ. ΥΑΡ/Φ.40.4/1/989 απόφαςθ, ΦΕΚ 
1301 Βϋ 2012). 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει, για τισ διεπαφζσ χριςτθ, να προβεί ςε αξιολόγθςθ τθσ 
προςβαςιμότθτασ βάςθ προτφπων W3C (οδθγίεσ WCAG 2.1) όλων των ςελίδων και τθσ 
ορκότθτασ τθσ ςφνταξθσ HTML 5 και CSS 3, με χριςθ πρόςφορων αξιόπιςτων και 
ανεξάρτθτων μεκόδων-εργαλείων όπωσ: των Online εργαλείων αξιολόγθςθσ του W3C5, τθν 
αξιολόγθςθ ςυμμόρφωςθσ από το ελλθνικό γραφείο του W3C του Ινςτιτοφτου Τεχνολογίασ 
και Ζρευνασ (ITE). Στα ςθμεία που τυχόν κα προκφψουν, κα πρζπει να παρζμβει κατάλλθλα 
(και ςε επίπεδο κϊδικα). 

Οι διεπαφζσ χριςτθ οφείλουν να είναι προςβάςιμεσ μζςω φυλλομετρθτι ι/και μζςω 
κινθτϊν ςυςκευϊν. Οι διεπαφζσ χριςτθ μζςω φυλλομετρθτι πρζπει να είναι ςυμβατζσ με 
τισ τελευταίεσ εκδόςεισ τουλάχιςτον εκ των δθμοφιλζςτερων φυλλομετρθτϊν. Αντίςτοιχα οι 
εφαρμογζσ κινθτϊν ςυςκευϊν κα πρζπει να είναι διακζςιμεσ ςτθν τελευταία ζκδοςθ κατ’ 
ελάχιςτον του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ Android και του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ iOS. 

Θα πρζπει να είναι πλιρωσ προςβάςιμεσ και να ςχεδιαςτοφν ζτςι ϊςτε να ικανοποιεί όλα 
τα ςθμεία ελζγχου προτεραιότθτασ 1 και 2 των "Οδθγιϊν για τθν Ρροςβαςιμότθτα του 
Ρεριεχομζνου του Ιςτοφ 2.1" (WCAG 2.1), τα οποία αφοροφν τουσ απόλυτουσ και τουσ 
ουςιϊδεισ περιοριςμοφσ για τθν πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο ενόσ ιςτότοπου (Συμμόρφωςθ 
με τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, Επίπεδο AA). Οι διεπαφζσ χριςτθ κα πρζπει να διατίκενται κατ’ 
ελάχιςτον ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Ο ανάδοχοσ οφείλει να επιδείξει ςτθν τεχνικι προςφορά 
του ενδεικτικά mockups τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ϊςτε να διαςφαλίηονται οι απαιτιςεισ προςταςίασ 
των αποκθκευμζνων και προσ αξιοποίθςθ προςωπικϊν δεδομζνων (Διαχειριςτϊν, χρθςτϊν 
και επιςκεπτϊν) που ζχουν τεκεί από τον ιςχφοντα Γενικό Κανονιςμό για τθν Ρροςταςία 
των Δεδομζνων (General Data Protection Regulation, GDPR, Κανονιςμόσ τθσ ΕΕ) και τθσ 
απαίτθςθσ Διαςφάλιςθσ τθσ ιδιωτικότθτασ και τθσ προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων 
από το Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ & Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0) 
και τουσ ςχετικοφσ νόμουσ (ν.2472/97 όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει). Ο Ανάδοχοσ κα 
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πρζπει μεταξφ των ελζγχων που κα διενεργιςει (βλζπε κεφάλαιο «Απαιτιςεισ 
Αςφαλείασ»), να αναφερκεί ςτα αποτελζςματα και ςτισ μεκόδουσ που αξιοποίθςε για τθ 
διαςφάλιςθ των ανωτζρω απαιτιςεων. Ο Ανάδοχοσ, κατά τθ φάςθ τθσ παραγωγικισ 
λειτουργίασ, οφείλει εφόςον του ηθτθκεί, να παράςχει τθ ςυνεργαςία του ςτον Διμο, εφ’ 
όςον χρειαςτεί να υποβάλει ςχετικό φάκελο για τθ χοριγθςθ άδειασ του Ιςτότοπου από τθν 
Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ 
ςτισ απαιτιςεισ του Νόμου 4624/2019 «Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ 
Χαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν 
προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων». 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ 
ςτισ απαιτιςεισ του Νόμου 4727/2020 Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν 
Ελλθνικι Νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/2102 και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) 
Θλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ (Ενςωμάτωςθ ςτο Ελλθνικό Δίκαιο τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2018/1972) 
και άλλεσ διατάξεισ. Συγκεκριμζνα, πρζπει να δοκεί ειδικι μζριμνα ςε ότι αφορά τα Άρκρα: 

● Άρκρο 3. Γενικζσ αρχζσ ψθφιακισ διακυβζρνθςθσ 
● Άρκρο 4. Δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ των φορζων του δθμόςιου τομζα 
● Άρκρο 34. Επικοινωνία μεταξφ δθμοςίων φορζων και φυςικϊν ι νομικϊν 

προςϊπων ι νομικϊν οντοτιτων 
● Άρκρο 35. Ιςτοςελίδεσ δθμοςίων φορζων 

Κακϊσ και το ςφνολο των προδιαγραφϊν των Κεφαλαίων: 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ Θϋ, Ψθφιακι προςβαςιμότθτα (ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι νομοκεςία 
τθσ οδθγίασ (EE) 2016/2102 του ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και του ςυμβουλίου, 
τθσ 26θσ Οκτωβρίου 2016, για τθν προςβαςιμότθτα των ιςότοπων και των 
εφαρμογϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ των οργανιςμϊν του δθμοςίου τομζα) 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ιϋ, Ανοικτά δεδομζνα και περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμοςίου 
τομζα (ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 2019/1024 του 
ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και του ςυμβουλίου, τθσ 20θσ Ιουνίου 2019, για τα 
ανοικτά δεδομζνα και τθν περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμοςίου τομζα 
αναδιατφπωςθ) 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΒϋ, ΔΙΑΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΟΤΘΤΑ 
● ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΓϋ, ΥΡΟΔΟΜΕΣ 

Εφόςον ςτο πλαίςιο του Ζργου παράγονται υπθρεςίεσ που πρόκειται να διατεκοφν μζςω 
τθσ Ενιαίασ Ψθφιακισ Ρφλθσ του Δθμοςίου GOV.GR, κα πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ οι 
απαιτιςεισ τθσ εγκυκλίου του ΥΨΘΔΙΑ με αρικμ. πρωτ. 45250/22.12.21 (ΑΔΑ 
Ψ7ΝΟ46ΜΤΛΡ-ΩΘ5) “Κανόνεσ για τθν παροχι ψθφιακϊν δθμόςιων υπθρεςιϊν”. 

Με το ςχεδιαςμό, τθν υλοποίθςθ και τισ κακοριςμζνεσ πολιτικζσ (πολιτικι αςφαλείασ, 
λιψθ backup, διατιρθςθ εναλλακτικοφ διαδικτυακοφ τόπου ςε περίπτωςθ καταςτροφισ, 
δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των Διαχειριςτϊν από το ςφςτθμα ςτα ςθμεία που εντοπίηονται 
κίνδυνοι-προβλιματα), ο Ανάδοχοσ πρζπει να διαςφαλίςει τθν απρόςκοπτθ λειτουργία και 
διακεςιμότθτα (availability) (ςτόχοσ: οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ να είναι ςυνεχϊσ 
διακζςιμεσ και να μθν παρουςιάηουν προβλιματα ςτθ λειτουργία τουσ, ενϊ εάν ςυμβοφν 
να μποροφν οι κυριότερεσ να αποκαταςτακοφν ςε ςφντομο- εφλογο χρόνο). 
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3.5 ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΘΣΘΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ 

Στθν τιμι αγοράσ και για τουλάχιςτον δφο ζτθ από τθν θμερομθνία παράδοςθσ του Ζργου, 
ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει δωρεάν υπθρεςίεσ εξ αποςτάςεωσ Εγγφθςθσ Καλισ 
Λειτουργίασ και Συντιρθςθσ για το Ζργο και τα υποςυςτιματα του, ζτςι ϊςτε να επιλυκοφν 
προβλιματα δυςλειτουργίασ τθσ εφαρμογισ και τυχόν ςφαλμάτων. 

Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, οι προςφερόμενεσ 
υπθρεςίεσ του Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

● Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του Ζργου και των υποςυςτθμάτων του. 

● Ο χρόνοσ απόκριςθσ μετά από κλιςθ και αναφορά προβλιματοσ από το Διμο 
πρζπει να είναι μικρότεροσ των 2 ωρϊν εντόσ των ωρϊν λειτουργίασ του helpdesk. 

● Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) 
πλιρθσ αποκατάςταςθ με κατάλλθλθ διορκωτικι ζκδοςθ (patch/fix). Κατόπιν 
ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από τον Διμο, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει 
τα προβλιματα. Επικυμθτά ο χρόνοσ αποκατάςταςθσ δεν πρζπει να ξεπερνά τισ 
δφο (2) εργάςιμεσ θμζρεσ. 

● Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ εφαρμογϊν. 

● Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων 
των εγχειριδίων του υλικοφ και λογιςμικοφ. 

● Υπθρεςία HelpDesk για όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ του Διμου, διακζςιμθ 
από τισ 9:00 – 17:00 όλεσ τισ εργάςιμεσ θμζρεσ, θ οποία να είναι προςβάςιμθ μζςω 
φαξ ι email που κα δθλϊςει ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ. 

Για τθν ενεργοποίθςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ, πζρασ τθσ ιςχφοσ τθσ 
εγγφθςθσ, δφναται να καταρτιςτεί ειδικι ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ. Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ 
ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ κα κακοριςκεί από τον Διμο. Στθ ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ κα 
εξειδικεφονται οι όροι και οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ που αναφζρονται παραπάνω και κα 
ορίηεται το διάςτθμα ςε ακζραια ζτθ από το πζρασ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ. 

 

 

3.6 ΣΧΘΜΑ ΔΙΟΙΚΘΣΘΣ, ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ 
πρόταςθ για το ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ και το προςωπικό που 
κα διακζςει (ομάδα ζργου), με αναλυτικι αναφορά του αντικειμζνου και του χρόνου 
απαςχόλθςισ τουσ. Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ αρμόδιασ 
Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ. Στθν καταγραφι τθσ ομάδασ του ζργου κα 
πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Υπεφκυνοσ του ζργου από τθν πλευρά του Αναδόχου και 
ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι κα αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία με τθν 
Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ ηθτθμάτων που 
άπτονται τθσ παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ και πλθρωμισ του ζργου. Ριο ςυγκεκριμζνα ο 
υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν Ρροςφορά του τουλάχιςτον τα 
ακόλουκα: 

● τθν διάρκρωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου με προςδιοριςμό των ρόλων και αρμοδιοτιτων 
των υποομάδων εργαςίασ, 

● το επίπεδο εμπειρίασ του κάκε ςτελζχουσ τθσ Ομάδασ Ζργου, 



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η 01_ΦΗΦΙΑΚΟ΢ ΜΕΣΑ΢ΥΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΟΣΑ - ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ 
ΜΕΛΕΣΗ 

Ψηθιακού Μεηαζτημαηιζμού ηοσ Δήμοσ Μεγαρέων 

97 

 

 

● το ςυνολικό χρόνο απαςχόλθςθσ του εκάςτοτε μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου. 
 

 

3.7 ΡΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Πλα τα αποτελζςματα - μελζτεσ, ςτοιχεία και κάκε άλλο ζγγραφο ι αρχείο ςχετικό με το 
Ζργο, το περιεχόμενο, o πθγαίοσ κϊδικασ (sourcecode) με τισ απαραίτθτεσ επεξθγιςεισ και 
οι βάςεισ δεδομζνων, όπου επιτρζπεται και δεν αποτελεί απλϊσ παραχϊρθςθ άδειασ 
χριςθσ, κακϊσ και όλα τα υπόλοιπα παραδοτζα που κα αποκτθκοφν ι κα αναπτυχκοφν 
από τον Ανάδοχο με δαπάνεσ του Ζργου, κα διακζτουν τισ κατάλλθλεσ εκείνεσ άδειεσ, ϊςτε 
να μθν μποροφν να προκφψουν μεταγενζςτερεσ αξιϊςεισ αποκλειςτικότθτασ ωσ προσ τθ 
χριςθ και ςυντιρθςι του (ι και να παρεμποδιςτεί θ διάκεςι του ςε τρίτουσ), που μπορεί 
να τα διαχειρίηεται και να τα εκμεταλλεφεται (όχι εμπορικά), εκτόσ και αν ιδθ 
προχπάρχουν ςχετικά πνευματικά δικαιϊματα. 

 

 

3.8 ΕΜΡΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΘΤΑ 

Ο Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να τθριςει εμπιςτευτικζσ και να μθν γνωςτοποιιςει ςε 
οποιοδιποτε τρίτο, πζραν των άμεςα εμπλεκομζνων ςτθν υλοποίθςθ, οποιαδιποτε 
ζγγραφα ι πλθροφορίεσ που κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του κατά τθν εκτζλεςθ των 
υπθρεςιϊν και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του. Επίςθσ, απαγορεφεται θ χριςθ ι 
εκμετάλλευςθ των πλθροφοριϊν, οι οποίεσ κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του Αναδόχου κακ’ 
οιονδιποτε τρόπο, ςτα πλαίςια εκτζλεςθσ του παρόντοσ, οι οποίεσ είναι εμπιςτευτικζσ για 
ςκοποφσ διαφορετικοφσ από τθν εκτζλεςθ του παρόντοσ. Ο Ανάδοχοσ επιβάλλει τισ 
υποχρεϊςεισ αυτζσ ςτουσ υπεργολάβουσ του και ςτουσ με οποιονδιποτε τρόπο 
ςυνδεόμενουσ με αυτόν για τθν υλοποίθςθ. Σε περίπτωςθ παραβίαςθσ, ο Διμοσ 
επιφυλάςςεται να αςκιςει κάκε νόμιμο δικαίωμα. 

 

 

3.9 ΡΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΘΣ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ με τθν 
απόλυτθ ευκφνθ τθσ ακρίβειασ των δεδομζνων. 

 
3.9.1 ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΖΣ 

3.9.1.1. Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 
 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘ 

Οι ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ κα παρζχουν πλθροφόρθςθ των 
δθμοτϊν για κζματα που αφοροφν τα ΜΜΜ και ταυτόχρο- 
να κα λειτουργιςουν ωσ ςτακμοί πλθροφόρθςθσ του κοι- 
νοφ 

 

 
ΝΑΙ 

  

Θ αποτφπωςθ των πλθροφοριϊν κα γίνεται μζςω των θλε- 
κτρονικϊν πινακίδων ζξυπνων ςτάςεων. 

 
ΝΑΙ 
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Ο ανάδοχοσ κα διαςυνδζςει τισ θλεκτρονικζσ πινακίδεσ με 
το ςφςτθμα τθλε - ελζγχου, ζτςι ϊςτε οι πλθροφορίεσ να 
αποςτζλλονται ςτισ θλεκτρονικζσ πινακίδεσ. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Οι θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ευφυϊν ςτάςεων κα είναι ανα- 
γνϊςιμεσ ςε ςυνκικεσ ζντονθσ θλιοφάνειασ (ιδιαίτερα κατά 
τουσ κερινοφσ μινεσ) ακόμα και ςε κάκετθ πρόςπτωςθ των 
θλιακϊν ακτίνων ςτθν επιφάνειά τουσ. Επιπλζον, κα λει- 
τουργοφν απρόςκοπτα ςε οποιεςδιποτε καιρικζσ ςυνκικεσ 
(κρφο - ηζςτθ) χωρίσ τον κίνδυνο υποβάκμιςθσ των χαρα- 
κτθριςτικϊν τουσ. 

 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Οι θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ζξυπνων ςτάςεων κα πρζπει να 
είναι τεχνολογίασ e-paper και να τροφοδοτοφνται από φω- 
τοβολταϊκό ςτοιχείο. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
Οι πινακίδεσ κα πρζπει να διακζτουν ενςωματωμζνο 4G 
modem, ϊςτε να εξαςφαλίηεται μελλοντικι επικοινωνία με 
ςφςτθμα τθλεματικισ-πλθροφόρθςθσ επιβατϊν. 

 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

 
3.9.1.2. Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘ 

Θ ζξυπνθ διάβαςθ κα διακζτει ςφςτθμα θχθτικισ ειδοποίθ- 
ςθσ για ΑΜΕΑ. 

 
ΝΑΙ 

  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να δθμιουργεί ςυνκικεσ υψθλισ ορα- 
τότθτασ κατά τθν διάρκεια τθσ νφχτασ ι ςε άςχθμεσ καιρικζσ 
ςυνκικεσ, όπωσ βροχι ι ομίχλθ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν κα εξαςφαλίηει τθν 
αςφαλι διζλευςθ των πεηϊν ςτθν περιοχι παρζμβαςθσ μζςα 
από τθν αυτόματθ αναγνϊριςθ παρουςίασ πεηϊν και αυτό- 
ματθσ φωτεινισ ςιμανςθσ τθσ διάβαςθσ όπου αυτό είναι 
εφικτό ι ςε ςυνεργαςία με τουσ φωτεινοφσ ςθματοδότεσ. 

 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Θ διάβαςθ κα πρζπει να λειτουργεί «ζξυπνα» ϊςτε να προ- 
ειδοποιεί τουσ πεηοφσ και τουσ οδθγοφσ όταν πραγματικά 
υπάρχει πρόκεςθ διζλευςθσ πεηϊν. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Να προειδοποιεί οπτικά και θχθτικά τουσ πεηοφσ που διαςχί- 
ηουν τθ διάβαςθ ι που ζχουν πρόκεςθ να διαςχίςουν τθ διά- 
βαςθ, μόνο όταν υπάρχει όχθμα που κινείται προσ εκείνθ τθν 
κατεφκυνςθ, όπου δεν υπάρχει φωτεινόσ ςθματοδότθσ. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Να προειδοποιεί τουσ οδθγοφσ που προςεγγίηουν τθ διάβα- 
ςθ ενεργοποιϊντασ προειδοποιθτικά φϊτα, μόνο όταν υπάρ- 
χει πεηόσ που διαςχίηει τθ διάβαςθ ι που ζχει πρόκεςθ να 
διαςχίςει τθ διάβαςθ, όπου δεν υπάρχει φωτεινόσ ςθματο- 
δότθσ. 

 
 
 

 
ΝΑΙ 
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Τα υλικά των ζξυπνων διαβάςεων κα πρζπει να είναι ανκε- 
κτικά ςτθ διάβρωςθ, ςε αντίξοεσ καιρικζσ ςυνκικεσ και βαν- 
δαλιςμοφσ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Ιςχφει θ οριηόντια απαίτθςθ για τθν τθλεπικοινωνιακι δια- 
ςφνδεςθ και ρευματοδότθςθ 

 
ΝΑΙ 

  

LED Panels    

Τα LED panels κα πρζπει να είναι πολφ υψθλισ αντοχισ και 
να τοποκετθκοφν ςτο οδόςτρωμα. 

 
ΝΑΙ 

  

Κάκε φορά που ζνασ πεηόσ πρόκειται να διαςχίςει τθ διάβα- 
ςθ, τα LED panels κα ενεργοποιοφνται αυτόματα με λευκό 
φωτιςμό, ο οποίοσ κα επιςθμαίνει τθν παρουςία πεηϊν ςτθ 
διάβαςθ. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Ρινακίδα Ζνδειξθσ Διάβαςθσ    

Σε κάκε πεηοδρόμιο, αριςτερά και δεξιά τθσ διάβαςθσ, κα 
πρζπει να τοποκετθκοφν 2 πινακίδεσ ζνδειξθσ διάβαςθσ πε- 
ηϊν, οι οποίεσ κα φωτίηονται κατά τθ διάρκεια τθσ νφχτασ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Κατά τθ διάρκεια τθσ θμζρασ, κα ενεργοποιοφνται 4 κόκκινα 
LEDs, ςτισ 4 γωνίεσ τθσ πινακίδασ. 

 
ΝΑΙ 

  

Αιςκθτιρασ Ανίχνευςθσ Ρεηϊν    

Σε κάκε ζξυπνθ διάβαςθ, κα πρζπει να υπάρχει ζνασ αιςκθ- 
τιρασ ανίχνευςθσ πεηϊν. Ο αιςκθτιρασ κα ανιχνεφει τθν φ- 
παρξθ πεηϊν οι οποίοι προτίκενται να διαςχίςουν το οδό- 
ςτρωμα και να ενεργοποιεί το ςφςτθμα τθσ ζξυπνθσ διάβα- 
ςθσ. 

 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Θχθτικι Ειδοποίθςθ για ΑΜΕΑ    

Θ ζξυπνθ διάβαςθ κα διακζτει ςφςτθμα θχθτικισ ειδοποίθ- 
ςθσ με εξωτερικό θχείο. Κάκε φορά που θ ζξυπνθ διάβαςθ 
ενεργοποιείται, το θχείο κα παράγει ζναν ιχο, ϊςτε να γίνε- 
ται αντιλθπτό από τα ΑΜΕΑ ότι μποροφν να διαςχίςουν τθ 
διάβαςθ. 

 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
3.9.1.3. Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν 

κτιρίων 
 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Το λογιςμικό κα πρζπει να αποτελείται από μία 

web εφαρμογι κακϊσ και ζνα application για 

smartphones και tablets (Android, iOS). 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 

 

Μζςω και των δφο ο χριςτθσ κα πρζπει να 

μπορεί, ανά πάςα ϊρα και ςτιγμι, οπουδιποτε 

και αν βρίςκεται, να: 

   

Ελζγξει τθν λειτουργία θλεκτρικϊν ςυςκευϊν ΝΑΙ ΝΑΙ  
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(άνοιγμα/κλείςιμο)    

Χρονοπρογραμματίςει τθν λειτουργία των 

θλεκτρικϊν ςυςκευϊν 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Ραρακολουκεί τθν κατανάλωςθ ιςχφοσ και 

θλεκτρικισ ενζργειασ για κάκε θλεκτρικι του 

ςυςκευι 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 

 

Ραρακολουκεί κερμοκραςία και υγραςία ςτουσ 

χϊρουσ και ρυκμίηει ανάλογα τθ κζρμανςθ 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Δθμιουργεί γκρουπ ςυςκευϊν για ταυτόχρονο 

ζλεγχο πολλαπλϊν ςυςκευϊν 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Ελζγχει τισ ςυςκευζσ μζςω κατόψεων του 

χϊρου (floorplans) 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Μοιράηεται όποιεσ ςυςκευζσ επικυμεί με 

άλλουσ χριςτεσ 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Θζτει κανόνεσ λειτουργίασ των ςυςκευϊν ςε 

μορφι If- This-Then-That 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Ενεργοποιεί/Απενεργοποιεί απομακρυςμζνα 

ςυςκευζσ, όπωσ φϊτα και άλλα φορτία που 

ελζγχονται από τον θλεκτρικό πίνακα 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 

 

Ραρακολουκεί αναλυτικά διαγράμματα 

κατανάλωςθσ ιςχφοσ και ενζργειασ του ςυνόλου 

των ςυςκευϊν που ελζγχει 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 

 

Δθμιουργεί χρονοδιαγράμματα λειτουργίασ ΝΑΙ ΝΑΙ  

Κάνει χριςθ πρωτόκολλου Wi-Fi ΝΑΙ ΝΑΙ  

Ρροςφζρει αςφάλεια με χριςθ SSL/TLS ΝΑΙ ΝΑΙ  

Θ προςφερόμενθ λφςθ ενςωματϊνει μια 

ολιςτικι προςζγγιςθ για τθν διαχείριςθ των 

ενεργειακϊν δεδομζνων και των επιπρόςκετων 

πλθροφοριϊν που κα ςυλλζγεται, 

επεξεργάηεται και κα αναλφεται από το 

πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ ενζργειασ 

 

 
ΝΑΙ 

 

 
ΝΑΙ 

 

Θ τεχνικι λφςθ υποςτθρίηει τθν πλιρθσ 

παραμετροποίθςθ τθσ πλατφόρμασ (π.χ. 

χριςτεσ και ρόλοι αυτϊν, διαχείριςθσ 

αιςκθτιρων μζτρθςθσ ενζργειασ ςτο κεντρικό 

πίνακα και ςε επιλεγμζνα ςθμεία των δθμόςιων 

υποδομϊν), κακιςτϊντασ τθν ζνα 

ολοκλθρωμζνο πακζτο για τθν διαχείριςθ 

ενζργειασ ςε υποδομζσ και κτιριακζσ 

εγκαταςτάςεισ. 

 
 
 

 
ΝΑΙ 

 
 
 

 
ΝΑΙ 

 

Ρροςφζρεται υποςφςτθμα πολυεπίπεδθσ 

διαχείριςθσ χρθςτϊν και ζξυπνων μετρθτϊν 

ενζργειασ 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 
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Θ πλατφόρμα κα πρζπει να μπορεί να 

ενςωματϊνει ςτα πλαίςια τθσ ανοικτισ τθσ 

αρχιτεκτονικισ μια ςειρά από διαφορετικζσ 

πφλεσ δικτφων, ενεργειακϊν αιςκθτιρων (ςε 

επίπεδο πίνακα κακϊσ και ςε επιλεγμζνα 

ςθμεία / πρίηεσ) 

 

 
ΝΑΙ 

 

 
ΝΑΙ 

 

Διακζτει βακμωτι και επεκτάςιμθ 

αρχιτεκτονικι αποκικευςθσ και διαχείριςθσ τθσ 

πλθροφορίασ και δυνατότθτα απόκτθςθσ από 

τρίτα υποςυςτιματα με τουλάχιςτον δυο 

διαφορετικοφσ τρόπουσ (π.χ. Restful, MQTT, 

κτλ). 

 

 
ΝΑΙ 

 

 
ΝΑΙ 

 

Χρθςιμοποιείται εφρωςτθ μθχανι διαχείριςθσ 

μεγάλων δεδομζνων, οι οποίεσ κα δίνουν τθν 

δυνατότθτα ανάκτθςθσ αυτϊν ςε πραγματικό 

χρόνο 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 

 

Θ πλατφόρμα περιλαμβάνει υποςφςτθμα 

γραφικισ διεπαφισ διαχείριςθσ ενεργειακισ 

κατανάλωςθσ υποδομϊν 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 

 

Θ γραφικι διεπαφι τθσ πλατφόρμασ κα πρζπει 

να επιτρζπει τθν δυνατότθτα εξατομίκευςθσ τθσ 

ενεργειακισ πλθροφορίασ, μζςω τθσ 

δθμιουργίασ και διαχείριςθσ πολλαπλϊν 

ταμπλό ανά χριςτθ, κακϊσ και θ υποςτιριξθ 

τθσ οπτικοποίθςθσ τθσ πλθροφορίασ από μια 

ςυςτοιχία ζτοιμων widgets 

 
 

 
ΝΑΙ 

 
 

 
ΝΑΙ 

 

Ο χριςτθσ κα μπορεί να τοποκετιςει όπωσ 

κζλει τα widgets ενϊ παράλλθλα κα πρζπει να 

δίνεται θ δυνατότθτα να ταξινομιςει τα ταμπλό 

(βάςει προτιμιςεισ εκάςτοτε χριςτθ, 

αλφαβθτικά και θμερολογιακά μζςω θμζρασ 

δθμιουργίασ/τροποποίθςθσ). Τα widgets κα 

μποροφν να μεταβάλλονται δυναμικά με τθν 

χρονικι περίοδο επιλογισ του εκάςτοτε χριςτθ 

και κα μποροφν να παραμετροποιοφνται 

δυναμικά μζςω τθσ πλατφόρμασ διαχείριςθσ 

και προβολισ τθσ πλθροφορίασ 

 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

 

Θ πλατφόρμα περιλαμβάνει υποςφςτθμα 

διαχείριςθσ ειδοποιιςεων και εξελιγμζνων 

τεχνικϊν ειδοποίθςθσ χρθςτϊν 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 

 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει ζνα 

ολιςτικό ςφςτθμα ειδοποιιςεων χρθςτϊν είτε 

μζςα από τθν ίδια τθν πλατφόρμα είτε μζςω 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 
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εναλλακτικϊν μζςων (π.χ. μζςω θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου) βάςει τυπικϊν αλλά και 

εξατομικευμζνων κανόνων που μπορεί να 

δθμιουργεί ο εκάςτοτε χριςτθσ του Διμου 

   

Τα επίπεδα διαχείριςθσ των ειδοποιιςεων κα 

μποροφν να γίνονται τόςο ςε επίπεδο 

ςυνακροιςμζνθσ πλθροφορίασ (π.χ. άκροιςμα 

ενζργειασ ςε ζνα γκρουπ κτιρίων του Διμου) 

όςο και ςε επίπεδο υποδομϊν (π.χ. όταν ζνασ 

μετρθτισ ενζργειασ ξεπεράςει το όριο τθσ 

κατανάλωςθσ ςε μια ςυγκεκριμζνθ υποδομι 

του Διμου). 

 
 
 
 

ΝΑΙ 

 
 
 
 

ΝΑΙ 

 

Το ςφςτθμα ειδοποιιςεων κα πρζπει να μπορεί 

να εφαρμόηεται είτε ςτα ακατζργαςτα είτε ςε 

κατεργαςμζνα δεδομζνα (π.χ. δεδομζνα 

ςυνάκροιςθσ). 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 

 

Ο εκάςτοτε χριςτθσ κα μπορεί να ορίηει δικοφσ 

του κανόνεσ, οι οποίοι κα εφαρμόηονται και κα 

ιεραρχοφνται με τθν κατθγορία ςτθν οποία 

ανικει ο χριςτθσ 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 

 

Το υποςφςτθμα κα πρζπει να δίνει τθν 

δυνατότθτα διαχείριςθσ ςυμβάντων και 

γεγονότων ςε διάφορα χρονικά διαςτιματα και 

ζλεγχοσ δεικτϊν πριν και μετά τα ςυμβάντα, 

όπωσ αυτά κα μποροφν να εξατομικεφονται από 

τον εκάςτοτε χριςτθ του ςυςτιματοσ 

 

 
ΝΑΙ 

 

 
ΝΑΙ 

 

Ο εκάςτοτε διαχειριςτισ μπορεί να ορίηει μια 

νζα πολιτικι που κα εφαρμόηεται ςε ολόκλθρθ 

τθν υποδομι (π.χ. ζνα κτίριο του Διμου) ι 

μζροσ αυτισ (1οσ όροφοσ του Δθμαρχείου) και 

κα μπορεί να ςυγκρίνει και να εξάγει με μορφι 

αναφοράσ τθν διαφορά ςτθν κατανάλωςθ 

ενζργειασ 

 
 

 
ΝΑΙ 

 
 

 
ΝΑΙ 

 

Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τουλάχιςτον 

ςυμβάντα όπωσ θ αλλαγι πολιτικισ (π.χ. 

αλλαγι ωραρίου αυτόματου ςβθςίματοσ 

φωτιςμοφ/κλιματιςμοφ ςτθν υποδομι) και 

εξατομικευμζνεσ πολιτικζσ που κα ειςάγουν οι 

διαχειριςτζσ αυτϊν. 

 

 
ΝΑΙ 

 

 
ΝΑΙ 

 

Θ πλατφόρμα περιλαμβάνει υποςφςτθμα 

ανάλυςθσ δεδομζνων και δθμιουργίασ 

πολυεπίπεδων αναφορϊν 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 

 

Δυνατότθτα ςυγκρίςεων ςε πραγματικό χρόνο ΝΑΙ ΝΑΙ  
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όλθσ τθσ πλθροφορίασ που ςυλλζγεται και 

αναλφεται από το βαςικό κορμό τθσ 

πλατφόρμασ και πιο ςυγκεριμζνα: 

• Ανά τφπο ςυςκευισ (π.χ. ζξυπνοι μετρθ- 

τζσ ενζργειασ ςε κεντρικό πίνακα κακϊσ και ςε 

εξειδικευμζνα ςθμεία των υποδομϊν) 

• Ανά εξατομικευμζνο γκρουπ ςυςκευϊν 

που ζχει ορίςει ο εκάςτοτε τελικόσ χριςτθσ τθσ 

πλατφόρμασ ςε οποιαδιποτε επίπεδο αυτισ 

Ανά χϊρο υποδομισ ςυμπεριλαμβανομζνου τθν 

δθμιουργία εικονικϊν γκρουπ (π.χ. κλιματιςτικά 

που βρίςκονται ςε περιςςότερα από ζνα κτίριο 

του Διμου). 

   

Θ πλατφόρμα κα δίνει ςτο χριςτθ τθ 

δυνατότθτα εφαρμογισ φιλτραρίςματοσ κακϊσ 

και δθμιουργίασ εξατομικευμζνων αναφορϊν 

μζςω γραφθμάτων 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 

 

Θ πλατφόρμα κα μπορεί να ενςωματϊςει 

εξελιγμζνεσ λειτουργίεσ ανάλυςθσ δεδομζνων 

όπωσ μθχανζσ πρόβλεψθσ δεδομζνων ςε 

επίπεδο παρακολουκοφμενθσ μζτρθςθσ, ενϊ κα 

μπορεί να υποςτθρίηει τθν επζκταςι τθσ με νζεσ 

λειτουργίεσ ανάλυςθσ μεγάλων δεδομζνων 

 

 
ΝΑΙ 

 

 
ΝΑΙ 

 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει 

επιπλζον εξελιγμζνεσ τεχνικζσ πολφπλευρθσ 

οπτικοποίθςθσ δεδομζνων για τθν ανάλυςθ 

δεδομζνων όπωσ για παράδειγμα θ εξαγωγι 

κερμικϊν χαρτϊν ςε ακατζργαςτα, 

ςυνακροιςμζνα και κανονικοποιθμζνα 

δεδομζνα 

 
 

 
ΝΑΙ 

 
 

 
ΝΑΙ 

 

Θα παρζχεται και θ δυνατότθτα ανάλυςθσ 

κόςτουσ με βάςθ τισ επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ 

(π.χ. βάρδιεσ) τθσ εκάςτοτε υποδομισ που 

παρακολουκείτε μζςω τθσ πλατφόρμασ. 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 

 

Θα πρζπει να δίνεται από τθν πλατφόρμα θ 

δυνατότθτα ειςαγωγισ και επεξεργαςίασ 

αναλυτικοφ κόςτουσ (π.χ. κόςτοσ KWh) και 

μετζπειτα θ δυνατότθτα εμφάνιςθσ του 

κόςτουσ ςτα αντίςτοιχα εξατομικευμζνα ταμπλό 

κακϊσ και ςτθν οπτικοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ 

ςε διάφορα επίπεδα τθσ Ρλατφόρμασ. 

 
 

 
ΝΑΙ 

 
 

 
ΝΑΙ 

 

Θα πρζπει να υποςτθρίηει τθν δθμιουργία 

εξατομικευμζνων αναφορϊν, ςε 
ΝΑΙ ΝΑΙ 
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θμεριςια/εβδομαδιαία/ μθνιαία / ετιςια ι και 

προςαρμοςμζνθ θμερομθνία αναφοράσ, ενϊ 

παράλλθλα κα δίνει τθ δυνατότθτα 

εξοικονόμθςθσ ενζργειασ ςε περίπτωςθ 

αλλαγισ παρόχου ενζργειασ ςε μια ι 

περιςςότερεσ υποδομζσ, λαμβάνοντασ υπόψιν 

τισ διαφορετικζσ τιμολογιακζσ πρακτικζσ. 

   

πλιρωσ ελλθνικοποιθμζνθ ζκδοςθ ςε επίπεδο 

διαχείριςθσ και λειτουργίασ, ενϊ κα πρζπει να 

υποςτθρίηει και πολυγλωςςία. 

 
ΝΑΙ 

 
ΝΑΙ 

 

Χριςθ SSL για τθν είςοδο των χρθςτϊν ςτο 

ςφςτθμα αλλά και κρυπτογράφθςθ όλων των 

επικοινωνιϊν μεταξφ του εκάςτοτε ενεργειακοφ 

αιςκθτιρα / πφλθ με τον κεντρικό εξυπθρετθτισ 

(back-end) τθσ πλατφόρμασ 

 

 
ΝΑΙ 

 

 
ΝΑΙ 

 

Δθμιουργία API key για χριςθ ςε εξωτερικά 

ςυςτιματα 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

 

Αιςκθτιρασ μζτρθςθσ και απομακρυςμζνθσ διαχείριςθσ τθσ κατανάλωςθσ ρεφματοσ ςε 

δθμόςια κτίρια 

 
Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ 

 
ΑΡΑΙΤΘΣΘ 

 
ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Τεμάχια 
6 

ΝΑΙ  

Τάςθ τροφοδοςίασ 
230 V, 50 Hz 

ΝΑΙ  

΢εφμα εξόδου (μζγ.) 2 Α ΝΑΙ  

Επικοινωνία 
Wi-Fi 

ΝΑΙ  

Ζλεγχοσ μζςω website ι app (Android, iOS) 

αλλά και τοπικά μζςω κουμπιϊν 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Ζλεγχοσ λειτουργίασ των θλεκτρικϊν 

ςυςκευϊν μζςω Internet 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Ζλεγχοσ οποιοδιποτε φορτίου αρκεί να γίνει 

ςυνδυαςμόσ με το κατάλλθλο ρελζ 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Μζτρθςθσ κατανάλωςθσ ενζργειασ 

οποιουδιποτε φορτίου (μονοφαςικό, 

τριφαςικό) αρκεί να ςυνδυαςτεί με ζνα 

μετρθτικό ςτοιχείο που χρθςιμοποιεί 

πρωτόκολλο S0 

 

 
ΝΑΙ 

 

 
ΝΑΙ 

 

Εφκολθ διαχείριςθ μζςω app και Website ΝΑΙ ΝΑΙ  

Χριςθ πρωτόκολλου Wi-Fi ΝΑΙ ΝΑΙ  

Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει το κόςτοσ ΝΑΙ ΝΑΙ  
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εγκατάςταςθσ των αιςκθτιρων/ μετρθτϊν 

ςυνοδευόμενων από όλα τα ςχετικά υλικά 

προκειμζνου να επιτευχκεί θ ηθτοφμενθ 

λειτουργικότθτα 

   

Θα πρζπει να μποροφν να καταγράψουν μια 

ςειρά από μετριςεισ όπωσ: 

 Τρζχουςα τάςθ & ζνταςθ ρεφματοσ ανά 

φάςθ (τόςο για μονοφαςικζσ όςο και για 

τριφαςικζσ παροχζσ) 

 Τρζχουςα πραγματικι ιςχφσ τθσ κάκε 

τάςθσ 

 Συνολικι Κατανάλωςθ ενζργειασ (ενεργι 

ιςχφσ και άεργο ιςχφσ), με καταγραφι 

τουλάχιςτον ανά 15 λεπτά τθσ ϊρασ 

 Φαινόμενθ/Άεργοσ ιςχφσ ανά φάςθ 

κακϊσ και ςυνολικζσ τιμζσ 

 Συχνότθτα λειτουργίασ 

 Συνολικι Ιςχφσ 

 
 
 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

 
 
 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

 

 

 
3.9.1.4. Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Για τθν υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ, ο 
ανάδοχοσ κα πρζπει να εκμεταλλευτεί 
εναλλακτικά: (α) το αςφρματο ι/και το 
ενςφρματο δίκτυο επικοινωνίασ εντόσ των 
δθμοτικϊν κτιρίων και (β) το 4G/5G δίκτυο 
εφόςον  δεν  υφίςτανται  τα  δίκτυα  τθσ 
περίπτωςθσ (α). 

 

 
ΝΑΙ 

  

Με δεδομζνο ότι ο Διμοσ πρόκειται 
μελλοντικά να εγκαταςτιςει και ζξυπνα 
διαχειριηόμενα φωτιςτικά εντόσ των 
δθμοτικϊν κτιρίων, θ πλατφόρμα κα πρζπει 
να παρζχει τθν δυνατότθτα ελζγχου και 
διαχείριςθσ  μεμονωμζνων  φωτιςτικϊν, 
ςφμφωνα με όςα ορίηονται κατωτζρω. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Εφαρμογι ελζγχου και διαχείριςθσ    

Να διακζτει εφχρθςτο διαχειριςτικό 
εργαλείο ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, το οποίο 
να είναι προςβάςιμο από όλα τα 
λειτουργικά ςυςτιματα (π.χ. Windows, Μac 
OS) 

 
ΝΑΙ 

  

Να  δίνει  τθν  δυνατότθτα  δθμιουργίασ 
ομάδων φωτιςτικϊν. 

ΝΑΙ 
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Να διακζτει προβολι των φωτιςτικϊν, των 
ομάδων φωτιςτικϊν ανά πίνακα ςε λίςτα, 
με  προβολι  όλων  των  αποτυπωμζνων 
χαρακτθριςτικϊν τουσ. 

 
ΝΑΙ 

  

Ο χριςτθσ να μπορεί να δει αναλυτικά τθ 
δομι του δικτφου και τθν ακριβι κζςθ των 
αντικειμζνων. 

ΝΑΙ 

  

Να μπορεί να ελζγχει αυτόματα και ςε 
πραγματικό χρόνο τουσ πίνακεσ ζναν προσ 
ζναν για πικανζσ βλάβεσ ςτα φωτιςτικά που 
ανικουν ςτθν εκάςτοτε ομάδα. Ο εν λόγω 
ζλεγχοσ κα πραγματοποιείται υπολογιςτικά 
λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ονομαςτικι ιςχφ 
των φωτιςτικϊν που ανικουν ςε ζναν 
πίνακα ςυγκριτικά με τθν ιςχφ που μετράται 
κατά τθν λειτουργία. Το ςφςτθμα κα πρζπει 
να διακζτει ειδικό αλγόρικμο μζςω του 
οποίου κα είναι δυνατόσ ο υπολογιςμόσ 
ςφάλματοσ ςτισ περιπτϊςεισ που 
παρατθροφνται διαφορζσ μεταξφ τθσ 
ονομαςτικισ και τθσ μετροφμενθσ ιςχφοσ ςε 
ζναν πίνακα. 

 
 
 
 
 
 
 

ΝΑΙ 

  

Να παρζχει τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ 
προγράμματοσ ι διαφορετικϊν 
προγραμμάτων λειτουργίασ ανά πίνακα ι 
ανά ομάδα πινάκων (light on, light off). 

 
ΝΑΙ 

  

Να παρζχει τθ δυνατότθτα χειροκίνθτθσ 
λειτουργίασ ανά πίνακα ι ανά ομάδα 
πινάκων ςε πραγματικό χρόνο (light on, 
light off). 

 
ΝΑΙ 

  

Να είναι προςβάςιμο από οποιαδιποτε 
ςυςκευι ανεξάρτθτα από το μζγεκοσ ι το 
λειτουργικό ςφςτθμα (desktop, laptop, 
tablet, smart phone ςε λειτουργικά android 
και iOS – πολυκαναλικι διάκεςθ) 

 
ΝΑΙ 

  

Να παρζχει ςτοιχεία για τθν κατανάλωςθ 
ενζργειασ ανά πίνακα ι ανά ομάδα πινάκων 
ςε πραγματικό χρόνο. 

ΝΑΙ 

  

Να  παρζχει  τισ  ϊρεσ  λειτουργίασ  ανά 
πίνακα ι ανά ομάδα πινάκων. 

ΝΑΙ 
  

Να παράγει αναφορζσ εξοικονόμθςθσ 
ενζργειασ, κόςτουσ και εκπομπϊν CO2. 

ΝΑΙ 
  

Να παρζχει ςτατιςτικά ςτοιχεία και 
ιςτορικό των ανωτζρω μεταβλθτϊν με 
δυνατότθτα προβολισ ςυγκεκριμζνων 
χρονικϊν διαςτθμάτων (από - ζωσ), αλλά 
και δυνατότθτα υπολογιςμοφ μζςων, 
μεγίςτων και ελαχίςτων τιμϊν. 

 

 
ΝΑΙ 
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Να παρζχει πλιρθ ςειρά ειδοποιιςεων ςε 
ξεχωριςτό τμιμα τθσ κονςόλασ διαχείριςθσ, 
κακϊσ  και  ςε  εμφανζσ  ςθμείο  ωσ 
notification με ευδιάκριτο χρϊμα. 

 
ΝΑΙ 

  

α παρζχει πλιρθ εικόνα των 
χαρακτθριςτικϊν  του  εκάςτοτε  ελεγκτι 
πίνακα. 

ΝΑΙ 

  

Να διατίκεται ςε εφαρμογι για Android και 
iOS μζςω των καταςτθμάτων Google play 
και AppStore αντιςτοίχωσ, με ςτόχο τθν 
διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ όλων των 
ανωτζρω παραμζτρων από κινθτζσ 
ςυςκευζσ. Οι εφαρμογζσ κα πρζπει να 
διακζτουν push notifications για 
ενθμζρωςθ των ενδιαφερομζνων ςτο 
κινθτό τουσ τθλζφωνο και ςε πραγματικό 
χρόνο. 

 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Με δεδομζνθ τθν επεκταςιμότθτα του 
ςυςτιματοσ ςτθν περίπτωςθ μελλοντικισ 
προμικειασ ζξυπνων διαχειριηόμενων 
φωτιςτικϊν, όλεσ οι ανωτζρω δυνατότθτεσ 
κα πρζπει να παρζχονται και για ελεγκτζσ 
φωτιςτικϊν εςωτερικϊν χϊρων, οφτωσ 
ϊςτε να είναι δυνατι θ διαχείριςθ ανά 
φωτιςτικό. Στθν περίπτωςθ αυτι κα πρζπει 
να παρζχεται θ δυνατότθτα manual 
dimming και dimming on schedule. 
Ειδικότερα για το dimming onschedule κα 
πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα 
ομαδοποίθςθσ φωτιςτικϊν και 
προγραμματιςμοφ    λειτουργίασ    ςε 
κατάςταςθ dimming. 

 
 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Απομακρυςμζνο ζλεγχο για ενεργοποίθςθ/ 

απενεργοποίθςθ/ζνταςθσ φωτιςμοφ 
ΝΑΙ 

  

Χρονοπρογραμματιςμό ενεργειϊν 

ενεργοποίθςθσ/ απενεργοποίθςθσ 

φωτιςμοφ 

 
ΝΑΙ 

  

Εμφάνιςθ ειδοποιιςεων ςε περιπτϊςεισ 

βλαβϊν 
ΝΑΙ 

  

Εφαρμογι προλθπτικισ ςυντιρθςθσ    

Καταγραφι  των  ενεργειϊν  προλθπτικισ 
ςυντιρθςθσ 

ΝΑΙ 
  

Ραρακολοφκθςθ/Διαχείριςθ υλικϊν - 
ανταλλακτικϊν και αποκικθσ και 

ΝΑΙ 
  

Διαχείριςθ  προςωπικοφ  ςυντιρθςθσ  και 
ζκδοςθ εντολϊν εργαςίασ. 

ΝΑΙ 
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Ρρογραμματιςμόσ των απαιτοφμενων 
ενεργειϊν προλθπτικισ ςυντιρθςθσ του 
ςυςτιματοσ φωτιςμοφ ςτουσ εςωτερικοφσ 
χϊρουσ, κακϊσ και θ αντιμετϊπιςθ 
ζκτακτων  γεγονότων  που  μπορεί  να 
ςυμβοφν 

 

 
ΝΑΙ 

  

Κατάλογο όλων των κατθγοριϊν ςυςκευϊν 
που ςυνιςτοφν το ςφςτθμα εςωτερικοφ 
φωτιςμοφ  ςτα  κτίρια,  όπωσ  φωτιςτικά, 
λαμπτιρεσ, μετρθτζσ κ.λπ. 

 
ΝΑΙ 

  

Για κάκε κατθγορία ςυςκευϊν αναλυτικό 
κατάλογο με τον αντίςτοιχο κωδικό, 
ςτοιχεία   τθσ   κζςθσ   του,   τεχνικά 
χαρακτθριςτικά κ.λπ. 

 
ΝΑΙ 

  

Για κάκε κατθγορία ςυςκευισ κατάλογο των 
απαιτοφμενων ενεργειϊν προλθπτικισ 
ςυντιρθςθσ, περιοδικότθτα ςυντιρθςθσ ι 
ϊρεσ λειτουργίασ, ςτοιχεία ελζγχου και 
ενζργειεσ ςυντιρθςθσ, απαιτοφμενα 
μθχανικά μζςα και προςωπικό, εκτιμωμζνθ 
διάρκεια κλ.π. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Καταλόγουσ διατικζμενων μθχανικϊν, 
μζςων και λοιποφ προςωπικοφ. 

ΝΑΙ 
  

Κατάλογο απαιτουμζνων και υπαρχόντων 
ανταλλακτικϊν ςτθν αποκικθ. 

ΝΑΙ 
  

Κατάλογο αιτθμάτων ζκτακτθσ ςυντιρθςθσ 
που προζρχονται είτε από τθν υπθρεςία 
του Διμου είτε από αιτιματα πολιτϊν. 

ΝΑΙ 

  

Ρρογραμματιςμόσ των ενεργειϊν 
προλθπτικισ και ζκτακτθσ ςυντιρθςθσ και 
ζκδοςθ των κατάλλθλων εντολϊν εργαςίασ. 

ΝΑΙ 

  

Ραρακολοφκθςθσ τθσ πορείασ εκτζλεςθσ 
των ςχετικϊν εργαςιϊν. 

ΝΑΙ 
  

Ρροςδιοριςμόσ του αντίςτοιχου κόςτουσ, 
μετά το κλείςιμο κάκε εντολισ και 
ςυνολικοφ κόςτουσ ςυντιρθςθσ του όλου 
ςυςτιματοσ. 

 
ΝΑΙ 

  

Ραρακολοφκθςθ τθσ κατάςταςθσ τθσ 
αποκικθσ ανταλλακτικϊν. 

ΝΑΙ 
  

Ζκδοςθ ςειράσ εκκζςεων, αναφορϊν και 
ςτατιςτικϊν. 

ΝΑΙ 
  

Θ εφαρμογι κα πρζπει να είναι πλιρωσ 
παραμετροποιιςιμθ και επεκτάςιμθ. Αυτό 
κα δϊςει τθν δυνατότθτα επζκταςθσ τθσ 
εφκολα και γριγορα και ςε άλλεσ υποδομζσ 
του διμου, ςτισ οποίεσ υπάρχει ανάγκθ 
θλεκτρονικισ  εφαρμογισ  προλθπτικισ 
ςυντιρθςθσ 

 

 
ΝΑΙ 
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3.9.1.5. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων και 
ανάδειξθ προςφορϊν 

 

Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων και ανάδειξθ προςφορϊν 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Ο Διμοσ Μεγαρζων αποτελεί ζναν από τουσ ςθμαντικότερουσ 
πόλουσ εςτίαςθσ και διαςκζδαςθσ τθσ ευρφτερθσ περιοχισ τθσ 
Αττικισ, ενϊ παράλλθλα παρουςιάηει ζντονθ εμπορικι και 
γενικότερα επιχειρθματικι δραςτθριότθτα. 

 
ΝΑΙ 

  

 
 
 

2. 

Τα τελευταία χρόνια, οι επιχειριςεισ ζχουν χάςει αρκετά βι- 
ματα ςτον ανταγωνιςμό, κακϊσ οι οικονομικζσ δυςχζρειεσ και 
κυρίωσ θ ζλλειψθ οργανωμζνων δράςεων για τθν προβολι και 
τθν προϊκθςθ των τοπικϊν επιχειριςεων, δθμιουργοφν ζνα 
αφιλόξενο επιχειρθματικό περιβάλλον, το οποίο τροφοδοτεί- 
ται, ςε μεγάλο βακμό, από τα μεγάλα εμπορικά κζντρα και τισ 
αλυςίδεσ επιχειριςεων. 

 
 
 

ΝΑΙ 

  

 

 
3. 

Αντικείμενο τθσ προμικειασ είναι θ καταγραφι και θ πλιρθσ 
αποτφπωςθ όλων των επιχειριςεων που δραςτθριοποιοφνται 
εντόσ των ορίων διοικθτικισ ευκφνθσ του Διμου και θ προβο- 
λι τουσ με τθν χριςθ ψθφιακϊν καναλιϊν διάκεςθσ τθσ πλθ- 
ροφορίασ όπωσ διαδικτυακι πφλθ και εφαρμογζσ για ζξυπνα 
κινθτά κ.λπ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
 

4. 

Στόχοσ είναι θ ςτιριξθ τθσ τοπικισ επιχειρθματικότθτασ, μζςα 
από μια δράςθ που εκμεταλλεφεται τθν λογικι του ψθφιακοφ 
καταλόγου επιχειριςεων και ςυμβάλλει ςτθν δθμιουργία μιασ 
νζασ ςχζςθσ πελάτθ – προμθκευτι μεταξφ δθμοτϊν και τοπι- 
κϊν επιχειριςεων. 

 
 

ΝΑΙ 

  

 
5. 

Δικαίωμα προβολισ να ζχουν όλεσ οι επιχειριςεισ που εδρεφ- 
ουν εντόσ των ορίων του Διμου, ανεξάρτθτα από το είδοσ, το 
μζγεκοσ  και  τα  προϊόντα/υπθρεςίεσ  που  εμπορεφο- 
νται/παρζχουν. 

 
ΝΑΙ 

  

Λειτουργικζσ απαιτιςεισ 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 

 
1. 

Στο πλαίςιο τθσ παροφςασ προμικειασ ο ανάδοχοσ να αναλά- 
βει τθν ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ μιασ διαδικτυακισ πλατ- 
φόρμασ με ενςωματωμζνο ψθφιακό χαρτογραφικό υπόβακρο, 
μζςω του οποίου να δίνεται θ δυνατότθτα ψθφιακισ αποτφ- 
πωςθσ των επιχειριςεων, κακϊσ και όλθσ τθσ επιπλζον πλθ- 
ροφορίασ ανά επιχείρθςθ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
2. 

Αντικείμενο τθσ πλατφόρμασ να είναι θ δθμιουργία ενόσ πρα- 
κτικοφ ψθφιακοφ οδθγοφ επιχειριςεων, ςτα πρότυπα των ε- 
φαρμογϊν διάκεςθσ αντίςτοιχου περιεχομζνου (πχ. FourS- 
qaure, athinorama κ.λπ.), με ςτόχο τθν προϊκθςθ των τοπικϊν 
επιχειριςεων, ςτο πλαίςιο δθμιουργίασ ενόσ ιςχυροφ brand- 
name για τον Διμο. 

 

 
ΝΑΙ 

  

3. 
Ο εν λόγω Διμοσ να είναι πολφγλωςςοσ και δυναμικόσ και να 
διακζτει πλθροφορίεσ για όλεσ τισ επιχειριςεισ ςυμπεριλαμ- 
βανομζνθσ τθσ χωροκζτθςθσ τουσ ςτον διαδικτυακό ψθφιακό 

NAI 
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 χάρτθ.    

 
4. 

Ο κάκε πολίτθσ να ζχει τθν δυνατότθτα να ενθμερωκεί για τθν 
επιχείρθςθ που τον ενδιαφζρει, να λάβει οδθγίεσ πρόςβαςθσ, 
αλλά και να γράψει ςχόλιο και να βακμολογιςει τθν εκάςτοτε 
επιχείρθςθ. 

 
NAI 

  

5. 
Το ςχόλιό του να μπορεί να δθμοςιευκεί κατόπιν ελζγχου από 
τον διαχειριςτι τθσ εφαρμογισ. 

ΝΑΙ 
  

6. 
Εκτιμάται ότι εντόσ των διοικθτικϊν ορίων του Διμου υπάρ- 
χουν 400 επιχειριςεισ όλων των κατθγοριϊν. 

ΝΑΙ 
  

7. 
Θ εφαρμογι να απευκφνεται ςτθν εγχϊρια αλλά και ςτθν διε- 
κνι αγορά και επομζνωσ οι προδιαγραφζσ και οι απαιτιςεισ 
να διαμορφωκοφν ανάλογα. 

ΝΑΙ 

  

 
8. 

Ωσ εκ τοφτου, να είναι ςε κζςθ να τροφοδοτιςει και διεκνείσ 
υπθρεςίεσ διαμοίραςθσ περιεχομζνου π.χ. FourSquare, αλλά 
και να υποδεχκεί περιεχόμενο από άλλεσ πθγζσ εφόςον, οι 
τελευταίεσ διακζτουν ςχετικά API. 

 
ΝΑΙ 

  

 
9. 

Το ςφνολο τθσ ανωτζρω πλθροφορίασ να είναι διακζςιμο 
ςτουσ πολίτεσ, τόςο μζςω κεντρικισ διαδικτυακισ πφλθσ των 
ψθφιακϊν υπθρεςιϊν όςο και μζςω App για ζξυπνεσ ςυςκευ- 
ζσ. 

 
ΝΑΙ 

  

 
10. 

Κάκε ενδιαφερόμενοσ πολίτθσ να ζχει τθν δυνατότθτα να ορί- 
ςει τθν κζςθ του ι να τθν εντοπίςει αυτόματα εφόςον κάνει 
χριςθ του App και αυτομάτωσ να λάβει πλθροφορία για όλεσ 
τισ επιχειριςεισ που τον ενδιαφζρουν και βρίςκονται ςτθν ευ- 
ρφτερθ περιοχι. 

 
ΝΑΙ 

  

11. 
Επιπλζον, να ζχει τθν δυνατότθτα να κάνει χριςθ κουπονιϊν 
με ειδικζσ προςφορζσ, αλλά και να υποβάλει ςχόλια ςτθν λο- 
γικι τθσ αξιολόγθςθσ μιασ επιχείρθςθσ. 

ΝΑΙ 

  

12. 
Θ επιλογι, ςυγκεκριμενοποίθςθ και εξειδίκευςθ των τεχνολο- 
γικϊν λφςεων που να προτείνονται πρζπει να δίνονται με ςα- 
φινεια ςτθν πρόταςθ του υποψιφιου Αναδόχου. 

ΝΑΙ 

  

 
13. 

Κάκε τεχνολογικι επιλογι είναι κατ’ αρχιν αποδεκτι υπό τθν 
προχπόκεςθ ότι παρζχεται επαρκισ και τεκμθριωμζνθ αιτιο- 
λόγθςθ και θ προτεινόμενθ ολοκλθρωμζνθ λφςθ καλφπτει α- 
πόλυτα τισ περιγραφείςεσ λειτουργικζσ και επιχειρθςιακζσ 
ανάγκεσ του Διμου. 

 
ΝΑΙ 

  

Υποςυςτιματα – Λειτουργικζσ Απαιτιςεισ 
Θ πλατφόρμα που ο ανάδοχοσ αναπτφξει να περιλαμβάνει τα κάτωκι υποςυςτιματα: 

Υποςφςτθμα Ρολιτϊν / Καταναλωτϊν 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Να αποτελείται από μια εφαρμογι (App) για ζξυπνεσ κινθτζσ 
ςυςκευζσ (smartphones, tablets), θ οποία να διατίκεται δωρε- 
άν ςε ζκδοςθ για Android και iOS μζςω των αντίςτοιχων Appli- 
cation Stores. 

 
ΝΑΙ 

  

 
2. 

Οι πολίτεσ να μποροφν να εγκαταςτιςουν τθν εφαρμογι ςτθ 
ςυςκευι τουσ και να τθ χρθςιμοποιοφν προκειμζνου να ζχουν 
πρόςβαςθ ςτον κατάλογο των εγγεγραμμζνων επιχειριςεων, 
και ςτθν πλθροφορία που διατίκεται γι’ αυτζσ. 

 
ΝΑΙ 
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3. 
Συγκεκριμζνα, ο πολίτθσ να ζχει τθ δυνατότθτα να εντοπίςει 
τθ κζςθ του μζςω τθσ εφαρμογισ, θ οποία να διενεργεί αυτό- 
ματο ζλεγχο χωροκζτθςθσ. 

ΝΑΙ 

  

4. 
Κατόπιν θ εφαρμογι να δίνει τθ δυνατότθτα επιλογισ είδοσ 
επιχείρθςθσ. 

ΝΑΙ 
  

5. 
Μετά τθν επιλογι του είδουσ επιχείρθςθσ, θ εφαρμογι να εμ- 
φανίηει τισ επιχειριςεισ τθσ επιλεγμζνθσ κατθγορίασ, που χω- 
ροκετοφνται ςε ςυγκεκριμζνθ απόςταςθ από τον πολίτθ. 

ΝΑΙ 

  

6. 
Κακϊσ ο πολίτθσ κινείται εντόσ τθσ πόλθσ, να εμφανίηονται 
δυναμικά όλεσ οι διακζςιμεσ πλθροφορίεσ ςε πραγματικό 
χρόνο και χωρίσ τθν χειροκίνθτθ ανανζωςθ τθσ κζςθσ. 

ΝΑΙ 

  

7. 
Με αυτι τθν λογικι, ο πολίτθσ να μπορεί να ζχει πρόςβαςθ – 
ςε πραγματικό χρόνο- ςε όλεσ τισ επιχειριςεισ τθσ επιλεγμζνθσ 
κατθγορίασ που βρίςκονται ςε κοντινι απόςταςθ από τον ίδιο. 

ΝΑΙ 

  

8. Το ςτίγμα κάκε επιχείρθςθσ να είναι ενεργό. ΝΑΙ   

 
9. 

Επιλζγοντασ πάνω ςε αυτό ο πολίτθσ να ζχει πρόςβαςθ ςε όλθ 
τθν διατικζμενθ πλθροφορία για τθν εν λόγω επιχείρθςθ, ενϊ 
παράλλθλα να υπάρχει επιλογι του τφπου «Ριγαινζ με εκεί», 
μζςω τθσ οποίασ να εμφανίηεται θ διαδρομι που πρζπει να 
ακολουκιςει ο πολίτθσ για να φκάςει ςτθν επιχείρθςθ. 

 
ΝΑΙ 

  

10. Για κάκε επιχείρθςθ να υπάρχει περιοχι υποβολισ ςχολίων. ΝΑΙ   

11. 
Για τθν υποβολι ενόσ ςχολίου, ο πολίτθσ να πρζπει να εγγρα- 
φεί ςτθν πλατφόρμα. 

ΝΑΙ 
  

12. 
Κάκε ςχόλιο να ελζγχεται από τον διαχειριςτι πριν δθμοςιευ- 
κεί, προκειμζνου να είναι διακζςιμο ςτθν πλατφόρμα. 

ΝΑΙ 
  

 
13. 

Θ εφαρμογι να ζχει δυνατότθτα δθμιουργίασ Push notifica- 
tions, μζςω των οποίων να είναι δυνατι θ ενθμζρωςθ των πο- 
λιτϊν που τθν ζχουν «κατεβάςει» για διάφορα ηθτιματα όπωσ 
(ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά). 

 
ΝΑΙ 

  

14. 
Το παρόν υποςφςτθμα να διακζτει και desktop ζκδοςθ για τθν 
περίπτωςθ που ο πολίτθσ επικυμεί να ζχει πρόςβαςθ μζςω 
ςτακεροφ υπολογιςτι. 

ΝΑΙ 

  

15. 
Οι δυνατότθτεσ τθσ desktop ζκδοςθσ να είναι ίδιεσ με αυτζσ 
του app, ενϊ να παρζχεται θ δυνατότθτα μετακίνθςθσ τθσ κζ- 
ςθσ ςτο ςθμείο ενδιαφζροντοσ από τον ίδιο τον πολίτθ. 

ΝΑΙ 

  

Υποςφςτθμα Επιτόπιου Εντοπιςμοφ 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Να αποτελείται από μια εφαρμογι (App) για ζξυπνεσ κινθτζσ 
ςυςκευζσ (smartphones, tablets), θ οποία να διατίκεται δωρε- 
άν ςε ζκδοςθ για Android και iOS μζςω των αντίςτοιχων Appli- 
cation Stores. 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
2. 

Οι χριςτεσ (αρχικά τα ςτελζχθ του Αναδόχου και μελλοντικά 
τα ςτελζχθ του Διμου) να μποροφν να εγκαταςτιςουν τθν ε- 
φαρμογι ςτθν ζξυπνθ ςυςκευι που διακζτουν και να τα χρθ- 
ςιμοποιιςουν προκειμζνου να εντοπίςουν και να τοποκετι- 
ςουν ενςωματωμζνο ψθφιακό χαρτογραφικό υπόβακρο, κάκε 
επιχείρθςθ ξεχωριςτά. 

 

 
ΝΑΙ 
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3. 
Συγκεκριμζνα, μζςω τθσ εφαρμογισ να είναι δυνατόσ ο επιτό- 
πιοσ εντοπιςμόσ κζςθσ και θ τοποκζτθςθ επιχείρθςθσ. 

ΝΑΙ 
  

 
4. 

Οι χριςτεσ να αναλάβουν τθν επιτόπια αποτφπωςθ των εν λό- 
γω δεδομζνων, να εγγράφονται ςτθν πλατφόρμα και να λαμ- 
βάνουν κωδικοφσ χριςθσ τθσ εφαρμογισ. 

 
ΝΑΙ 

  

5. 
Οι κωδικοί να αποδίδονται από τον διαχειριςτι μζςω του ςυ- 
ςτιματοσ διαχείριςθσ. 

ΝΑΙ 
  

 
6. 

Οι χριςτεσ, κατά τον επιτόπιο εντοπιςμό κζςθσ, να ςτακερο- 
ποιοφν τθ κζςθ τουσ ςτο ςθμείο τθσ επιχείρθςθσ, να ειςζρχο- 
νται ςτθν εφαρμογι και να γίνεται αυτόματοσ εντοπιςμόσ τθσ 
κζςθσ τουσ. 

 
ΝΑΙ 

  

 
7. 

Εφόςον, θ κζςθ αυτι βρίςκεται εκτόσ των ορίων του Διμου, 
το ςφςτθμα να επιςτρζφει μινυμα λάκουσ και δεν είναι δυνα- 
τι θ ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ. 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
8. 

Εφόςον, θ κζςθ βρίςκεται εντόσ των ορίων του Διμου, θ ε- 
φαρμογι να ηθτά να δθλωκεί: α) το είδοσ τθσ επιχείρθςθσ (π.χ. 
εμπόριο ροφχων, καφζ, εςτιατόριο, ταβζρνα, κομμωτιριο 
κ.λπ) από ζτοιμθ λίςτα και β) όλα τα υπόλοιπα ςτοιχεία – με- 
ταδεδομζνα (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά: διεφκυνςθ, τθ- 
λζφωνο, όνομα ιδιοκτιτθ, ωράριο λειτουργίασ κ.λπ.). 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
9. 

Επιλζγοντασ «υποβολι», το ςφςτθμα να εμφανίηει μινυμα 
επιτυχοφσ καταχϊριςθσ και να επιςτρζφει ςτθν αρχικι οκόνθ 
προκειμζνου ο χριςτθσ να προχωριςει ςτο επόμενο ςθμείο. 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
10. 

Με δεδομζνο ότι θ ακρίβεια εντοπιςμοφ κζςθσ εξαρτάται από 
τθν ίδια ςυςκευι του εκάςτοτε χριςτθ, κατά τθ φάςθ του ε- 
ντοπιςμοφ που περιγράφεται ανωτζρω, ο χριςτθσ να ζχει τθ 
δυνατότθτα διόρκωςθσ τθσ κζςθσ του με χειροκίνθτο τρόπο 
εντόσ τθσ εφαρμογισ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
11. 

Συγκεκριμζνα, αφοφ εντοπιςτεί θ κζςθ του πάνω ςτο χάρτθ, ο 
χριςτθσ δφναται να ςφρει το ςτίγμα του και να το τοποκετιςει 
ςτο ςθμείο που επικυμεί. 

 
ΝΑΙ 

  

12. 
Επιπλζον, να υπάρχει και δυνατότθτα διόρκωςθσ (επανεντο- 
πιςμοφ) τθσ κζςθσ με αυτόματο τρόπο. 

ΝΑΙ 
  

 
13. 

Το ςφςτθμα πρζπει να εντοπίηει τισ περιπτϊςεισ πικανϊν με- 
γάλων αποκλίςεων πραγματικισ και εντοπιςμζνθσ κζςθσ και 
να ενθμερϊνει το χριςτθ προκειμζνου να επαναλάβει τθ δια- 
δικαςία εντοπιςμοφ, όπου κρίνεται ςκόπιμο. 

 
ΝΑΙ 

  

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Μζςω του υποςυςτιματοσ διαχείριςθσ να πραγματοποιείται 
το ςφνολο των εργαςιϊν διαχείριςθσ ςε επίπεδο χρθςτϊν και 
επιχειριςεων. Συγκεκριμζνα, να παρζχονται οι κάτωκι δυνα- 
τότθτεσ: 

 
ΝΑΙ 

  

Διαχείριςθ Χρθςτϊν 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Το υποςφςτθμα να δίνει τθ δυνατότθτα ςτο διαχειριςτι να 
δθμιουργεί χριςτεσ (είτε διαχειριςτζσ όπωσ ο ίδιοσ, είτε χρι- 
ςτεσ διαχείριςθσ επιχειριςεων και χριςτεσ επιτόπιου εντοπι- 

 
ΝΑΙ 
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 ςμοφ) και να αποδίδει ςε αυτοφσ τα ςυγκεκριμζνα δικαιϊματα 
τθσ κάκε κατθγορίασ χρθςτϊν. 

   

2. 
Σε κάκε ομάδα χρθςτϊν ο διαχειριςτισ να ειςαγάγει απεριό- 
ριςτο αρικμό χρθςτϊν. 

ΝΑΙ 
  

3. 
Οι χριςτεσ να τροποποιοφνται από το διαχειριςτι, ανάλογα με 
τισ εκάςτοτε ανάγκεσ του διμου. 

ΝΑΙ 
  

4. 
Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν, πλθν των πολιτϊν που ζχουν πρό- 
ςβαςθ ςτισ επιχειριςεισ, να γίνεται βάςει ςυγκεκριμζνων δι- 
καιωμάτων πρόςβαςθσ / ρόλων. 

ΝΑΙ 

  

5. 
Οι κωδικοί πρόςβαςθσ (passwords) των χρθςτϊν να αποκθ- 
κεφονται κρυπτογραφθμζνα με αλγόρικμο κρυπτογράφθςθσ. 

ΝΑΙ 
  

6. 
Θ πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα ςτελεχϊν πεδίου και διαχεί- 
ριςθσ να επιτρζπεται μόνο ςε εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ που 
ζχουν αναγνωριςτικό και κωδικό πρόςβαςθσ. 

ΝΑΙ 

  

7. 
Ο ζλεγχοσ πρόςβαςθσ να είναι πολυεπίπεδοσ, να ορίηονται 
ςχετικά δικαιϊματα και να γίνεται ζλεγχοσ ανά λειτουργία, 
αντικείμενο, κ.ο.κ. 

ΝΑΙ 

  

Διαχείριςθ Σχολίων Ρολιτϊν 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1. 
Μζςω του παρόντοσ υποςυςτιματοσ να είναι δυνατι θ δια- 
χείριςθ των ςχολίων που να υποβάλλονται από τουσ πολίτεσ 
μζςω του υποςυςτιματοσ πολιτϊν. 

ΝΑΙ 

  

2. 
Το υποςφςτθμα να ομαδοποιεί τα ςχόλια ςε κατθγορίεσ, ανά- 
λογα με τθ φάςθ διεκπεραίωςθσ που βρίςκονται. 

ΝΑΙ 
  

3. 
Συγκεκριμζνα, να υπάρχει α) θ λίςτα των μθ εγκεκριμζνων 
ςχολίων και β) θ λίςτα των εγκεκριμζνων ςχολίων. 

ΝΑΙ 
  

4. 
Κάκε φορά που ζνα ςχόλιο υποβάλλεται μζςω του υποςυςτι- 
ματοσ πολιτϊν, αυτό να αποκθκεφεται ςτθ λίςτα των μθ εγκε- 
κριμζνων ςχολίων. 

ΝΑΙ 

  

5. 
Ρρόςβαςθ ςτθ λίςτα αυτι να ζχει μόνο ο διαχειριςτισ, ο ο- 
ποίοσ να μπορεί να δθμοςιεφςει ι όχι το ςχόλιο αφοφ εγκρίνει 
το περιεχόμενό του. 

ΝΑΙ 

  

 
6. 

Πλεσ οι λίςτεσ να διακζτουν αναηιτθςθ με ελεφκερο κείμενο, 
ενϊ παράλλθλα να υπάρχει αναηιτθςθ με βάςθ προεπιλεγμζ- 
να κριτιρια (π.χ. ςχόλια ανά επιχείρθςθ, ςχόλια ανά κατθγο- 
ρία επιχειριςεων κ.λπ.). 

 
ΝΑΙ 

  

Διαχείριςθ Καταγεγραμμζνων Επιχειριςεων 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1. 
Στο πλαίςιο τθσ ενότθτασ αυτισ ο διαχειριςτισ να ζχει τθ δυ- 
νατότθτα να διαχειριςτεί τισ καταγεγραμμζνεσ επιχειριςεισ 
ςτθν πλατφόρμα. 

ΝΑΙ 

  

2. 
Συγκεκριμζνα, ο διαχειριςτισ να ζχει πρόςβαςθ ςε λίςτα όλων 
των επιχειριςεων ανά κατθγορία. 

ΝΑΙ 
  

 
3. 

Για κάκε επιχείρθςθ να υπάρχει όλθ θ πλθροφορία των παρα- 
μζτρων που ζχουν ςυμπλθρωκεί κατά τον επιτόπιο εντοπιςμό, 
αλλά να δφναται και θ δυνατότθτα ςυμπλιρωςθσ των υπολοί- 
πων παραμζτρων από το διαχειριςτι. 

 
ΝΑΙ 
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4. 
Οι παράμετροι που ςυμπλθρϊκθκαν κατά τον επιτόπιο εντο- 
πιςμό να τροποποιθκοφν/διαγραφοφν από το υποςφςτθμα 
διαχείριςθσ. 

ΝΑΙ 

  

5. 
Οι επιχειριςεισ κάκε κατθγορίασ να εμφανίηονται και πάνω ςε 
ψθφιακό χαρτογραφικό υπόβακρο, το οποίο να είναι ενςωμα- 
τωμζνο ςτθν πλατφόρμα. 

ΝΑΙ 

  

6. 
Ραράλλθλα, να υπάρχει θ δυνατότθτα εξαγωγισ των επιχειρι- 
ςεων ανά κατθγορία με όλεσ τισ παραμζτρουσ τεκμθρίωςθσ, 
ςε επεξεργάςιμο αρχείο. 

ΝΑΙ 

  

7. 
Ο ανάδοχοσ ςτο πλαίςιο των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του, να 
αναλάβει να αρχικοποιιςει τθν πλατφόρμα με βάςθ τα ανω- 
τζρω. 

ΝΑΙ 

  

Διαχείριςθ Ορίων Διμου 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1. 
Τα όρια του διμου να είναι ειςθγμζνα ςτθν εφαρμογι από τον 
ανάδοχο κατά τθν παράδοςθ τθσ πλατφόρμασ. 

ΝΑΙ 
  

 
2. 

Μζςω του Υποςυςτιματοσ Διαχείριςθσ να είναι δυνατι θ τρο- 
ποποίθςθ των ορίων του διμου, προκειμζνου το Υποςφςτθμα 
Ρολιτϊν και το Υποςφςτθμα Στελεχϊν Ρεδίου να αναγνωρί- 
ηουν εάν θ κζςθ που εντοπίηουν ςε πραγματικό χρόνο είναι 
εντόσ ι εκτόσ των ορίων αυτϊν. 

 
ΝΑΙ 

  

3. 
Ρρόςβαςθ ςτθν τροποποίθςθ των ορίων του διμου να ζχει 
μόνο ο διαχειριςτισ και θ διαδικαςία να εκτελείται πάνω ςε 
χάρτθ με γραφικι μζκοδο. 

ΝΑΙ 

  

Υποςφςτθμα Επιχειριςεων 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Κάκε επιχείρθςθ να ζχει τθν δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε ειδικό 
τμιμα τθσ πλατφόρμασ, ςτο οποίο να τροποποιιςει τα ιδθ 
ειςθγμζνα δεδομζνα που τθν αφοροφν, αλλά να ειςάγει νζα 
δεδομζνα ςε προτυποποιθμζνα πεδία. 

 
ΝΑΙ 

  

 
2. 

Ραράλλθλα, να ζχει τθν δυνατότθτα ειςαγωγισ νζων, ειδικϊν 
προςφορϊν και γενικά ενθμερϊςεων που, κατόπιν εγκρίςεων 
από τον διαχειριςτι, να προβλθκοφν ςτουσ πολίτεσ μζςω push 
notifications ςτο ςχετικό App ι μζςω άλλων καναλιϊν. 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
3.9.1.6. Ρλατφόρμα διαχείριςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, ενθμζρωςθσ γονζων με 

smart εφαρμογι 
 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘ 

Το Ρ.Σ προορίηεται να καλφψει τθ διαχείριςθ των 
Βρεφικϊν & Ραιδικϊν Στακμϊν, με ταυτόχρονθ 
δυνατότθτα των Ρολιτϊν να ςυμμετζχουν ενεργά 
ςτθ καταχϊρθςθ των αιτιςεων τουσ, και των 
ςτελεχϊν να διαχειρίηονται τισ εγγραφζσ, τισ 
παρουςίεσ παιδιϊν και υπαλλιλων, τα τροφεία 
(Διμου και ΕΕΤΑΑ-Voucher) και τθν αποκικθ ςτουσ 
παιδικοφσ ςτακμοφσ του Διμου. 

 
 

 
ΝΑΙ 
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Θα πρζπει να ζχει τθ μορφι διαδικτυακισ 
πλατφόρμασ. 

ΝΑΙ 
  

Πλεσ οι αιτιςεισ των ωφελοφμενων γονζων κα 
πρζπει να διεκπεραιϊνονται θλεκτρονικά και, 
παράλλθλα, τόςο ο Διμοσ όςο και ο ωφελοφμενοσ 
κα ζχουν ενθμζρωςθ για τα εν εξελίξει αιτιματα ςε 
πραγματικό χρόνο. 

 
ΝΑΙ 

  

Οι υπθρεςίεσ του Ρ.Σ κα ξεκινοφν από τθν υποβολι 
αίτθςθσ για ζνταξθ ςε ζνα ι παραπάνω Στακμοφσ 
του Διμου και οφείλουν να διεκπεραιϊνονται με 
ψθφιοποιθμζνο τρόπο, που λειτουργεί μζςω 
φυλλομετρθτι (Google Chrome, Mozilla Firefox 
κ.λπ.), απαλλάςςοντασ τουσ Διμουσ από το 
διαχειριςτικό κόςτοσ καταχϊρθςθσ και αξιολόγθςθσ 
των αιτιςεων. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Το προτεινόμενο Ρ.Σ κα προςφζρει μια πλατφόρμα 
Αιτιςεων των Δθμοτϊν, παρακολοφκθςθσ των 
Τροφείων των Δθμοτϊν, παρακολοφκθςθσ των 
Ραρουςιϊν των Εργαηομζνων και των Ραιδιϊν, τθσ 
αποκικθσ των δομϊν κλπ. 

 
ΝΑΙ 

  

Το ςφςτθμα κα ζχει τθν δυνατότθτα να 
διαχειρίηεται διαφορετικζσ Δομζσ 
όπωσ π.χ Βρεφονθπιακοί Στακμοί, ΚΔΑΡ κτλ. 

ΝΑΙ 

  

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα κα πρζπει να λειτουργεί 
πλιρωσ διαδικτυακά (web-based) 

ΝΑΙ 
  

Αυτόματθ κατάταξθ των αιτιςεων των Δθμοτϊν ςε 
Στακμοφσ , τάξεισ κλπ 

ΝΑΙ 
  

Καταχϊρθςθ και αξιολόγθςθ των αιτιςεων ΝΑΙ   

Μοριοδότθςθ - δικαιολογθτικά ΝΑΙ   

Ραρακολοφκθςθ των τροφείων ΝΑΙ   

Ραρουςιολόγιο παιδιϊν / υπαλλιλων ΝΑΙ   

Διαχείριςθ Σίτιςθσ ΝΑΙ   

Σφςτθμα ειδοποίθςθσ , πλατφόρμα επικοινωνίασ- 
ενθμζρωςθσ γονζων μζςω mobile εφαρμογισ 

ΝΑΙ 
  

Διαςφνδεςθ με Voucher τθσ ΕΕΤΑΑ ΝΑΙ   

Να υποςτθρίηεται από τθ χριςθ μιασ κοινισ 
(θλεκτρονικισ) φόρμασ καταγραφισ των ςτοιχείων 
των ωφελοφμενων παιδιϊν και γονζων/κθδεμόνων, 
με παράλλθλθ ταυτοποίθςθ μζςω του ΑΜΚΑ. 

 
ΝΑΙ 

  

Το Ρ.Σ διαχείριςθσ αιτιςεων των γονζων και το 
ςφςτθμα παραμετρικισ μοριοδότθςθσ ανά ζτοσ, κα 
είναι ςχεδιαςμζνο με τζτοιο τρόπο ϊςτε να 
εξυπθρετεί αφενόσ τουσ πολίτεσ και αφετζρου, να 
οργανϊνει και να ςυςτθματοποιεί τθν κακθμερινι 
εργαςία των υπαλλιλων των δομϊν εκπαίδευςθσ. 
Οπωςδιποτε πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα 
μαηικισ αποςτολισ SMS. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Το εν λόγω Ρ.Σ κα πρζπει να μπορεί να 
εγκαταςτακεί και να λειτουργεί ςτισ υποδομζσ 

ΝΑΙ 
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Κυβερνθτικοφ Νζφουσ G-Cloud.    

Θ διαχείριςθ του Ρ.Σ κα πραγματοποιείται μόνο 
από πιςτοποιθμζνουσ χριςτεσ και θ πρόςβαςθ ςτθν 
εφαρμογι κα γίνεται μόνο μζςω αυτϊν, μζςα από 
ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ και κωδικοποίθςθσ 
ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. Τα δικαιϊματα 
πρόςβαςθσ κα ορίηονται από το διαχειριςτι του 
ςυςτιματοσ. Κάκε αλλαγι ςτα δεδομζνα του 
ςυςτιματοσ κα καταγράφεται αυτόματα ςε ειδικι 
διαχείριςθ αρχείων (Log Files). 

 
 
 
 

ΝΑΙ 

  

Θ πλατφόρμα λογιςμικοφ που κα εγκαταςτακεί κα 
πρζπει να περιζχει τα παρακάτω υποςυςτιματα 
(δυνατότθτεσ): 

ΝΑΙ 

  

· Υποςφςτθμα Αιτιςεων    

o Υποβολι Αίτθςθσ Γονζα Ωφελοφμενου μζςω 
Internet ςτθν Ελλθνικι και Αγγλικι Γλϊςςα 

ΝΑΙ 
  

o Υποβολι Αίτθςθσ Γονζα Ωφελοφμενου από τα 
Στελζχθ 

ΝΑΙ 
  

o Αξιολόγθςθ Ζγκριςθ – Απόρριψθ Αίτθςθσ ΝΑΙ   

o Κατθγοριοποίθςθ Αίτθςθσ ΝΑΙ   

o Ραραλαβι Δικαιολογθτικϊν ΝΑΙ   

· Υποςφςτθμα Μθτρϊων    

o Μθτρϊο Λθπτϊν-Ωφελοφμενων (Ραιδιϊν & 
Γονζων) 

ΝΑΙ 
  

o Μθτρϊο Στελεχϊν ΝΑΙ   

o Μθτρϊο Δομϊν Εκπαίδευςθσ (Στακμϊν κλπ) ΝΑΙ   

§ Τμθμάτων ΝΑΙ   

§ Τάξεων ΝΑΙ   

· Υποςφςτθμα Ρρογραμματιςμοφ    

o Μοριοδότθςθ Αιτιςεων ΝΑΙ   

o Ρίνακεσ Δόςεων Τροφείων ΝΑΙ   

o Ρίνακεσ Δόςεων Τροφείων ΕΣΡΑ ΝΑΙ   

o Ρίνακεσ Δόςεων Σχολικοφ λεωφορείου ΝΑΙ   

o Ρίνακασ προςδιοριςμοφ Δόςεων Τροφείων ΝΑΙ   

o Ρίνακασ προςδιοριςμοφ Δόςεων Τροφείων ΕΣΡΑ ΝΑΙ   

o Ρίνακασ προςδιοριςμοφ Δόςεων Σχολικοφ 
λεωφορείου 

ΝΑΙ 
  

o Ρίνακασ Σχεδιαςμοφ Οκόνθσ Αίτθςθσ και 
Μθτρϊου Ραιδιοφ και Γονζα/Κθδεμόνα 

ΝΑΙ 
  

o Αποδείξεισ Τροφείων Διμου ι και Σχολικοφ ΝΑΙ   

o Μθτρϊο Tρίτων Οφειλετϊν ΝΑΙ   

o Αποδείξεισ ΕΣΡΑ ΝΑΙ   

o Ραρουςιολόγια παιδιϊν ΝΑΙ   

o Ραρουςιολόγια εργαηομζνων ΝΑΙ   

o Ραρουςιολόγια ςε πρότυπο ΕΕΤΑΑ ΝΑΙ   

o Ρθγζσ Χρθματοδότθςθσ ΝΑΙ   

o Κατθγορίεσ Δομϊν ΕΕΤΑΑ ΝΑΙ   
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· Υποςφςτθμα Αποκικθσ    

o Μθτρϊο Ειδϊν ΝΑΙ   

o Μθτρϊο Ραγίων ΝΑΙ   

o Ρολλαπλοί Αποκθκευτικοί ανά Υπθρεςία, με 
δυνατότθτα ενοποίθςθσ ςε επίπεδο εκτυπϊςεων 

ΝΑΙ 
  

o Μθτρϊο Ρρομθκευτϊν ΝΑΙ   

o Ροςοςτά πλθρότθτασ τθσ αποκικθσ ςε 
πραγματικοφσ χρόνουσ 

ΝΑΙ 
  

o Ειδικζσ Εκτυπϊςεισ (Καρτζλεσ, Ιςοηφγια, 
Απογραφζσ, Συγκρίςεισ ετϊν κλπ). 

ΝΑΙ 
  

· Υποςφςτθμα Δικαιολογθτικϊν ανά κατθγορία 
αίτθςθσ 

ΝΑΙ 
  

· Υποςφςτθμα Ραραμζτρων ΝΑΙ   

· Υποςφςτθμα Δυνατότθτασ Αποςτολισ SMS ΝΑΙ   

· Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Χρθςτϊν Εφαρμογισ ΝΑΙ   

· Υποςφςτθμα Αδειϊν Υπαλλιλων ΝΑΙ   

· Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ (MIS Reporting) ΝΑΙ   

· Υποςφςτθμα LogFile (GDPR απαίτθςθ) ΝΑΙ   

· Υποςφςτθμα Ενθμζρωςθσ Γονζων (μζςω mobile 
App) 

ΝΑΙ 
  

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει:    

1. Τθν παροχι αςφαλοφσ περιβάλλοντοσ 
υποβολισ-διαχείριςθσ αιτιςεων-δικαιολογθτικϊν 
διαςφαλίηοντασ τθ ςυμμόρφωςθ με το GDPR για 
τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων. 

 
ΝΑΙ 

  

2. Τθν καταγραφι των ωφελοφμενων ςε μία 
βάςθ δεδομζνων και θ διαρκισ και ςε πραγματικό 
χρόνο (on line - real time) παρακολοφκθςθ των 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν και παροχϊν 
(ιςτορικότθτα) που λαμβάνει από το Διμο. 

 
ΝΑΙ 

  

3. Τθν Ψθφιακι Διαςφνδεςθ όλων των 
διαφορετικϊν υπθρεςιϊν, θ ενοποίθςθ με τισ 
υπόλοιπεσ εφαρμογζσ του Διμου (πχ Ρρωτόκολλο,) 
ι άλλων φορζων (πχ Α.Α.Δ.Ε.) για τθ μείωςθ του 
λειτουργικοφ κόςτουσ του Διμου 

 
ΝΑΙ 

  

4. Τθν βελτίωςθ τθσ Επικοινωνίασ του Διμου με 
τουσ Γονείσ Ρολίτεσ κακϊσ υπάρχει αμφίδρομθ 
ψθφιακι επικοινωνία για τθν ενθμζρωςθ εξζλιξθσ 
των αιτθμάτων τουσ. 

 
ΝΑΙ 

  

5. Τθν εφκολθ και γριγορθ καταχϊρθςθ, θ οποία 
ελαχιςτοποιεί τουσ χρόνουσ αναμονισ και 
εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν 

ΝΑΙ 

  

6. Τθν παροχι ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν 
υπθρεςιϊν προσ όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ, θ 
ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ των Ραιδικϊν Στακμϊν 
του Διμου και θ εξαγωγι ςτατιςτικϊν δεδομζνων 
με αποτζλεςμα τθν καλφτερθ λιψθ αποφάςεων 
από τθ Διοίκθςθ. 

 

 
ΝΑΙ 
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3.9.1.7. Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ διοίκθςθσ και τθσ 

επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ 

 

Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1. 
Αποςκοπεί ςε λειτουργικό επίπεδο ςτθν ενοποίθςθ τθσ ροισ 
τθσ πλθροφορίασ μεταξφ των υπθρεςιϊν του Διμου, αλλά και 
των επιμζρουσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

ΝΑΙ 

  

 

 
2. 

Να παρζχει τθν δυνατότθτα τθσ καταγραφισ και ψθφιακισ 
μοντελοποίθςθσ των διαδικαςιϊν του Διμου, τθσ εκτζλεςθσ 
τουσ μζςω αυτοματοποιθμζνθσ επικοινωνίασ με το κατάλλθλο 
πλθροφοριακό υποςφςτθμα, τθν εξαγωγι μετριςιμων και 
ποιοτικϊν ςτοιχείων για τθν αξιολόγθςθ, τον επαναςχεδιαςμό 
και τθν βελτιςτοποίθςθ κάκε διαδικαςίασ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
3. 

Να προβλζπεται θ υιοκζτθςθ κοινϊν προτφπων για τθν ανταλ- 
λαγι δεδομζνων και εγγράφων, ςε επίπεδο κακθμερινισ λει- 
τουργίασ του Διμου, μζςω τθσ κατάλλθλθσ προςαρμογισ του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

 
ΝΑΙ 

  

4. Να αποτελείται από τα κάτωκι υποςυςτιματα: ΝΑΙ   

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ ΢οϊν Εργαςίασ 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1. 
Να είναι δυνατόσ ο Σχεδιαςμόσ Διαδικαςιϊν και Ραρακολοφ- 
κθςθσ Υποκζςεων και ΢οϊν Εργαςίασ. 

ΝΑΙ 
  

 
2. 

Κεντρικόσ πυλϊνασ λειτουργίασ του να είναι θ διεκπεραίωςθ 
υποκζςεων και εκκρεμοτιτων, αλλά και θ θλεκτρονικι διακί- 
νθςθ εγγράφων, μζςω διεκνϊν αναγνωριςμζνων προτφπων 
και κεςμικά ςυμβατϊν λειτουργιϊν (OMG-BPMN, Business 
Process Management and Notation). 

 
ΝΑΙ 

  

3. 
Να αποτελεί μια web based εφαρμογι και να βαςίηεται ςε τε- 
χνολογίεσ αιχμισ, ενϊ παράλλθλα πρζπει να αξιοποιεί το ςφ- 
ςτθμα ταυτοποίθςθσ χρθςτϊν SSO. 

ΝΑΙ 

  

 
4. 

Βάςει αυτοφ πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα τθσ μοναδικισ 
ταυτοποίθςθσ του χριςτθ ςε όλα τα προςφερόμενα ςυςτιμα- 
τα και αντιςτοίχωσ θ εφαρμογι πρζπει να υποςτθρίηει τα πρό- 
τυπα JSON Rest API, με παράλλθλθ διαςφνδεςθ ςε ςυςτιματα 
καταλόγου τφπου LDAP V3. 

 
ΝΑΙ 

  

5. 
Να είναι ςε κζςθ να προςφζρει μια ςειρά από λειτουργικότθ- 
τεσ, όπωσ κατ’ ελάχιςτον: 

ΝΑΙ 
  

 
6. 

 Τθν καταγραφι του ςυνόλου των διαδικαςιϊν τθσ Α- 
νακζτουςασ Αρχισ, όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτα εγ- 
χειρίδια διαχείριςθσ ποιότθτασ και τουσ κανονιςμοφσ 
λειτουργίασ. 

 
ΝΑΙ 

  

 
7. 

 Τθν εκτζλεςθ των διαδικαςιϊν μζςω αυτόματθσ επι- 
κοινωνίασ με το κατάλλθλο υποςφςτθμα του πλθρο- 
φοριακοφ ςυςτιματοσ. 

 
ΝΑΙ 
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8. 
 Τον επαναςχεδιαςμό και βελτιςτοποίθςθ των διαδι- 

καςιϊν. 
ΝΑΙ 

  

9. 
Ο ςχεδιαςμόσ του ςυςτιματοσ πρζπει να είναι διαδικτυακισ 
προςβαςιμότθτασ (web based). 

ΝΑΙ 
  

 

 
10. 

Το προςφερόμενο ςφςτθμα να προςφζρει τθ δυνατότθτα δια- 
χείριςθσ ψθφιακοφ οργανογράμματοσ και μοναδικισ ταυτο- 
ποίθςθσ χρθςτϊν SSO, ενϊ παράλλθλα πρζπει να ζχει τθν δυ- 
νατότθτα διαςφνδεςθσ με κάκε άλλο πλθροφοριακό υποςφ- 
ςτθμα το οποίο χρθςιμοποιεί θ Ανακζτουςα Αρχι, για τθ διεκ- 
περαίωςθ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν και ςυναλλαγϊν με 
πολίτεσ και επιχειριςεισ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
11. 

Οι διαδικαςίεσ που κα αποτυπωκοφν και κα μοντελοποιθκοφν 
να επιλζγουν κατά τθ φάςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ ςφμφωνα 
με τισ ανάγκεσ του Διμου ςε ςυνδυαςμό με τισ εξελίξεισ και τισ 
απαιτιςεισ του κεςμικοφ πλαιςίου. 

 
ΝΑΙ 

  

 
12. 

Δεδομζνα και ζγγραφα που ςε κάποιο ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ 
δθμιουργοφνται από κάποιο πλθροφοριακό ςφςτθμα πρζπει 
να είναι άμεςα προςβάςιμα και διακζςιμα ςτο ςφςτθμα ϊςτε 
να είναι δυνατι θ εκτζλεςθ του επόμενου βιματοσ χωρίσ πε- 
ριττζσ αναηθτιςεισ ι καταχωριςεισ πλθροφοριϊν. 

 
ΝΑΙ 

  

13. 
Το προςφερόμενο ςφςτθμα πρζπει να είναι ςε κζςθ να υπο- 
ςτθρίξει επιπλζον ομάδεσ διαχείριςθσ διαδικαςιϊν κακϊσ και 
τθ διαςφνδεςθ με το Εκνικό Μθτρϊο Διαδικαςιϊν. 

ΝΑΙ 

  

 
14. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει με βάςθ όλα τα παραπάνω να περιγράψει 
αναλυτικά τισ δυνατότθτεσ του ςυςτιματοσ, τθ διαλειτουργι- 
κότθτα με τα ςυςτιματα, πρωτοκόλλου, διαχείριςθσ οικονομι- 
κϊν και ανκρϊπινων πόρων και τα λοιπά ςυςτιματα εξυπθρζ- 
τθςθσ πολιτϊν και επιχειριςεων. 

 
ΝΑΙ 

  

15. 
Το ςφςτθμα πρζπει να παρζχει κατ’ ελάχιςτον τισ κάτωκι λει- 
τουργικζσ δυνατότθτεσ: 

ΝΑΙ 
  

16. 
 Δυναμικι δθμιουργία και διαχείριςθ ροϊν εργαςίασ 

χωρίσ περιοριςμοφσ. 
ΝΑΙ 

  

17. 
 Δυναμικι παραγωγι βθμάτων ανά ροι εργαςίασ ςφμ- 

φωνα με τισ ανάγκεσ. 
ΝΑΙ 

  

18. 
 Δυναμικι ειςαγωγι ενεργειϊν ανά βιμα και χρζωςθ 

ςε διαφορετικοφσ χριςτεσ ι ομάδεσ χρθςτϊν. 
ΝΑΙ 

  

 
19. 

 Δυνατότθτα ειςαγωγισ και διαχείριςθσ εγγράφων ανά 
ενζργεια, βιμα, ροι με ενςωματωμζνεσ ψθφιακζσ υ- 
πογραφζσ. 

 
ΝΑΙ 

  

 
20. 

 Δυνατότθτα ςφνκετων αναηθτιςεων με βάςθ όλα τα 
καταχωρθμζνα δεδομζνα και δυναμικι ζκδοςθ ςτατι- 
ςτικϊν και αναφορϊν ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ. 

 
ΝΑΙ 

  

 
21. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με ςυςτιματα θλεκτρονικοφ 
πρωτοκόλλου, οικονομικισ διαχείριςθσ και διοικθτι- 
κϊν υπθρεςιϊν, κακϊσ και με τρίτεσ εφαρμογζσ. 

 
ΝΑΙ 

  

22. 
 Δυνατότθτα αυτόματθσ αρχειοκζτθςθσ ροϊν εργαςίασ 

και εγγράφων. 
ΝΑΙ 

  

23. 
 Δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ ρόλων εκτόσ του Διμου 

(ενδεικτικά πολίτεσ, καταναλωτζσ, προμθκευτζσ, μζλθ 
ΝΑΙ 
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 ομάδων κ.λπ.).    

Υποςφςτθμα ποςοτικϊν και ποιοτικϊν αναφορϊν 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Να είναι δυνατι θ μζτρθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ κάκε 
διαδικαςίασ με ςτόχο τον εντοπιςμό των αδφναμων ςθμείων 
και κατ’ επζκταςθ τθν βελτίωςθ των διατικζμενων ροϊν εργα- 
ςίασ. 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
2. 

Βαςικόσ ςκοπόσ να είναι θ ςυλλογι, διαχείριςθ, επεξεργαςία 
και προβολι των απαραίτθτων πλθροφοριϊν για τθν υποςτι- 
ριξθ τθσ διοικθτικισ λειτουργίασ των υπθρεςιϊν και τθσ διοί- 
κθςθσ του Διμου, αναλφοντασ δυναμικά τα δεδομζνα που 
προκφπτουν από τθν εφαρμογι των διαδικαςιϊν, ςτο πλαίςιο 
λειτουργίασ του υποςυςτιματοσ διαχείριςθσ ροϊν εργαςίασ. 

ΝΑΙ   

 
3. 

Να εξαςφαλίηει τθν ςυλλογι δεδομζνων μζςω τθσ διαςφνδε- 
ςθσ του με όλα τα βαςικά πλθροφοριακά ςυςτιματα τα οποία 
χρθςιμοποιοφνται για τθν εξυπθρζτθςθ των ςτόχων τθσ Ανα- 
κζτουςασ Αρχισ, όπωσ επί παραδείγματι: 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
4. 

 Το ςφςτθμα εςωτερικισ λειτουργίασ του Διμου με το 
οποίο καλφπτεται το ςφνολο των διαδικαςιϊν τθσ και 
το οποίο διαχειρίηεται κρίςιμα δεδομζνα προχπολογι- 
ςμοφ, ανκρωπίνων πόρων, τεχνικϊν ζργων και επιχει- 
ρθςιακοφ ςχεδιαςμοφ. 

ΝΑΙ   

5.  Το ςφςτθμα εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και επιχειριςεων. ΝΑΙ   

 

 
6. 

Θ διαχείριςθ και θ επεξεργαςία των δεδομζνων αυτϊν, πρζπει 
να περιλαμβάνει: (α) ςε πρϊτο επίπεδο πλικοσ αναφορϊν με 
δεδομζνα από τθν κακθμερινι λειτουργία των υπθρεςιϊν του 
Διμου και (β) ςε δεφτερο επίπεδο τθ ςυςχζτιςθ των δεδομζ- 
νων αυτϊν με τισ εκτελοφμενεσ ροζσ εργαςίασ ςε ςχζςθ με 
τουσ επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ του Διμου. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
7. 

Οι αναλφςεισ, οι αναφορζσ και τα εξαγόμενα γραφιματα πρζ- 
πει να μποροφν να προβάλλονται, είτε ςτο εςωτερικό ςφςτθμα 
διαχείριςθσ, είτε απευκείασ ςτθν ιςτοςελίδα του Διμου, απει- 
λϊντασ τθν βάςθ για τθν ενθμζρωςθ των πολιτϊν ςε κζματα 
τα οποία αφοροφν ςτθν δραςτθριότθτα και τθν αποτελεςματι- 
κότθτα του Διμου. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
8. 

Το εν λόγω προςφερόμενο ςφςτθμα πρζπει να περιλαμβάνει 
διαδικαςίεσ περιγραφικισ, προγνωςτικισ και προδιαγραφικισ 
ανάλυςθσ των δεδομζνων. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
9. 

Οι διαδικαςίεσ τθσ περιγραφικισ ανάλυςθσ πρζπει να παρζ- 
χουν τθν δυνατότθτα τθσ ςφνοψθσ του τι ςυνζβθ ςε μια δεδο- 
μζνθ κατάςταςθ ι ςενάριο με τθν χριςθ και τον ςυνδυαςμό 
ιςτορικϊν δεδομζνων. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
10. 

Αυτζσ οι διαδικαςίεσ αποτελοφν τθ βάςθ τθσ παρακολοφκθςθσ 
τθσ δραςτθριότθτασ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και καταλιγουν 
ςε μια ςειρά από οριηόμενουσ Δείκτεσ Ραρακολοφκθςθσ Από- 
δοςθσ. 

 
ΝΑΙ 

  

11. 
Θ διαδικαςία τθσ προγνωςτικισ ανάλυςθσ αξιοποιεί μια ποικι- 
λία ςτατιςτικϊν, μοντελοποίθςθσ και εξόρυξθσ δεδομζνων, 

 
ΝΑΙ 
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 τεχνικισ για τθν μελζτθ πρόςφατων και ιςτορικϊν δεδομζνων, 
ενϊ ακόμα επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να προβλζψουν τι μπορεί 
να ςυμβεί ςτο μζλλον, ςτα πλαίςια παροχισ προβλζψεων. 

   

 

 
12. 

Οι διαδικαςίεσ τθσ προδιαγραφικισ ανάλυςθσ υλοποιοφνται 
ςτο πλαίςιο του μεταςχθματιςμοφ των δεδομζνων ςε πλθρο- 
φορία, προτείνοντασ προγράμματα, δράςεισ και δείχνοντασ το 
πικανό αποτζλεςμα κάκε απόφαςθσ, ςφμφωνα με τισ προδια- 
γραφζσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
 

13. 

Θ λειτουργία του υποςυςτιματοσ να υλοποιθκεί ςτθν λογικι 
τθσ πλθροφοριακισ πφλθσ, ζτςι ϊςτε να διευκολφνεται θ α- 
νεφρεςθ τθσ ςχετικισ πλθροφορίασ, θ ςφνδεςθ τθσ με τισ δια- 
δικαςίεσ του υποςυςτιματοσ ροϊν εργαςίασ, θ παρακολοφ- 
κθςθ των αποτελεςμάτων και θ λιψθ των αποφάςεων. 

 
 

ΝΑΙ 

  

 
14. 

Θ οπτικοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ πρζπει να γίνεται με βάςθ 
τισ διεκνείσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ για να επιταχφνεται θ ανάδει- 
ξθ ευκαιριϊν και κινδφνων και θ ανάλυςθ και κατανόθςθ τθσ 
πλθροφορίασ ςτον ελάχιςτο δυνατό χρόνο. 

ΝΑΙ   

 
15. 

Θ ενθμζρωςθ των εμπλεκόμενων πρζπει να διαςφαλίηεται και 
να ενιςχφεται και με τθν βοικεια αυτόματων ειδοποιιςεων 
και αναφορϊν που παράγονται από το ςφςτθμα ςτθ βάςθ κα- 
νόνων που ορίηει ο Διμοσ. 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
16. 

Αυτζσ οι ειδοποιιςεισ και οι αναφορζσ να διανζμονται με αυ- 
τοματοποιθμζνο τρόπο, ελαχιςτοποιϊντασ τον απαιτοφμενο 
χρόνο ενθμζρωςθσ των παραλθπτϊν και μεγιςτοποιϊντασ τον 
διακζςιμο χρόνο αντίδραςισ του ςε πικανζσ ευκαιρίεσ και 
προβλιματα. 

 

 
ΝΑΙ 

  

17. 
Αναφορικά με τθ δθμιουργία αναφορϊν πρζπει κατ’ ελάχιςτον 
να πλθροφνται: 

 
ΝΑΙ 

  

18. 
 Φπαρξθ εργαλείων δθμιουργίασ και διαχείριςθσ ανα- 

φορϊν 
ΝΑΙ   

 
19. 

 Θ δθμιουργία αναφορϊν να βαςίηεται ςε εφχρθςτο και 
γραφικό interface με χαρακτθριςτικά WYAIWYG (What 
You See Is What You Get) 

 
ΝΑΙ 

  

20. 
 Υποςτιριξθ μορφοποίθςθσ (formatting) των αναφο- 

ρϊν 
ΝΑΙ 

  

21. 
 Δυνατότθτα μορφοποίθςθσ υπό όρουσ (conditional 

formatting) 
ΝΑΙ   

22.  Υποςτιριξθ δια-δραςτικϊν (interactive) αναφορϊν ΝΑΙ   

23. 
 Δυνατότθτα για εξαγωγι αναφορϊν ςε εφχρθςτθ 

μορφι (πχ. PDF, λογιςτικοφ φφλλου κ.λπ.) 
ΝΑΙ   

 
24. 

 Δυνατότθτα απεικόνιςθσ ςε μία αναφορά περιςςοτζ- 
ρων του ενόσ διαγραμμάτων κακϊσ και πινάκων τα 
οποία να περιζχουν πλθροφορίεσ από διαφορετικζσ 
πθγζσ δεδομζνων 

 
ΝΑΙ 

  

25. 
 Υποςτιριξθ εκτζλεςθσ προκαταςκευαςμζνων αναφο- 

ρϊν (Management Reporting) 
ΝΑΙ 

  

 
26. 

 Δυνατότθτα παραγωγισ ςυγκριτικϊν αναφορϊν ςε 
ςχζςθ με το χρόνο, όπωσ Year to year, Year to date, 
τόςο ςε επίπεδο απόλυτων αρικμϊν, όςο και ςε πο- 

ΝΑΙ   
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 ςοςτό    

 
27. 

 Φπαρξθ ενςωματωμζνων προτφπων για παραγωγι ε- 
πιπλζον αναφορϊν ςε ςχζςθ με μετριςιμα μεγζκθ 
όπωσ ποςοςτιαία αφξθςθ ςε ςχζςθ με προθγοφμενο, 
ποςοςτό του ςυνόλου, projection, κ.λπ. 

ΝΑΙ   

 
28. 

 Δυνατότθτα μετατροπισ των αναφορϊν από πινακο- 
ποιθμζνθ μορφι ςε διαγράμματα (Bars, Stackedbars, 
Pies κ.λπ.) 

ΝΑΙ 

  

 
29. 

 Δυνατότθτα ταξινόμθςθσ (sort), κατάταξθσ (rank) και 
χριςθσ φίλτρων (με προκακοριςμζνεσ τιμζσ, με από 
ζωσ τιμζσ κακϊσ και επιλεγόμενεσ τιμζσ) κακϊσ και 
εμφάνιςθσ των καλφτερων ι χειρότερων (top/bottom) 

ΝΑΙ 

  

30. 
 Υποςτιριξθ δυνατοτιτων ελζγχου για το ποιοσ αντλεί 

ποιεσ πλθροφορίεσ και πότε (auditing) 
ΝΑΙ   

 
31. 

 Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν ειδοποίθςθσ (notifications 
and alerting) των χρθςτϊν ςχετικά με τα αποτελζςμα- 
τα ςυγκεκριμζνων αναφορϊν ι κανόνων που πρζπει 
να ελεγχκοφν 

ΝΑΙ 

  

 
32. 

 Υποςτιριξθ υποβολισ ad-hoc ερωτιςεων (ad-hoc que- 
ries), δθλαδι τθσ δυνατότθτασ των χρθςτϊν να κζτουν 
ερωτιςεισ ςτο ςφςτθμα δίχωσ να απαιτείται μεςολά- 
βθςθ 

ΝΑΙ   

33. 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει με βάςθ όλα τα παραπάνω να περιγράψει 
αναλυτικά τισ δυνατότθτεσ του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

 
3.9.1.8. Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ (Network 

Firewall,Endpoint security, κλπ) και παροχι ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ 
 

Α/Α Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

Τείχοσ προςταςίασ με υπθρεςίεσ νζασ γενιάσ    

Για τθν κάλυψθ των απαιτιςεων που αφοροφν 
ςτθν επίβλεψθ του δικτφου και των δικτυακϊν 
υπθρεςιϊν, με υπθρεςίεσ νζασ γενιάσ, τα Securty 
Gateways είναι αναγκαίο να διακζτουν 
μθχανιςμό εντοπιςμοφ και αποτροπισ ειςβολϊν 
(Intrusion Prevention System - IPS), δυνατότθτα 
διαςφνδεςθσ με το Active Directory και να 
ενςωματϊνουν τισ παρακάτω υπθρεςίεσ: 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Ζλεγχο ςε εφαρμογζσ με τον μθχανιςμό 
Application Control, ςυμπεριλαμβανομζνων 8000 
γνωςτϊν εφαρμογϊν. 

ΝΑΙ 

  

Μθχανιςμοφσ Anti Virus, Anti Bot, Anti Spam ΝΑΙ   

Φιλτράριςμα τοποκεςιϊν ςτο Διαδίκτυο με τον 
μθχανιςμό ULR Filtering 

ΝΑΙ 
  

Εφαρμογι κανόνων αςφαλείασ με βάςθ τον 
χριςτθ ι το group ι/και ςυνδυαςμό όλων 

ΝΑΙ 
  

Λειτουργία Site-to-site VPN για ςφνδεςθ με 
απομακρυςμζνα ςθμεία 

ΝΑΙ 
  



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η 01_ΦΗΦΙΑΚΟ΢ ΜΕΣΑ΢ΥΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΟΣΑ - ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ 
ΜΕΛΕΣΗ 

Ψηθιακού Μεηαζτημαηιζμού ηοσ Δήμοσ Μεγαρέων 

123 

 

 

 

Υποςτιριξθ απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ VPN με 
τθ χριςθ Client λογιςμικοφ 

ΝΑΙ 
  

Υποςτιριξθ Static/Dynamic ΝΑΤ ΝΑΙ   

Αςφάλεια θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ΝΑΙ   

Αναγνϊριςθ ςυςκεφων IoT (Internet of Things) ΝΑΙ   

Υποςτιριξθ κατ’ ελάχιςτο των ακόλουκων τφπων 
αρχείων: Adobe PDF, Microsoft Office, 
Εκτελζςιμα αρχεία (.exe), Αρχεία ταξινομθμζνα 
ςε φακζλουσ, Flash, Java 

 
ΝΑΙ 

  

Ανίχνευςθ επικζςεων από το exploitation ςτάδιο 
πριν ο κακόβουλοσ κϊδικασ εκτελεςτεί. 

ΝΑΙ 
  

Ραροχι αναλυτικισ αναφοράσ για κάκε 
κακόβουλο αρχείο. 

ΝΑΙ 
  

Ραροχι αναφορϊν ςχετικά με τθν κατάςταςθ 
δικτφου, τθν αςφάλεια και των μολυςμζνων 
ςυςκευϊν. Θ λειτουργία αναφορϊν παρζχεται 
από το ενςωματωμζνο γραφικό περιβάλλον 
διαχείριςθσ τθσ ςυςκευισ και παράγει αναφορζσ 
ςε μθνιαία, εβδομαδιαία, θμεριςια και ωριαία 
βάςθ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα αναβάκμιςθσ του λογιςμικοφ του 
firewall προκειμζνου να παραμζνει διαρκϊσ 
ενιμερο με τα είδθ των επικζςεων που 
προκφπτουν. 

 
ΝΑΙ 

  

    

Διαςφάλιςθ πλθροφοριϊν ςε τερματικζσ 
ςυςκευζσ 

   

Είναι αναγκαία θ χριςθ ενςωματωμζνθσ 
αςφάλειασ που να αξιοποιεί μια ενιαία 
αρχιτεκτονικι προςταςίασ για τερματικζσ 
ςυςκευζσ, όπωσ οι φορθτοί και οι ςτακεροί 
υπολογιςτζσ. 

 
ΝΑΙ 

  

Μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ αςφάλειασ τελικοφ 
ςθμείου (endpoint) κα αναλαμβάνει τθν 
απευκείασ προςταςία των χρθςτϊν, αποτρζπει 
τισ πιο επικείμενεσ απειλζσ από το τερματικό 
τουσ, όπωσ π.χ ransomware, phishing ι drive-by 
malware, ενϊ ταυτόχρονα παρζχει αςφαλι 
ςφνδεςθ VPN για το απομακρυςμζνο εργατικό 
δυναμικό. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

    

Κεντρικι πλατφόρμα διαχείριςθσ για όλθ τθν 
υποδομισ αςφαλείασ 

   

Θ διαχείριςθ τθσ αςφάλειασ κα γίνεται μζςω 
μιασ ενιαίασ πλατφόρμασ, όπου μπορεί κανείσ να 
προβεί ςε όλουσ τουσ απαραίτθτουσ ελζγχουσ, 
μειϊνοντασ τον αρικμό των ωρϊν και του 
πλικουσ του προςωπικοφ που απαιτοφνται, 
βελτιϊνοντασ τθν απόκριςθ ςε ςυμβάντα και τθ 

 

 
ΝΑΙ 

  



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η 01_ΦΗΦΙΑΚΟ΢ ΜΕΣΑ΢ΥΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΟΣΑ - ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ 
ΜΕΛΕΣΗ 

Ψηθιακού Μεηαζτημαηιζμού ηοσ Δήμοσ Μεγαρέων 

124 

 

 

 

δθμιουργία αναφορϊν ςυμμόρφωςθσ.    

Μζςα από μία κεντρικοποιθμζνθ κονςόλα 
(unified management) κα είναι δυνατό να 
παρζχεται πλιρθσ εποπτεία και διαχείριςθ για 
όλεσ τισ επιμζρουσ λφςεισ αςφαλείασ που μπορεί 
να ζχουν αναπτυχκεί, να λαμβάνονται 
καταγραφζσ ςυμβάντων, να επιβάλλονται 
πολιτικζσ και να εξάγονται αναφορζσ για τθν 
κατάςταςθ αςφαλείασ των υποδομϊν αλλά και 
για ςυμμόρφωςθ με νομοκετικά πλαίςια και 
κανονιςτικζσ ρυκμίςεισ. 

 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

    

Συμμόρφωςθ    

Είναι αναγκαία θ χριςθ μιασ δυναμικισ λφςθσ 
ςυμμόρφωςθσ ςτθν αςφάλεια που να 
παρακολουκεί ςυνεχϊσ τθν υφιςτάμενθ 
υποδομι αςφαλείασ και να παρζχει ενθμερϊςεισ 
ςε πραγματικό χρόνο, διαςφαλίηοντασ ότι 
υπάρχει ςυμμόρφωςθ με τισ πιο πρόςφατεσ 
κανονιςτικζσ απαιτιςεισ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 

 

Σφςτθμα τθλε-εργαςίασ 
   

Ρροδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

Κοινι χριςθ οκόνθσ από οπουδιποτε  
ΝΑΙ 

  

Διαχείριςθ κινθτϊν ςυςκευϊν ΝΑΙ   

Ομαλι απομακρυςμζνθ εργαςία με πρόςβαςθ χωρίσ 
παρακολοφκθςθ 

 

 
ΝΑΙ 

  

Αποδοτικι απομακρυςμζνθ εκτφπωςθ  
ΝΑΙ 

  

Στακερι διαδραςτικι πρόςβαςθ  
ΝΑΙ 

  

Γριγορθ μεταφορά αρχείων ΝΑΙ   

Υψθλό ρυκμόσ καρζ ΝΑΙ   

Μικρό χρόνοσ αναμονισ ΝΑΙ   

Αποδοτικι χριςθ εφρουσ ηϊνθσ ΝΑΙ   

Γριγορθ εκκίνθςθ ΝΑΙ   

Αςφάλεια ζναντι αςτοχίασ δίκτυο Erlang.  
ΝΑΙ 

  

Συμβατότθτα με με όλα τα λειτουργικά ςυςτιματα και όλεσ τισ 
ςυςκευζσ ΝΑΙ 
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3.9.1.9. Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων 
δράςεων ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

 

Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των 
ΟΤΑ 

Λειτουργικζσ Ρροδιαγραφζσ 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 

 
1. 

Να παραδοκεί μια ολοκλθρωμζνθ πλατφόρμα, μζςω τθσ ο- 
ποίασ να είναι δυνατι θ ςυλλογι και ολιςτικι διαχείριςθ δε- 
δομζνων από όλεσ τισ εφαρμογζσ και ςυςτιματα που είναι 
εγκατεςτθμζνα ι πρόκειται να εγκαταςτακοφν μελλοντικά ςτο 
Διμο. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
2. 

Θ ςυλλογι και θ ανάλυςθ των δεδομζνων να πραγματοποιεί- 
ται με ςτόχο τθν εξαγωγι γνϊςθσ και κατ’ επζκταςθ τθ ςυν- 
δυαςμζνθ λιψθ αποφάςεων, βαςιςμζνθ ςτουσ δείκτεσ διακυ- 
βζρνθςθσ. 

 
ΝΑΙ 

  

 
3. 

Θ πλατφόρμα να ςυλλζγει δεδομζνα και κα διαχειρίηεται λει- 
τουργίεσ από όλεσ τισ επιμζρουσ «ζξυπνεσ» εφαρμογζσ και να 
παρζχει υπθρεςίεσ και πλθροφόρθςθ ςε πολίτεσ, επιχειριςεισ 
και ςτελζχθ του Διμου. 

 
ΝΑΙ 

  

 
4. 

Θ πρόςβαςθ ςτθν κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ, 
πρζπει να επιτυγχάνεται µε αςφάλεια µζςω ενόσ απλοφ 
browser χωρίσ να απαιτείται θ εγκατάςταςθ ειδικοφ λογιςμι- 
κοφ. 

 
ΝΑΙ 

  

5. 
Ειδικότερα θ πλατφόρμα πρζπει να παρζχει τισ κάτωκι δυνα- 
τότθτεσ: 

ΝΑΙ 
  

Ενιαία οκόνθ παρουςίαςθσ δεδομζνων (Dashboard) 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Πλα τα ςυλλεγόμενα δεδομζνα να προβάλλονται με ενιαίο 
τρόπο ςε μια οκόνθ, χωρίσ να χρειάηεται θ χειροκίνθτθ δια- 
ςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα και εφαρμογζσ. 

 
ΝΑΙ 

  

 
2. 

Ο τρόποσ προβολισ να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτο δυναμι- 
κοφσ πίνακεσ, διαγράμματα, ραβδογράμματα και ψθφιακά 
χαρτογραφικά υπόβακρα για τθν περίπτωςθ ςυλλογισ και 
προβολισ δεδομζνων πεδίου. 

 
ΝΑΙ 

  

 
3. 

Ο διαχειριςτισ τθσ πλατφόρμασ να ζχει τθν δυνατότθτα να 
δθμιουργιςει εξατομικευμζνα dashboards ανάλογα με τον 
ρόλο χρθςτϊν που αυτά κα απευκφνονται. 

 
NAI 

  

 
4. 

Σε κάκε εξατομικευμζνο dashboard, να προβάλλονται τα δε- 
δομζνα που κα ζχει ορίςει ο διαχειριςτισ, ςφμφωνα με τα δι- 
καιϊματα του εκάςτοτε ρόλου. 

 
NAI 

  

 
5. 

Θ χωροκζτθςθ των δεδομζνων πάνω ςτο dashboard να γίνεται 
με δυναμικό τρόπο, οφτωσ ϊςτε να εξυπθρετοφνται όλεσ οι 
πικανζσ ανάγκεσ ανά ρόλο. 

 
ΝΑΙ 

  

 
6. 

Ζνα από τα εξατομικευμζνα dashboards να απευκφνεται ςτουσ 
πολίτεσ και θ πρόςβαςθ ςε αυτό κα πρζπει να πραγματοποιεί- 
ται ελεφκερα, χωρίσ τθν χριςθ κωδικϊν. 

 
ΝΑΙ 

  

7. Το εν λόγω dashboard να δθμιουργείται δυναμικά από τον ΝΑΙ   
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 διαχειριςτι, λαμβάνοντασ υπόψθ τθν πλθροφορία που κα 
διατίκεται ςτο ευρφ κοινό και κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθ- 
τα: (α) να προβάλλεται αυτόνομα μζςω ςυγκεκριμζνθσ θλε- 
κτρονικισ διεφκυνςθσ ςτο διαδίκτυο και (β) να ενςωματωκεί 
ςτθν διαδικτυακι πφλθ του Διμου και ςε ειδικά διαμορφωμζ- 
νθ ςελίδα που κα διατίκεται εντόσ αυτισ. 

   

 
8. 

Για το ςκοπό αυτό, θ πλατφόρμα να διακζτει ςχετικό API προ- 
κειμζνου να είναι δυνατι θ διάκεςθ δεδομζνων ςτθν διαδι- 
κτυακι πφλθ του Διμου, θ οποία είναι ανεπτυγμζνθ ςε 
WordPress v.XXX (ανάλογα με το cms). 

 
ΝΑΙ 

  

 
9. 

Το ςυγκεκριμζνο dashboard να ζχει τθν δυνατότθτα διάκεςθσ 
ςτο ευρφ κοινό και μζςω ενόσ ενιαίου πλθροφοριακοφ περι- 
βάλλοντοσ (web & mobile app). 

 
ΝΑΙ 

  

Κεντρικοποιθμζνο ςφςτθμα διαχείριςθσ ετερογενϊν ςυςτθμάτων 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

H ενιαία πλατφόρμα ςυλλογισ και διαχείριςθσ δεδομζνων να 
ζχει τθν δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με οποιοδιποτε τρίτο ςφ- 
ςτθμα είναι εγκατεςτθμζνο ι πρόκειται να εγκαταςτακεί ςτο 
Διμο. 

 
ΝΑΙ 

  

 
 

 
2. 

Να ζχει τθν δυνατότθτα διαςφνδεςθσ τόςο με τα ςυςτιματα 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ όπωσ το ςφςτθμα οικονομικισ 
διαχείριςθσ και τα ςυςτιματα εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και επι- 
χειριςεων, όςο και με τα ςυςτιματα IoT, όπωσ το ςφςτθμα 
ελεγχόμενθσ ςτάκμευςθσ, το ςφςτθμα διαχείριςθσ ςτόλου ο- 
χθμάτων και το ςφςτθμα παρακολοφκθςθσ περιβαλλοντικϊν 
παραμζτρων (ανάλογα με τισ επιλογζσ και τισ υφιςτάμενεσ 
εφαρμογζσ). 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

 
 

 
3. 

Για τον ςκοπό αυτό να παρζχει κατ’ ελάχιςτον τισ ακόλουκεσ 
δυνατότθτεσ: (α) Τεκμθριωμζνα APIs (Application 
Programming Interface) τα οποία να επιτρζπουν τθν ολοκλι- 
ρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ και δεδομζνα που 
ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι λογικι και (β) Δυνατότθτα 
διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διε- 
κνϊν standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.). 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Δεδομζνα IoT και διαςφνδεςθ με εναλλακτικά πρωτόκολλα μετάδοςθσ δεδομζνων 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Στισ περιπτϊςεισ εφαρμογϊν IoT, θ πλατφόρμα να είναι απαλ- 
λαγμζνθ από τθν χριςθ ςυγκεκριμζνων πρωτοκόλλων επικοι- 
νωνίασ. 

 
ΝΑΙ 

  

 
2. 

Ωσ εκ τοφτου, να ςυλλζγει δεδομζνα από εφαρμογζσ, ανεξάρ- 
τθτα από το πρωτόκολλο επικοινωνίασ (ZigBee, LoRaWAN, 
NBIoT κ.λπ) που χρθςιμοποιοφν οι τελευταίεσ προκειμζνου να 
επικοινωνιςουν με τισ ςυςκευζσ πεδίου. 

 
ΝΑΙ 

  

Ενςωματωμζνεσ λειτουργίεσ Analytics και Reporting 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1. 
Θ πλατφόρμα να δίνει τθν δυνατότθτα ανάλυςθσ των δεδομζ- 
νων που ςυγκεντρϊνει, με ςτόχο τον εντοπιςμό των αδφναμων 

ΝΑΙ 
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 ςθμείων και λοιπϊν πακογενειϊν και κατ’ επζκταςθ τθν λιψθ 
αποφάςεων βαςιςμζνων ςτουσ δείκτεσ διακυβζρνθςθσ. 

   

 

 
2. 

Συγκεκριμζνα, βαςικόσ ςκοπόσ τθσ πλατφόρμασ να είναι θ 
ςυλλογι, διαχείριςθ, επεξεργαςία και προβολι των απαραίτθ- 
των πλθροφοριϊν για τθν υποςτιριξθ τθσ διοικθτικισ λειτουρ- 
γίασ των υπθρεςιϊν και τθσ διοίκθςθσ του Διμου, αναλφοντασ 
δυναμικά τα δεδομζνα που προκφπτουν από τρίτεσ εφαρμο- 
γζσ, ςτο πλαίςιο τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ τουσ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
 
 

 
3. 

Για τον ςκοπό αυτό θ προςφερόμενθ πλατφόρμα να εξαςφα- 
λίηει τθν ςυλλογι δεδομζνων μζςω τθσ διαςφνδεςθσ του με 
όλα τα πλθροφοριακά ςυςτιματα τα οποία χρθςιμοποιοφνται 
για τθν εξυπθρζτθςθ των ςτόχων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ό- 
πωσ επί παραδείγματι: (α) το ςφςτθμα εςωτερικισ λειτουργίασ 
του Διμου με το οποίο καλφπτεται το ςφνολο των διαδικαςιϊν 
τθσ και το οποίο διαχειρίηεται κρίςιμα δεδομζνα προχπολογι- 
ςμοφ, ανκρωπίνων πόρων, τεχνικϊν ζργων και επιχειρθςιακοφ 
ςχεδιαςμοφ, (β) το ςφςτθμα εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και επι- 
χειριςεων και (γ) τα ςυςτιματα ΙοΤ που ςυλλζγουν δεδομζνα 
πεδίου ςε πραγματικό χρόνο. 

 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
4. 

Θ διαχείριςθ και θ επεξεργαςία των δεδομζνων αυτϊν, να πε- 
ριλαμβάνει: (α) ςε πρϊτο επίπεδο πλικοσ αναφορϊν με δε- 
δομζνα από τθν κακθμερινι λειτουργία των επιμζρουσ εφαρ- 
μογϊν και (β) ςε δεφτερο επίπεδο τθ ςυςχζτιςθ των δεδομζ- 
νων αυτϊν με τισ απαιτοφμενεσ αποφάςεισ ςε ςχζςθ με τουσ 
επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ του Διμου. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
5. 

Οι αναλφςεισ, οι αναφορζσ και τα εξαγόμενα γραφιματα να 
μποροφν να προβάλλονται, είτε ςτα εςωτερικά dashboards 
διαχείριςθσ, είτε απευκείασ ςτο dashboard που κα διατίκεται 
ςτο ευρφ κοινό, αποτελϊντασ τθν βάςθ για τθν ενθμζρωςθ 
των πολιτϊν ςε κζματα τα οποία αφοροφν ςτθν δραςτθριότθ- 
τα και τθν αποτελεςματικότθτα του Διμου, τθν ποιότθτα ηωισ, 
τθν υγεία κ.λπ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

6. 
Ραράλλθλα, θ πλατφόρμα να περιλαμβάνει διαδικαςίεσ περι- 
γραφικισ, προγνωςτικισ και προδιαγραφικισ ανάλυςθσ των 
δεδομζνων. 

ΝΑΙ 

  

 
7. 

Οι διαδικαςίεσ τθσ περιγραφικισ ανάλυςθσ να παρζχουν τθν 
δυνατότθτα τθσ ςφνοψθσ του τι ςυνζβθ ςε μια δεδομζνθ κα- 
τάςταςθ ι ςενάριο με τθν χριςθ και τον ςυνδυαςμό ιςτορικϊν 
δεδομζνων. 

 
ΝΑΙ 

  

 
8. 

Αυτζσ οι διαδικαςίεσ αποτελοφν τθν βάςθ τθσ παρακολοφκθ- 
ςθσ τθσ δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και καταλι- 
γουν ςε μια ςειρά από οριηόμενουσ Δείκτεσ Ραρακολοφκθςθσ 
Απόδοςθσ. 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
9. 

Από τθν άλλθ πλευρά θ διαδικαςία τθσ προγνωςτικισ ανάλυ- 
ςθσ αξιοποιεί μια ποικιλία ςτατιςτικϊν, μοντελοποίθςθσ και 
εξόρυξθσ δεδομζνων, τεχνικισ για τθν μελζτθ πρόςφατων και 
ιςτορικϊν δεδομζνων, ενϊ ακόμα επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να 
προβλζψουν τι μπορεί να ςυμβεί ςτο μζλλον, ςτα πλαίςια πα- 
ροχισ προβλζψεων. 

 

 
ΝΑΙ 
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10. 

Τζλοσ, οι διαδικαςίεσ τθσ προδιαγραφικισ ανάλυςθσ υλοποι- 
οφνται ςτο πλαίςιο του μεταςχθματιςμοφ των δεδομζνων ςε 
πλθροφορία, προτείνοντασ προγράμματα, δράςεισ και δείχνο- 
ντασ το πικανό αποτζλεςμα κάκε απόφαςθσ, ςφμφωνα με τισ 
προδιαγραφζσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
11. 

Επίςθσ, θ οπτικοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ να γίνεται με βάςθ 
τισ διεκνείσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ για να επιτυγχάνεται θ ανά- 
δειξθ ευκαιριϊν και κινδφνων και θ ανάλυςθ και κατανόθςθ 
τθσ πλθροφορίασ ςτον ελάχιςτο δυνατό χρόνο. 

 
ΝΑΙ 

  

12. 
Αναφορικά με τθ δθμιουργία αναφορϊν πρζπει κατ’ ελάχιςτο 
να πλθροφνται: 

ΝΑΙ 
  

 
 
 
 
 
 

 
13. 

 Φπαρξθ εργαλείων δθμιουργίασ και διαχείριςθσ ανα- 
φορϊν. 

 Θ δθμιουργία αναφορϊν να βαςίηεται ςε εφχρθςτο και 
γραφικό interface με χαρακτθριςτικά WYSIWYG (What 
You See Is What You Get). 

 Υποςτιριξθ μορφοποίθςθσ (formatting) των αναφο- 
ρϊν. 

 Δυνατότθτα μορφοποίθςθσ υπό όρουσ (conditional 
formatting). 

 Υποςτιριξθ δια-δραςτικϊν (interactive) αναφορϊν. 
 Δυνατότθτα για εξαγωγι αναφορϊν ςε εφχρθςτθ 

μορφι (π.χ. PDF, λογιςτικοφ φφλλου κ.λπ). 
 Δυνατότθτα απεικόνιςθσ ςε μία αναφορά περιςςοτζ- 

ρων του ενόσ διαγραμμάτων κακϊσ και πινάκων τα 
οποία κα περιζχουν πλθροφορίεσ από διαφορετικζσ 
πθγζσ δεδομζνων. 

 
 
 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

 
 
 
 
 

 
14. 

 Υποςτιριξθ εκτζλεςθσ προκαταςκευαςμζνων αναφο- 
ρϊν (Management Reporting). 

 Δυνατότθτα παραγωγισ ςυγκριτικϊν αναφορϊν ςε 
ςχζςθ με το χρόνο, όπωσ Year to year, Year to date, 
τόςο ςε επίπεδο απόλυτων αρικμϊν, όςο και ςε πο- 
ςοςτό. 

 Φπαρξθ ενςωματωμζνων προτφπων για παραγωγι ε- 
πιπλζον αναφορϊν ςε ςχζςθ με μετριςιμα μεγζκθ 
όπωσ ποςοςτιαίααφξθςθ ςε ςχζςθ με προθγοφμενο, 
ποςοςτό του ςυνόλου, projection, κ.λπ. 

 Δυνατότθτα μετατροπισ των αναφορϊν από πινακο- 
ποιθμζνθ μορφι ςε διαγράμματα (Bars, Stackedbars, 
Pies κ.λπ). 

 
 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

 
 
 

 
15. 

 Δυνατότθτα ταξινόμθςθσ (sort), κατάταξθσ (rank) και 
χριςθσ φίλτρων (με προκακοριςμζνεσ τιμζσ, με από 
ζωσ τιμζσ κακϊσ και επιλεγόμενεσ τιμζσ), κακϊσ και 
εμφάνιςθσ των καλφτερων ι χειρότερων (top/bottom). 

 Υποςτιριξθ δυνατοτιτων ελζγχου για το ποιοσ αντλεί 
ποιεσ πλθροφορίεσ και πότε (auditing). 

 Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν ειδοποίθςθσ (notifications 
and alerting) των χρθςτϊν ςχετικά με τα αποτελζςμα- 
τα ςυγκεκριμζνων αναφορϊν ι κανόνων που πρζπει 
να ελεγχκοφν. 

 
 
 

 
ΝΑΙ 
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  Υποςτιριξθ υποβολισ ad-hoc ερωτιςεων (ad-hoc 
queries), δθλαδι τθσ δυνατότθτασ των χρθςτϊν να κζ- 
τουν ερωτιςεισ ςτο ςφςτθμα δίχωσ να απαιτείται με- 
ςολάβθςθ. 

   

Δυνατότθτεσ επιπλζον αναβάκμιςθσ και προςκικθσ νζων εφαρμογϊν με εφκολο τρόπο 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Θ πλατφόρμα να ενςωματϊνει εργαλεία που να ζχουν ωσ ςτό- 
χο τθν εφκολθ και γριγορθ προςκικθ νζων εφαρμογϊν που 
κα προμθκευκεί μελλοντικά ο Διμοσ, ανεξάρτθτα από τισ τε- 
χνολογίεσ και τα εργαλεία ανάπτυξθσ των εν λόγω εφαρμογϊν. 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
2. 

Για τον ςκοπό αυτό να διακζτει τεκμθριωμζνα APIs και να ε- 
φαρμόηει διεκνι standards (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά: 
XML, SOAP, UDDI κ.λπ), οφτωσ ϊςτε θ ενςωμάτωςθ νζων ε- 
φαρμογϊν να απαιτεί ελάχιςτθ ανκρωποπροςπάκεια, θ οποία 
να καλφπτεται ςτο πλαίςιο των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ τθσ 
πλατφόρμασ, χωρίσ να απαιτείται επιπλζον ανάπτυξθ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Ενιαίο περιβάλλον διαχείριςθσ των ςυςκευϊν ανεξάρτθτα από καταςκευαςτι 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Για τισ περιπτϊςεισ ςτισ οποίεσ θ πλατφόρμα να επικοινωνι- 
ςει απευκείασ με τισ ςυςκευζσ πεδίου (λόγω μθ φπαρξθσ ςχε- 
τικισ εφαρμογισ ι λόγω αδυναμίασ διαςφνδεςθσ αυτισ με τθν 
πλατφόρμα), να υπάρχει θ δυνατότθτα απευκείασ επικοινωνί- 
ασ με τισ ςυςκευζσ αυτζσ, ανεξάρτθτα από τον καταςκευαςτι. 

 
ΝΑΙ 

  

 
2. 

Για τον ςκοπό αυτό, θ πλατφόρμα να διακζτει ζνα ενδιάμεςο 
λογιςμικό (middleware), μζςω του οποίο να είναι δυνατι θ 
επικοινωνία τθσ με όλεσ τισ διαφορετικζσ ςυςκευζσ πεδίου, 
υπό το πρίςμα ενόσ ενιαίου περιβάλλοντοσ διαχείριςθσ ςε ε- 
πίπεδο ςυλλογισ ι αποςτολισ δεδομζνων. 

 
ΝΑΙ 

  

3. 
Το middleware προςπακεί να εξαλείψει τθν πολυπλοκότθτα 
και τθν ανομοιογζνεια που υπάρχει μεταξφ ςυςτθμάτων και 
εξοπλιςμοφ. 

ΝΑΙ 

  

4. 
Για να γίνει αυτό, χρθςιμοποιεί υπορουτίνεσ, διαδικαςίεσ και 
λειτουργίεσ που δθμιουργοφνται μζςω μιασ ςυγκεκριμζνθσ 
βιβλιοκικθσ λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 

  

 
 

5. 

Ωσ εκ τοφτου, το middleware που κα ενςωματϊνει θ πλατ- 
φόρμα να χρθςιμοποιεί πρότυπα πρωτόκολλα επικοινωνίασ 
και firmwares διαφόρων καταςκευαςτϊν, οφτωσ ϊςτε κάκε 
νζα ςυςκευι να επικοινωνεί χωρίσ να είναι απαραίτθτεσ δαι- 
δαλϊδεισ διαδικαςίεσ αρχικοποίθςθσ. 

 
 

ΝΑΙ 

  

Υποςφςτθμα Αυκεντικοποίθςθσ 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Το ςφνολο του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, ςυμπεριλαμβα- 
νομζνων των παλιϊν και των νζων εφαρμογϊν να λειτουργεί 
με ενιαίο υποςφςτθμα αυκεντικοποίθςθσ, ςτο οποίο οι χρι- 
ςτεσ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων να μποροφν να χρθςιμο- 
ποιιςουν τα ιςχφοντα ςτοιχεία πρόςβαςθσ. 

 
ΝΑΙ 
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2. 

Αυτό να είναι δυνατό τόςο για τουσ εςωτερικοφσ χριςτεσ 
(ςτελζχθ των υπθρεςιϊν) όςο και για τουσ εξωτερικοφσ χρι- 
ςτεσ (πολίτεσ που κάνουν χριςθ των υφιςτάμενων υπθρε- 
ςιϊν). 

 
ΝΑΙ 

  

 
3. 

Θ πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ να πραγματοποιείται από ζνα ςθ- 
μείο ειςόδου για όλεσ τισ υπθρεςίεσ ςτισ οποίεσ να ζχει πρό- 
ςβαςθ κάκε χριςτθσ, ανάλογα με τον ρόλο που του ζχει απο- 
δοκεί. 

 
ΝΑΙ 

  

4. 
Ο κεντρικόσ διαχειριςτισ να ζχει δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε 
όλουσ τουσ ρόλουσ, προκειμζνου να τροποποιεί, να διαγράφει 
ι να προςκζτει χριςτεσ. 

ΝΑΙ 

  

5. 
Ο Ανάδοχοσ να αναλάβει να αρχικοποιιςει το ςφςτθμα ςε ε- 
πίπεδο χρθςτϊν. 

ΝΑΙ 
  

Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Θ ενθμζρωςθ των εμπλεκόμενων να διαςφαλίηεται και να ενι- 
ςχφεται και με τθν βοικεια αυτόματων ειδοποιιςεων και α- 
ναφορϊν που παράγονται από το ςφςτθμα ςτθ βάςθ κανόνων 
που ορίηει ο Διμοσ. 

 
ΝΑΙ 

  

 
2. 

Αυτζσ οι ειδοποιιςεισ και οι αναφορζσ να διανζμονται με αυ- 
τοματοποιθμζνο τρόπο, ελαχιςτοποιϊντασ τον απαιτοφμενο 
χρόνο ενθμζρωςθσ των παραλθπτϊν και μεγιςτοποιϊντασ τον 
διακζςιμο χρόνο αντίδραςισ τουσ ςε πικανζσ ευκαιρίεσ και 
προβλιματα. 

 
ΝΑΙ 

  

 
3. 

Ωσ εκ τοφτου, το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα να περιλαμβάνει 
πλιρεισ ζξυπνεσ ειδοποιιςεισ (push notifications) για το ςφνο- 
λο των χρθςτϊν και για τισ περιπτϊςεισ που οι ίδιοι εμπλζκο- 
νται ςε μια ενζργεια, ανεξάρτθτα από το εάν πρζπει να εκτελζ- 
ςουν κάποια εργαςία. 

 
ΝΑΙ 

  

4. 
Οι ειδοποιιςεισ να παρουςιάηονται ςε εμφανζσ ςθμείο εντόσ 
τθσ εφαρμογισ με ταυτόχρονθ εμφάνιςθ αναδυόμενου παρα- 
κφρου ςε κάκε αλλαγι κατάςταςθσ. 

ΝΑΙ 

  

5. 
Κάκε χριςτθσ να ζχει τθ δυνατότθτα να δει τισ ειδοποιιςεισ 
του και να τισ διαγράψει μια προσ μια ι ςυγκεντρωτικά. 

ΝΑΙ 
  

6. 
Θ εφαρμογι να ζχει τθν δυνατότθτα μαηικισ ι προςωποποιθ- 
μζνθσ αποςτολι ειδοποιιςεων αναφορικά με κζματα τθσ επι- 
λογισ του διαχειριςτι. 

ΝΑΙ 

  

7. Κατ’ ελάχιςτο, να δίνονται οι εξισ δυνατότθτεσ ειδοποιιςεων: ΝΑΙ   

 
 
 
 

8. 

- Ειδοποίθςθ αρμόδιων εξουςιοδοτθμζνων χρθςτϊν για 
ςυμβάντα που ανιχνεφονται ςτο πεδίο με τθν χριςθ 
των ςυςκευϊν πεδίου. 

- Ειδοποίθςθ αρμόδιων εξουςιοδοτθμζνων χρθςτϊν για 
ευριματα που αφοροφν ςτθν λειτουργία των Υπθρε- 
ςιϊν και ςτθν εξυπθρζτθςθ πολιτϊν και επιχειριςεων. 

- Ειδοποίθςθ πολιτϊν και ςυμβάντα που πρζπει να τουσ 
κοινοποιθκοφν, κατόπιν ςχετικισ ζγκριςθσ τθσ Διοίκθ- 
ςθσ ι/και των Υπθρεςιϊν. 

 
 
 
 

ΝΑΙ 
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9. 

Οι ειδοποιιςεισ να αποςτζλλονται αυτόματα ςτουσ λογαρια- 
ςμοφσ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου των χρθςτϊν, ενϊ πρζπει 
να προβλεφκεί υποδομι για τθν περίπτωςθ που ο διμοσ απο- 
φαςίςει και τθν αποςτολι μθνυμάτων sms. 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
3.9.2 ΤΕΧΝΙΚΖΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ 

3.9.2.1. Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 

Εξοπλιςμόσ Ζξυπνων Στάςεων 

 
Α/Α 

 
Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ 

 
ΑΡΑΙΤΘΣΘ 

 
ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

 
Μοντζλο 

 
Να αναφερκεί 

  

2. Εξωτερικοφ χϊρου, μονισ όψθσ ΝΑΙ   

3. 
Τφποσ: Reflective οκόνθ τεχνολογίασ E- 
Paper ΝΑΙ 

  

4. Χρϊμα: Grayscale (16 levels) ΝΑΙ   

5. Ανάλυςθ Οκόνθσ: 1200 x 1600 pixels ΝΑΙ   

6. 
Εξωτερικζσ Διαςτάςεισ: 274 x 511 x 
59mm (ΡxYxB) ΝΑΙ 

  

7. 
Διαςτάςεισ Θλεκτρονικοφ Μζρουσ: 203 
x 270mm (ΡxY) ΝΑΙ 

  

8. Υλικό Ρλαιςίου: Αλουμίνιο ΝΑΙ   

9. 
Υλικό Ρρόςοψθσ: Σκλθρυμζνο γυαλί με 
αντιβανδαλιςτικι προςταςία ΝΑΙ 

  

10. Βάροσ < 12 Kgr. ΝΑΙ   

11. Φωτιςμόσ: LED ΝΑΙ   

 
12. 

Επικοινωνία: 4G Modem, 
ενςωματωμζνο ςτθν πινακίδα 

 
ΝΑΙ 

  

13. Αιςκθτιρασ φωτεινότθτασ ΝΑΙ   

 
 
 
 

14. 

Τροφοδοςία: 12VDC. Για τθν 
τροφοδοςία τθσ πινακίδασ κα 
προςφερκεί φωτοβολταϊκό ςτοιχείο 
ιςχφοσ 50W, μπαταρία 20Ah και 
φορτιςτισ. 

 
 
 
 

ΝΑΙ 

  

15. Μζγιςτθ ζνταςθ ρεφματοσ: 70 mA ΝΑΙ   

16. 
Υποςτιριξθ πλιρουσ shutdown, 
αυτόματα μζςω timer ΝΑΙ 

  

17. 
Θερμοκραςία Λειτουργίασ: - 20°C ζωσ 
+70°C ΝΑΙ 

  

18. Ρροςταςία Ρλαιςίου: IP65 ΝΑΙ   

19. 
Θερμοκραςία Λειτουργίασ: - 20°C ζωσ 
+70°C ΝΑΙ 

  

20. Ρροςταςία Ρλαιςίου: IP65 ΝΑΙ   

 
21. 

Το Φωτοβολταϊκό κα ςτερεωκεί με 
αςφάλεια ςτθν κορυφι του ιςτοφ τθσ 

 
ΝΑΙ 
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 πινακίδασ, ο οποίοσ κα προςφερκεί από 
τον ανάδοχο 

   

 
22. 

Να προςφζρονται όλα τα παρελκόμενα 
ςφνδεςθσ και τοποκζτθςθσ του 
ςυγκεκριμζνου εξοπλιςμοφ 

 
ΝΑΙ 

  

 
 

 
23. 

Ο ανάδοχοσ κα διαςυνδζςει τισ 
πινακίδεσ με το ςφςτθμα 
τθλεματικισ/ενθμζρωςθσ επιβατϊν του 
αςτικοφ ΚΤΕΛ. Τα απαραίτθτα APIs και 
πρωτόκολλα κα δοκοφν από τον φορζα 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

 
3.9.2.2. Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

Εξοπλιςμόσ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1 LED Panel 

1.1 Διαςτάςεισ: 50cm x 9cm ΝΑΙ   

1.2 
Βακμόσ Ρροςταςίασ: IP68. Να υποβλθκεί θ 
ςχετικι πιςτοποίθςθ εργαςτθρίου 

ΝΑΙ   

1.3 
Αντοχι Σε Κροφςεισ: IK10. Να υποβλθκεί θ 
ςχετικι πιςτοποίθςθ εργαςτθρίου 

ΝΑΙ   

1.4 Μζγιςτο Βάροσ Οχιματοσ > 20.000 Kgr. ΝΑΙ   

1.5 Χρϊμα: Λευκό ΝΑΙ   

1.6 Χρόνοσ Ηωισ > 40.000 ϊρεσ ΝΑΙ   

1.7 Γωνία Θζαςθσ: 120o ΝΑΙ   

1.8 
Τα panels να μθν επθρεάηονται από εκχιονιςτικά 
μθχανιματα 

ΝΑΙ   

1.9 Ριςτοποιιςεισ: EN 12352:2007 ΝΑΙ   

2 Ρινακίδα Ζνδειξθσ Διάβαςθσ 

2.1 Διαςτάςεισ: 60cm x 60cm ΝΑΙ   

 

 
2.2 

Φωτιςμόσ: 

 Νφχτα: Οπίςκιοσ Φωτιςμόσ LED 

 Θμζρα: 4 x κόκκινα LED 

ΝΑΙ   

2.3 Αιςκθτιρασ Φωτεινότθτασ ΝΑΙ   

2.4 Βακμόσ Ρροςταςίασ: IP65 ΝΑΙ   

2.5 Αντοχι Σε Κροφςεισ: IK07 ΝΑΙ   

2.6 
Ριςτοποιιςεισ: EN 12899-1:2009, EN 60598- 
1:2015 

ΝΑΙ   

3 Αιςκθτιρασ Ανίχνευςθσ Ρεηϊν 

3.1 Τφποσ Ανίχνευςθσ: Passive Infrared ΝΑΙ   

3.2 Βακμόσ Ρροςταςίασ: IP65 ΝΑΙ   

3.3 
Τρόποσ Εγκατάςταςθσ: Σε μεταλλικό ιςτό φψουσ 
2.5m 

ΝΑΙ   

4 Γενικά Χαρακτθριςτικά 

4.1 
Το ςφςτθμα να διακζτει θχθτικι ειδοποίθςθσ για 
ΑΜΕΑ, με θχείο εξωτερικοφ χϊρου 

ΝΑΙ   
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4.2 Θερμοκραςία Λειτουργίασ: -20oC ζωσ +60oC ΝΑΙ   

4.3 Υθραςία Λειτουργίασ: Ζωσ 90% RH ΝΑΙ   

 
 
 
 

4.4 

Τροφοδοςία: 220VAC από το Δθμοτικό Φωτιςμό. 
Το ςφςτθμα διακζτει μπαταρίεσ οι οποίεσ 
φορτίηουν από τον Δθμοτικό Φωτιςμό και 
επιτρζπουν τθ λειτουργία του κατά τθ διάρκεια 
τθσ θμζρασ 

ΝΑΙ   

 

 
4.5 

Το προςφερόμενο ςφςτθμα ζξυπνθσ διάβαςθσ 
να διακζτει τουλάχιςτον 100 εγκατεςτθμζνεσ 
διαβάςεισ παγκοςμίωσ. Να υποβλθκεί 
αναλυτικι λίςτα εγκαταςτάςεων 

ΝΑΙ   

 
3.9.2.3. Ζξυπνεσ Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και 

ςχολικϊν κτιρίων 
 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

Εφαρμογζσ – Ρλθροφοριακά Συςτιματα    

Να διακζτουν φιλικό περιβάλλον εργαςίασ 
και να ζχουν ςτθν Ελλθνικι όλεσ τισ 
λειτουργίεσ οκόνθσ (userinterface). 

ΝΑΙ 

  

Να είναι απολφτωσ φιλικζσ ςτον χριςτθ 
χωρίσ να απαιτείται να διακζτει ο χριςτθσ 
ειδικζσ γνϊςεισ. 

ΝΑΙ 

  

Να  μποροφν  να  διαχειρίηονται  με  τον 
βζλτιςτο τρόπο τθν περιγραφικι 
πλθροφορία. 

ΝΑΙ 

  

Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ 
(openarchitecture), δθλαδι υποχρεωτικι 
χριςθ  ανοικτϊν  προτφπων  που  κα 
διαςφαλίηουν: 

   

τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία 
μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια 
υπθρεςιϊν. 

ΝΑΙ 

  

τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων 
χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι 
τουσ. 

ΝΑΙ 

  

τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, 
διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ 
εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. 

ΝΑΙ 

  

Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ 
ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

   

Τεκμθριωμζνα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα οποία 
να επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ 
διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου 
αυτό είναι απαραίτθτο. 

 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ /επικοινωνίασ με 
τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards 
(XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

ΝΑΙ 
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Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να 
επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ και 
αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, 
αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν 
τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ 
κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ 
κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν 
εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν 
επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι 
του. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ 
των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ τθσ 
εφαρμογισ και τθν ευκολία εκμάκθςισ τθσ. 

 
ΝΑΙ 

  

Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, 
ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των 
δεδομζνων τθσ εφαρμογισ. 

ΝΑΙ 

  

Λειτουργία χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον αρικμό 
χρθςτϊν και χωρίσ τθν απαίτθςθ 
προμικειασ αδειϊν χριςθσ ι πρόςκετων 
δικαιωμάτων. 

 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα λειτουργίασ του διαχειριςτικοφ 
εργαλείου ςε διαφορετικά λειτουργικά 
ςυςτιματα (Windows, Unix, Linux), με χριςθ 
μόνο προγράμματοσ περιιγθςθσ. 

 
ΝΑΙ 

  

Ρρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ 
ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων, χωρίσ 
περιοριςμοφσ ςε αρικμό χρθςτϊν ι τθν 
ανάγκθ προμικειασ πρόςκετων αδειϊν 
χριςθσ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Τιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε 
εφαρμογι ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων 
(RDBMS) με τισ απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ, 
θ οποία κα καλφπτει τισ απαιτιςεισ 
διαχείριςθσ, αποκικευςθσ και αναηιτθςθσ 
των δεδομζνων μζςα από ςχεςιακζσ δομζσ 
οργάνωςθσ. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα αποτελεςματικισ λειτουργίασ 
πίςω από firewalls. 

ΝΑΙ 
  

Να υποςτθρίηει τθν απ’ ευκείασ, αμφίδρομθ 
ςφνδεςθ με κεντρικι και χωρικά 
ενεργοποιθμζνθ βάςθ δεδομζνων, θ οποία 
να εξυπθρετεί πολλαπλοφσ, ταυτόχρονουσ 
χριςτεσ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι    

Θ πλθροφοριακι πλατφόρμα κα 
υποςτθρίηει μια ενιαία βάςθ δεδομζνων, και 
κα  πρζπει  να  μπορεί  να  εκτελεί 
οποιαδιποτε παρεχόμενθ λειτουργία του 

 
ΝΑΙ 
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ςυςτιματοσ μζςω ανοικτισ τεχνολογίασ 
διαςφνδεςθσ όπωσ Web Services. 

   

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κα ςτοχεφουν 
μζςω των αρχιτεκτονικϊν επιλογϊν τουσ: 

   

Στθν πρόςβαςθ των τθρουμζνων 
πλθροφοριϊν με τρόπο ενιαίο και αςφαλι, 
διαςφαλίηοντασ τθν εγκυρότθτα των 
ςχετικϊν   δεδομζνων   ςε   περίπτωςθ 
πρόςβαςθσ από πολλαπλά ςθμεία 

 
ΝΑΙ 

  

Στθν παροχι πρόςβαςθσ ςτθν τθροφμενθ 
πλθροφορία / υπθρεςίεσ, από εςωτερικά ι 
εξωτερικά κυβερνθτικά ςυςτιματα, μζςω 
ανοικτϊν, ευρζωσ διαδεδομζνων προτφπων, 
π.χ. μζςω διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν (Web 
Services). 

 

 
ΝΑΙ 

  

Θ απρόςκοπτθ παροχι και διάκεςθ των 
παραπάνω ψθφιακϊν υπθρεςιϊν 
εξαςφαλίηεται με τθν ανάπτυξθ / 
παραμετροποίθςθ ενιαίου πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ, το οποίο κα βαςίηεται ςε 
λογιςμικό   διαδικτυακισ   πλατφόρμασ 
εφαρμογϊν. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Πλεσ οι παραπάνω υπθρεςίεσ κα πρζπει να 
είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ, ϊςτε να μποροφν 
να χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να απαιτοφνται 
εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα 
πλθροφορικισ    και    πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Πλα τα δεδομζνα κα αποκθκεφονται ςε 
βάςθ δεδομζνων. 

ΝΑΙ 
  

Ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα πρζπει να δοκεί ςτθ 
μθ επανάλθψθ δεδομζνων, ϊςτε να 
αποφευχκοφν διπλοκαταχωριςεισ, 
αςυνζπειεσ δεδομζνων, προβλιματα 
ςυγχρονιςμοφ κ.λπ., και να ελαχιςτοποιθκεί 
το κόςτοσ ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ του 
ςυςτιματοσ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Φυςικι Αρχιτεκτονικι    

Θ αρχιτεκτονικι που προτείνεται κα 
διαςφαλίηει τθν υψθλι διακεςιμότθτα του 
ςυςτιματοσ και κα υποςτθρίηει ςφγχρονεσ 
τεχνικζσ αξιοποίθςθσ υλικοφ όπωσ 
Virtualization,   Server   &   Storage 
consolidation. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει τα 
ακόλουκα χαρακτθριςτικά τα οποία είναι 
απαραίτθτα για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν 
που  απαιτοφν  δυναμικά  μεταβαλλόμενο 
περιεχόμενο: 
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Διαχείριςθ δεδομζνων ΝΑΙ   

Ρροςπζλαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων ΝΑΙ   

Αςφάλεια ςτθ μετάδοςθ και αποκικευςθ 
τθσ πλθροφορίασ 

ΝΑΙ 
  

Ανάλυςθ Δεδομζνων ΝΑΙ   

Επικοινωνία  με  άλλεσ  Ρθγζσ  /  Βάςεισ 
Δεδομζνων 

ΝΑΙ 
  

Για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, 
πρζπει να επιλεχτεί μια αντικειμενοςτραφισ 
και πολφ-επίπεδθ αρχιτεκτονικι ςχεδιαςμοφ 
και οργάνωςθσ των δομϊν, των οντοτιτων 
και των επιμζρουσ ςτοιχείων που ςυνκζτουν 
τα περιεχόμενα τθσ εφαρμογισ. Αυτι κα 
επιτρζψει τθν αυξθμζνθ απόδοςθ, ευελιξία, 
ςυντθρθςιμότθτα και επαναχρθςιμοποίθςθ 
(performance, flexibility, maintainability and 
reusability), ενϊ ταυτόχρονα θ 
πολυπλοκότθτα   τθσ   κατανεμθμζνθσ 
επεξεργαςίασ να είναι αδιαφανισ προσ τον 
χριςτθ. 

 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Υψθλι Διακεςιμότθτα    

Σε ότι αφορά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ 
διακεςιμότθτασ (high availability) των 
υπθρεςιϊν του Συςτιματοσ, το 
προςφερόμενο λογιςμικό των Database 
Servers και Portal Servers, αλλά και ο 
γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ λφςθσ και ςτο 
επίπεδο του hardware: 

   

Θα εξαςφαλίηει τθ δυνατότθτα επζκταςθσ 
ςε μοντζλο ανάκαμψθσ από καταςτροφζσ, 

ΝΑΙ 
  

Θα παρζχει δυνατότθτεσ για τθν υλοποίθςθ 
αρχιτεκτονικισ χωρίσ μοναδικό ςθμείο 
ςφάλματοσ (no single point of failure), 

ΝΑΙ 

  

Θα διαςφαλίηει τθν προςταςία και γριγορθ 
ανάκαμψθ από ανκρϊπινα λάκθ, τθν υψθλι 
διακεςιμότθτα κατά τθ διάρκεια 
διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ, 
λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ, κακϊσ και τθ 
διάκεςθ υπθρεςιϊν fail-over για τισ 
εφαρμογζσ με τρόπο διαφανι προσ τουσ 
χριςτεσ. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου    

Θα πρζπει να υποςτθρίηεται κεντρικι 
καταχϊρθςθ και διαχείριςθ τθσ ειςαγόμενθσ 
πλθροφορίασ ςτο ςφςτθμα ζτςι ϊςτε θ ίδια 
πλθροφορία  να  μθν  απαιτείται  να 
επανειςαχκεί ςε κανζνα άλλο ςθμείο. 

 
ΝΑΙ 

  

Οι γενικζσ αρχζσ που κα διζπουν το νζο ΡΣ 
ςε  λειτουργικό  και  τεχνολογικό  επίπεδο 
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είναι:    

Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open 
architecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ 
ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

ΝΑΙ 

  

τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία 
μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια 
εφαρμογϊν του νζου ΡΣ 

ΝΑΙ 

  

τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων 
χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι 
τουσ. 

ΝΑΙ 

  

Οι εφαρμογζσ του ΡΣ κα πρζπει να είναι 
κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να παρζχουν 
τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, 
διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ 
εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. Γι’ αυτό 
το  λόγο  κα  πρζπει  να  παρζχουν  κατ’ 
ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

   

Τεκμθριωμζνα API (Application 
Programming Interface) τα οποία να 
επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ 
με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι 
απαραίτθτο. Συγκεκριμζνα κα πρζπει να 
τεκμθριϊνεται θ δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ/ 
διαςφνδεςθσ με εφαρμογζσ και δεδομζνα 
που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι 
λογικι με ςκοπό τθν κάλυψθ ενδεχόμενων 
μελλοντικϊν αναγκϊν του επιχειρθςιακοφ 
χαρακτιρα του Διμου. 

 
 
 
 
 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με 
τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards 
(XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

ΝΑΙ 

  

Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του 
ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται 
μελλοντικζσ επεκτάςεισ και 
αντικαταςτάςεισ,  ενςωματϊςεισ, 
αναβακμίςεισ   ι   αλλαγζσ   διακριτϊν 
τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ 
κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ 
κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν 
εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν 
επεκταςιμότθτα, αλλά και τθ ςυντιρθςι 
του. 

 

 
ΝΑΙ 
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Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν 
βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν 
ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου 
δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από 
τθν εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ 
χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ 
χρόνου, είτε ωσ πρωτόλειο υλικό είτε 
κατόπιν επεξεργαςίασ. Επιπλζον, πρζπει να 
διαςφαλιςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και 
πρόςβαςθ  των  χρθςτϊν  ςτα  διακζςιμα 
δεδομζνα. 

 
 
 
 
 

ΝΑΙ 

  

Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ 
των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ των 
εφαρμογϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ 

ΝΑΙ 

  

Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, 
ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των 
δεδομζνων των εφαρμογϊν. 

ΝΑΙ 

  

Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι 
τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτιςτθ 
απόδοςθ  των  ςυςτθμάτων  που  κα 
προςφερκοφν. 

 
ΝΑΙ 

  

Πλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ 
εφαρμογζσ κα πρζπει ςτο περιβάλλον 
εργαςίασ του χριςτθ (τελικοφ και 
διαχειριςτι) να απαιτοφν μόνο ζναν κοινό 
web browser, ςε όλα τα λειτουργικά 
ςυςτιματα που αυτοί υποςτθρίηουν Chrome 
49+, Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 10+, MS 
Edge legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+ 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Οι νζεσ εφαρμογζσ κα πρζπει να βαςίηονται 
ςτισ κάτωκι τεχνολογίεσ όπωσ: α) οι γλϊςςεσ 
προγραμματιςμοφ PHP και 
JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το 
ςφςτθμα διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων 
MySQL ι SQL Server και γ) HTML5 και CSS3. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Το ΡΣ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ 
διαςφνδεςθ  των  υποςυςτθμάτων  του  θ 
οποία ζγκειται ςτα ακόλουκα: 

   

Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου επιβολισ 
των πολιτικϊν (ρόλοι χρθςτϊν, δικαιϊματα 
και εξουςιοδοτιςεισ, αςφάλεια κ.λπ.) 

ΝΑΙ 

  

Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων 
μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζνων, 
ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να 
διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο 
μζςα    ςτο    ςφςτθμα    και    να 
δθμιουργοφνται/ενθμερϊνονται μόνο από 
το κατάλλθλο υποςφςτθμα. 

 

 
ΝΑΙ 
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3.9.2.4. Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 
 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ελεγκτζσ Ρινάκων (Cabinet controllers)    

Οι ελεγκτζσ κατανεμθτϊν (Pillar 
Controllers) κα ζχουν τθν δυνατότθτα να 
τοποκετθκοφν είτε ςτο εςωτερικό είτε ςτο 
εξωτερικό των πινάκων θλεκτρικοφ 
ρεφματοσ (pillars), προκειμζνου να 
εξαςφαλίηεται ο ζλεγχοσ και θ διαχείριςθ 
του ςυνόλου των φωτιςτικϊν που 
θλεκτροδοτοφνται από τον εκάςτοτε 
πίνακα. Ραράλλθλα τα cabinet controllers, 
κα πρζπει να πλθροφν (κατ’ ελάχιςτο) τισ 
κάτωκι προδιαγραφζσ: 

 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Θερμοκραςία λειτουργίασ 
-10°C ... 
+60°C 

  

Κατανάλωςθ ενζργειασ ςε κατάςταςθ 
αναμονισ 

<2W 
  

Ονομαςτικι Τάςθ ειςόδου 
240VAC/50- 

60Hz 

  

 
Επικοινωνία 

Wi-Fi ι/και 
ethernet 

ι/και 
4G/5G 

  

Να κζτουν ςε πραγματικό χρόνο (real 
time) τα φωτιςτικϊν που 
θλεκτροδοτοφνται από τον εκάςτοτε 
πίνακα, ςε κατάςταςθ on/off (On: 100%, 
Off: 0%), κατόπιν λιψθσ ςχετικισ εντολισ. 

 
ΝΑΙ 

  

Να παρζχουν ςτοιχεία για τθν 
κατανάλωςθ ενζργειασ κάκε ομάδασ 
φωτιςτικϊν που θλεκτροδοτείται από τον 
εκάςτοτε πίνακα. 

 
ΝΑΙ 

  

Να καταγράφουν τισ ϊρεσ λειτουργίασ τθν 
ομάδασ φωτιςτικϊν που ελζγχεται από τον 
εκάςτοτε πίνακα. 

ΝΑΙ 

  

Να ζχουν τθν δυνατότθτα λειτουργίασ με 
προκακοριςμζνο πρόγραμμα (schedule), 
το οποίο κα πρζπει να μποροφν να το 
αποκθκεφουν ςε ενςωματωμζνθ μνιμθ, 
προκειμζνου τα φωτιςτικά που 
θλεκτροδοτοφνται από τουσ αντίςτοιχουσ 
πίνακεσ, να μποροφν να λειτουργοφν, 
ανεξάρτθτα  αν  τα  cabinet  controllers 
επικοινωνοφν με το υπόλοιπο δίκτυο. 

 
 

 
ΝΑΙ 
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Στο πλαίςιο τθσ εγκατάςταςθσ των cabinet 
controllers, θ αναγνϊριςθ τθσ εκάςτοτε 
κζςθσ κα πρζπει να πραγματοποιείται με 
αυτόματο τρόπο, χωρίσ τθν χριςθ 
προεγκατεςτθμζνου ςυςτιματοσ GPS ςτο 
εςωτερικό του cabinet controller. Θ εν 
λόγω αναγνϊριςθ κα πραγματοποιείται με 
τθν ανάγνωςθ ειδικοφ αναγνωριςτικοφ 
(ενδεικτικά QR code), με τθ χριςθ smart 
phone και κατάλλθλθσ εφαρμογισ. Θ 
ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι κα πρζπει να 
διατίκεται  δωρεάν  για  μελλοντικζσ 
επεκτάςεισ του δικτφου. 

 
 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Εφαρμογζσ – Ρλθροφοριακά Συςτιματα    

Να διακζτουν φιλικό περιβάλλον εργαςίασ 
και  να  ζχουν  ςτθν  Ελλθνικι  όλεσ  τισ 
λειτουργίεσ οκόνθσ (userinterface). 

 
ΝΑΙ 

  

Να είναι απολφτωσ φιλικζσ ςτον χριςτθ 
χωρίσ να απαιτείται να διακζτει ο χριςτθσ 
ειδικζσ γνϊςεισ. 

 
ΝΑΙ 

  

Να μποροφν να διαχειρίηονται με τον 
βζλτιςτο τρόπο τθν περιγραφικι 
πλθροφορία. 

 
ΝΑΙ 

  

Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ 
(openarchitecture), δθλαδι υποχρεωτικι 
χριςθ  ανοικτϊν  προτφπων  που  κα 
διαςφαλίηουν: 

   

τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία 
μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια 
υπθρεςιϊν. 

 
ΝΑΙ 

  

τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων 
χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι 
τουσ. 

 
ΝΑΙ 

  

τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, 
διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ 
εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. 

 
ΝΑΙ 

  

Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν 
κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

   

Τεκμθριωμζνα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα 
οποία να επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ 
διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου 
αυτό είναι απαραίτθτο. 

 
 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ /επικοινωνίασ 
με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν 
standards (XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

 
ΝΑΙ 

  

Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε 
να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ 
και   αντικαταςτάςεισ,   ενςωματϊςεισ, 
αναβακμίςεισ  ι  αλλαγζσ  διακριτϊν 

 
ΝΑΙ 
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τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ.    

Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ 
κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου 
μεταξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και 
ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι 
εκμετάλλευςθ του δικτφου και τθν ευκολία 
ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ 
ςυντιρθςι του. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ 
λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν 
αποδοτικι χριςθ τθσ εφαρμογισ και τθν 
ευκολία εκμάκθςισ τθσ. 

 
ΝΑΙ 

  

Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, 
ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των 
δεδομζνων τθσ εφαρμογισ. 

 
ΝΑΙ 

  

Λειτουργία χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον 
αρικμό χρθςτϊν και χωρίσ τθν απαίτθςθ 
προμικειασ αδειϊν χριςθσ ι πρόςκετων 
δικαιωμάτων. 

 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα λειτουργίασ του 
διαχειριςτικοφ εργαλείου ςε διαφορετικά 
λειτουργικά ςυςτιματα (Windows, Unix, 
Linux), με χριςθ μόνο προγράμματοσ 
περιιγθςθσ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Ρρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ 
ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων, χωρίσ 
περιοριςμοφσ ςε αρικμό χρθςτϊν ι τθν 
ανάγκθ προμικειασ πρόςκετων αδειϊν 
χριςθσ. 

 
 

ΝΑΙ 

  

Τιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε 
εφαρμογι ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων 
(RDBMS) με τισ απαραίτθτεσ άδειεσ 
χριςθσ, θ οποία κα καλφπτει τισ 
απαιτιςεισ διαχείριςθσ, αποκικευςθσ και 
αναηιτθςθσ των δεδομζνων μζςα από 
ςχεςιακζσ δομζσ οργάνωςθσ. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα αποτελεςματικισ λειτουργίασ 
πίςω από firewalls. 

ΝΑΙ 
  

Να υποςτθρίηει τθν απ’ ευκείασ, 
αμφίδρομθ ςφνδεςθ με κεντρικι και 
χωρικά ενεργοποιθμζνθ βάςθ δεδομζνων, 
θ  οποία  να  εξυπθρετεί  πολλαπλοφσ, 
ταυτόχρονουσ χριςτεσ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι    

Θ πλθροφοριακι πλατφόρμα κα 
υποςτθρίηει μια ενιαία βάςθ δεδομζνων, 
και κα πρζπει να μπορεί να εκτελεί 
οποιαδιποτε παρεχόμενθ λειτουργία του 
ςυςτιματοσ μζςω ανοικτισ τεχνολογίασ 
διαςφνδεςθσ όπωσ Web Services. 

 

 
ΝΑΙ 
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Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κα ςτοχεφουν 
μζςω των αρχιτεκτονικϊν επιλογϊν τουσ: 

   

Στθν πρόςβαςθ των τθρουμζνων 
πλθροφοριϊν με τρόπο ενιαίο και 
αςφαλι, διαςφαλίηοντασ τθν εγκυρότθτα 
των ςχετικϊν δεδομζνων ςε περίπτωςθ 
πρόςβαςθσ από πολλαπλά ςθμεία 

 
ΝΑΙ 

  

Στθν παροχι πρόςβαςθσ ςτθν τθροφμενθ 
πλθροφορία / υπθρεςίεσ, από εςωτερικά ι 
εξωτερικά κυβερνθτικά ςυςτιματα, μζςω 
ανοικτϊν, ευρζωσ διαδεδομζνων 
προτφπων,  π.χ.  μζςω  διαδικτυακϊν 
υπθρεςιϊν (Web Services). 

 

 
ΝΑΙ 

  

Θ απρόςκοπτθ παροχι και διάκεςθ των 
παραπάνω ψθφιακϊν υπθρεςιϊν 
εξαςφαλίηεται με τθν ανάπτυξθ / 
παραμετροποίθςθ ενιαίου 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, το οποίο κα 
βαςίηεται  ςε  λογιςμικό  διαδικτυακισ 
πλατφόρμασ εφαρμογϊν. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Πλεσ οι παραπάνω υπθρεςίεσ κα πρζπει 
να είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ, ϊςτε να 
μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να 
απαιτοφνται εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε 
κζματα πλθροφορικισ και 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Πλα τα δεδομζνα κα αποκθκεφονται ςε 
βάςθ δεδομζνων. 

ΝΑΙ 
  

Ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα πρζπει να δοκεί 
ςτθ μθ επανάλθψθ δεδομζνων, ϊςτε να 
αποφευχκοφν  διπλοκαταχωριςεισ, 
αςυνζπειεσ δεδομζνων, προβλιματα 
ςυγχρονιςμοφ κ.λπ., και να 
ελαχιςτοποιθκεί το κόςτοσ ςυντιρθςθσ 
και διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Φυςικι Αρχιτεκτονικι    

Θ αρχιτεκτονικι που προτείνεται κα 
διαςφαλίηει τθν υψθλι διακεςιμότθτα του 
ςυςτιματοσ και κα υποςτθρίηει ςφγχρονεσ 
τεχνικζσ  αξιοποίθςθσ  υλικοφ  όπωσ 
Virtualization, Server & Storage 
consolidation. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει τα 
ακόλουκα χαρακτθριςτικά τα οποία είναι 
απαραίτθτα για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν 
που απαιτοφν δυναμικά μεταβαλλόμενο 
περιεχόμενο: 

   

Διαχείριςθ δεδομζνων ΝΑΙ   

Ρροςπζλαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων ΝΑΙ   
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Αςφάλεια ςτθ μετάδοςθ και αποκικευςθ 
τθσ πλθροφορίασ 

ΝΑΙ 
  

Ανάλυςθ Δεδομζνων ΝΑΙ   

Επικοινωνία  με  άλλεσ  Ρθγζσ  /  Βάςεισ 
Δεδομζνων 

ΝΑΙ 
  

Για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, 
πρζπει να επιλεχτεί μια 
αντικειμενοςτραφισ και πολφ-επίπεδθ 
αρχιτεκτονικι ςχεδιαςμοφ και οργάνωςθσ 
των δομϊν, των οντοτιτων και των 
επιμζρουσ ςτοιχείων που ςυνκζτουν τα 
περιεχόμενα τθσ εφαρμογισ. Αυτι κα 
επιτρζψει τθν αυξθμζνθ απόδοςθ, 
ευελιξία,  ςυντθρθςιμότθτα  και 
επαναχρθςιμοποίθςθ  (performance, 
flexibility, maintainability and reusability), 
ενϊ ταυτόχρονα θ πολυπλοκότθτα τθσ 
κατανεμθμζνθσ  επεξεργαςίασ  να  είναι 
αδιαφανισ προσ τον χριςτθ. 

 
 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Υψθλι Διακεςιμότθτα    

Σε ότι αφορά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ 
διακεςιμότθτασ (high availability) των 
υπθρεςιϊν του Συςτιματοσ, το 
προςφερόμενο λογιςμικό των Database 
Servers και Portal Servers, αλλά και ο 
γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ λφςθσ και ςτο 
επίπεδο του hardware: 

   

Θα εξαςφαλίηει τθ δυνατότθτα επζκταςθσ 
ςε μοντζλο ανάκαμψθσ από καταςτροφζσ, 

ΝΑΙ 
  

Θα παρζχει δυνατότθτεσ για τθν 
υλοποίθςθ αρχιτεκτονικισ χωρίσ μοναδικό 
ςθμείο ςφάλματοσ (no single point of 
failure), 

 
ΝΑΙ 

  

Θα διαςφαλίηει τθν προςταςία και 
γριγορθ ανάκαμψθ από ανκρϊπινα λάκθ, 
τθν υψθλι διακεςιμότθτα κατά τθ 
διάρκεια διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, 
ςυντιρθςθσ, λιψθσ αντιγράφων 
αςφαλείασ, κακϊσ και τθ διάκεςθ 
υπθρεςιϊν fail-over για τισ εφαρμογζσ με 
τρόπο διαφανι προσ τουσ χριςτεσ. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ 
Ζργου 

   

Θα πρζπει να υποςτθρίηεται κεντρικι 
καταχϊρθςθ και διαχείριςθ τθσ 
ειςαγόμενθσ πλθροφορίασ ςτο ςφςτθμα 
ζτςι ϊςτε θ ίδια πλθροφορία να μθν 
απαιτείται να επανειςαχκεί  ςε κανζνα 
άλλο ςθμείο. 

 

 
ΝΑΙ 
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Οι γενικζσ αρχζσ που κα διζπουν το νζο ΡΣ 
ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο 
είναι: 

   

Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open 
architecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ 
ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

ΝΑΙ 

  

τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία 
μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια 
εφαρμογϊν του νζου ΡΣ 

ΝΑΙ 

  

τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων 
χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι 
τουσ. 

ΝΑΙ 

  

Οι εφαρμογζσ του ΡΣ κα πρζπει να είναι 
κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να 
παρζχουν τθ δυνατότθτα εφκολθσ 
επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και 
ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και 
υποςυςτιματα. Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει 
να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

   

Τεκμθριωμζνα API (Application 
Programming Interface) τα οποία να 
επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ 
με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι 
απαραίτθτο. Συγκεκριμζνα κα πρζπει να 
τεκμθριϊνεται  θ  δυνατότθτα 
ολοκλιρωςθσ/ διαςφνδεςθσ με εφαρμογζσ 
και δεδομζνα που ενςωματϊνουν τθν 
επιχειρθςιακι λογικι με ςκοπό τθν 
κάλυψθ ενδεχόμενων μελλοντικϊν 
αναγκϊν του επιχειρθςιακοφ χαρακτιρα 
του Διμου. 

 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ 
με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν 
standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

ΝΑΙ 

  

Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του 
ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται 
μελλοντικζσ επεκτάςεισ και 
αντικαταςτάςεισ,  ενςωματϊςεισ, 
αναβακμίςεισ  ι  αλλαγζσ  διακριτϊν 
τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ 
κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου 
μεταξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και 
ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι 
εκμετάλλευςθ του δικτφου και τθν ευκολία 
ςτθν  επεκταςιμότθτα,  αλλά  και  τθ 
ςυντιρθςι του. 

 

 
ΝΑΙ 
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Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν 
βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν 
ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου 
δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται 
από τθν εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ 
χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ 
χρόνου, είτε ωσ πρωτόλειο υλικό είτε 
κατόπιν επεξεργαςίασ. Επιπλζον, πρζπει 
να διαςφαλιςτεί θ αυξθμζνθ 
διακεςιμότθτα και πρόςβαςθ των χρθςτϊν 
ςτα διακζςιμα δεδομζνα. 

 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ 
λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν 
αποδοτικι χριςθ των εφαρμογϊν και τθν 
ευκολία εκμάκθςισ τουσ 

 
ΝΑΙ 

  

Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, 
ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των 
δεδομζνων των εφαρμογϊν. 

 
ΝΑΙ 

  

Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι 
τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτιςτθ 
απόδοςθ  των  ςυςτθμάτων  που  κα 
προςφερκοφν. 

 
ΝΑΙ 

  

Πλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ 
εφαρμογζσ κα πρζπει ςτο περιβάλλον 
εργαςίασ του χριςτθ (τελικοφ και 
διαχειριςτι) να απαιτοφν μόνο ζναν κοινό 
web browser, ςε όλα τα λειτουργικά 
ςυςτιματα που αυτοί υποςτθρίηουν 
Chrome 49+, Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 

10+, MS Edge legacy 14+, MS Edge 88+, 
Opera 27+ 

 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Οι νζεσ εφαρμογζσ κα πρζπει να 
βαςίηονται ςτισ κάτωκι τεχνολογίεσ όπωσ: 
α) οι γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ PHP και 
JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το 
ςφςτθμα διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων 
MySQL ι SQL Server και γ) HTML5 και 
CSS3. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Το ΡΣ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ 
διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων του θ 
οποία ζγκειται ςτα ακόλουκα: 

   

Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου 
επιβολισ των πολιτικϊν (ρόλοι χρθςτϊν, 
δικαιϊματα και εξουςιοδοτιςεισ, 
αςφάλεια κ.λπ.) 

 
ΝΑΙ 

  

Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων 
μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζνων, 
ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να 
διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο 
μζςα   ςτο   ςφςτθμα   και   να 

 
 

ΝΑΙ 
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δθμιουργοφνται/ενθμερϊνονται μόνο από 
το κατάλλθλο υποςφςτθμα. 

   

 

 
3.9.2.5. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων και 

ανάδειξθ προςφορϊν 
 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

Εφαρμογζσ – Ρλθροφοριακά Συςτιματα    

Να διακζτουν φιλικό περιβάλλον εργαςίασ 
και  να  ζχουν  ςτθν  Ελλθνικι  όλεσ  τισ 
λειτουργίεσ οκόνθσ (userinterface). 

ΝΑΙ 

  

Να είναι απολφτωσ φιλικζσ ςτον χριςτθ 
χωρίσ να απαιτείται να διακζτει ο χριςτθσ 
ειδικζσ γνϊςεισ. 

ΝΑΙ 

  

Να μποροφν να διαχειρίηονται με τον 
βζλτιςτο τρόπο τθν περιγραφικι 
πλθροφορία. 

ΝΑΙ 

  

Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ 
(openarchitecture), δθλαδι υποχρεωτικι 
χριςθ  ανοικτϊν  προτφπων  που  κα 
διαςφαλίηουν: 

   

τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία 
μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια 
υπθρεςιϊν. 

ΝΑΙ 

  

τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων 
χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι 
τουσ. 

ΝΑΙ 

  

τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, 
διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ 
εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. 

ΝΑΙ 

  

Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ 
ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

   

Τεκμθριωμζνα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα οποία 
να επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ 
διαςφνδεςθ  με  τρίτεσ  εφαρμογζσ,  όπου 
αυτό είναι απαραίτθτο. 

 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ /επικοινωνίασ με 
τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards 
(XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

ΝΑΙ 

  

Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να 
επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ και 
αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, 
αναβακμίςεισ   ι   αλλαγζσ   διακριτϊν 
τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 
ΝΑΙ 

  

Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ 
κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ 
κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν 

ΝΑΙ 
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εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν 
επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι 
του. 

   

Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ 
των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ τθσ 
εφαρμογισ και τθν ευκολία εκμάκθςισ τθσ. 

 
ΝΑΙ 

  

Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, 
ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των 
δεδομζνων τθσ εφαρμογισ. 

 
ΝΑΙ 

  

Λειτουργία χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον αρικμό 
χρθςτϊν και χωρίσ τθν απαίτθςθ 
προμικειασ αδειϊν χριςθσ ι πρόςκετων 
δικαιωμάτων. 

 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα λειτουργίασ του διαχειριςτικοφ 
εργαλείου ςε διαφορετικά λειτουργικά 
ςυςτιματα (Windows, Unix, Linux), με χριςθ 
μόνο προγράμματοσ περιιγθςθσ. 

 
ΝΑΙ 

  

Ρρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ 
ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων, χωρίσ 
περιοριςμοφσ ςε αρικμό χρθςτϊν ι τθν 
ανάγκθ προμικειασ πρόςκετων αδειϊν 
χριςθσ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Τιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε 
εφαρμογι ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων 
(RDBMS) με τισ απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ, 
θ οποία κα καλφπτει τισ απαιτιςεισ 
διαχείριςθσ, αποκικευςθσ και αναηιτθςθσ 
των δεδομζνων μζςα από ςχεςιακζσ δομζσ 
οργάνωςθσ. 

 
 
 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα αποτελεςματικισ λειτουργίασ 
πίςω από firewalls. 

ΝΑΙ 
  

Να υποςτθρίηει τθν απ’ ευκείασ, αμφίδρομθ 
ςφνδεςθ με κεντρικι και χωρικά 
ενεργοποιθμζνθ βάςθ δεδομζνων, θ οποία 
να εξυπθρετεί πολλαπλοφσ, ταυτόχρονουσ 
χριςτεσ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι    

Θ πλθροφοριακι πλατφόρμα κα 
υποςτθρίηει μια ενιαία βάςθ δεδομζνων, και 
κα πρζπει να μπορεί να εκτελεί 
οποιαδιποτε παρεχόμενθ λειτουργία του 
ςυςτιματοσ  μζςω  ανοικτισ  τεχνολογίασ 
διαςφνδεςθσ όπωσ Web Services. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κα ςτοχεφουν 
μζςω των αρχιτεκτονικϊν επιλογϊν τουσ: 

   

Στθν πρόςβαςθ των τθρουμζνων 
πλθροφοριϊν με τρόπο ενιαίο και αςφαλι, 
διαςφαλίηοντασ  τθν  εγκυρότθτα  των 
ςχετικϊν   δεδομζνων   ςε   περίπτωςθ 

 
ΝΑΙ 

  



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η 01_ΦΗΦΙΑΚΟ΢ ΜΕΣΑ΢ΥΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΟΣΑ - ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ 
ΜΕΛΕΣΗ 

Ψηθιακού Μεηαζτημαηιζμού ηοσ Δήμοσ Μεγαρέων 

148 

 

 

 

πρόςβαςθσ από πολλαπλά ςθμεία    

Στθν παροχι πρόςβαςθσ ςτθν τθροφμενθ 
πλθροφορία / υπθρεςίεσ, από εςωτερικά ι 
εξωτερικά κυβερνθτικά ςυςτιματα, μζςω 
ανοικτϊν, ευρζωσ διαδεδομζνων προτφπων, 
π.χ. μζςω διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν (Web 
Services). 

 

 
ΝΑΙ 

  

Θ απρόςκοπτθ παροχι και διάκεςθ των 
παραπάνω ψθφιακϊν υπθρεςιϊν 
εξαςφαλίηεται με τθν ανάπτυξθ / 
παραμετροποίθςθ ενιαίου πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ, το οποίο κα βαςίηεται ςε 
λογιςμικό   διαδικτυακισ   πλατφόρμασ 
εφαρμογϊν. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Πλεσ οι παραπάνω υπθρεςίεσ κα πρζπει να 
είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ, ϊςτε να μποροφν 
να χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να απαιτοφνται 
εξειδικευμζνεσ   γνϊςεισ   ςε   κζματα 
πλθροφορικισ και πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Πλα τα δεδομζνα κα αποκθκεφονται ςε 
βάςθ δεδομζνων. 

ΝΑΙ 
  

Ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα πρζπει να δοκεί ςτθ 
μθ επανάλθψθ δεδομζνων, ϊςτε να 
αποφευχκοφν διπλοκαταχωριςεισ, 
αςυνζπειεσ δεδομζνων, προβλιματα 
ςυγχρονιςμοφ κ.λπ., και να ελαχιςτοποιθκεί 
το κόςτοσ ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ του 
ςυςτιματοσ. 

 
 
 

ΝΑΙ 

  

Φυςικι Αρχιτεκτονικι    

Θ αρχιτεκτονικι που προτείνεται κα 
διαςφαλίηει τθν υψθλι διακεςιμότθτα του 
ςυςτιματοσ και κα υποςτθρίηει ςφγχρονεσ 
τεχνικζσ αξιοποίθςθσ υλικοφ όπωσ 
Virtualization,   Server   &   Storage 
consolidation. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει τα 
ακόλουκα χαρακτθριςτικά τα οποία είναι 
απαραίτθτα για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν 
που  απαιτοφν  δυναμικά  μεταβαλλόμενο 
περιεχόμενο: 

   

Διαχείριςθ δεδομζνων ΝΑΙ   

Ρροςπζλαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων ΝΑΙ   

Αςφάλεια ςτθ μετάδοςθ και αποκικευςθ 
τθσ πλθροφορίασ 

ΝΑΙ 
  

Ανάλυςθ Δεδομζνων ΝΑΙ   

Επικοινωνία  με  άλλεσ  Ρθγζσ  /  Βάςεισ 
Δεδομζνων 

ΝΑΙ 
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Για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, 
πρζπει να επιλεχτεί μια αντικειμενοςτραφισ 
και πολφ-επίπεδθ αρχιτεκτονικι ςχεδιαςμοφ 
και οργάνωςθσ των δομϊν, των οντοτιτων 
και των επιμζρουσ ςτοιχείων που ςυνκζτουν 
τα περιεχόμενα τθσ εφαρμογισ. Αυτι κα 
επιτρζψει τθν αυξθμζνθ απόδοςθ, ευελιξία, 
ςυντθρθςιμότθτα και επαναχρθςιμοποίθςθ 
(performance, flexibility, maintainability and 
reusability), ενϊ ταυτόχρονα θ 
πολυπλοκότθτα τθσ κατανεμθμζνθσ 
επεξεργαςίασ να είναι αδιαφανισ προσ τον 
χριςτθ. 

 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Υψθλι Διακεςιμότθτα    

Σε ότι αφορά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ 
διακεςιμότθτασ (high availability) των 
υπθρεςιϊν του Συςτιματοσ, το 
προςφερόμενο λογιςμικό των Database 
Servers και Portal Servers, αλλά και ο 
γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ λφςθσ και ςτο 
επίπεδο του hardware: 

   

Θα εξαςφαλίηει τθ δυνατότθτα επζκταςθσ 
ςε μοντζλο ανάκαμψθσ από καταςτροφζσ, 

ΝΑΙ 
  

Θα παρζχει δυνατότθτεσ για τθν υλοποίθςθ 
αρχιτεκτονικισ χωρίσ μοναδικό ςθμείο 
ςφάλματοσ (no single point of failure), 

ΝΑΙ 

  

Θα διαςφαλίηει τθν προςταςία και γριγορθ 
ανάκαμψθ από ανκρϊπινα λάκθ, τθν υψθλι 
διακεςιμότθτα κατά τθ διάρκεια 
διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ, 
λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ, κακϊσ και τθ 
διάκεςθ υπθρεςιϊν fail-over για τισ 
εφαρμογζσ με τρόπο διαφανι προσ τουσ 
χριςτεσ. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου    

Θα πρζπει να υποςτθρίηεται κεντρικι 
καταχϊρθςθ και διαχείριςθ τθσ ειςαγόμενθσ 
πλθροφορίασ ςτο ςφςτθμα ζτςι ϊςτε θ ίδια 
πλθροφορία  να  μθν  απαιτείται  να 
επανειςαχκεί ςε κανζνα άλλο ςθμείο. 

 
 

ΝΑΙ 

  

Οι γενικζσ αρχζσ που κα διζπουν το νζο ΡΣ 
ςε  λειτουργικό  και  τεχνολογικό  επίπεδο 
είναι: 

   

Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open 
architecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ 
ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

ΝΑΙ 

  

τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία 
μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια 
εφαρμογϊν του νζου ΡΣ 

ΝΑΙ 
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τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων 
χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι 
τουσ. 

ΝΑΙ 

  

Οι εφαρμογζσ του ΡΣ κα πρζπει να είναι 
κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να παρζχουν 
τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, 
διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ 
εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. Γι’ αυτό 
το  λόγο  κα  πρζπει  να  παρζχουν  κατ’ 
ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

   

Τεκμθριωμζνα API (Application 
Programming Interface) τα οποία να 
επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ 
με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι 
απαραίτθτο. Συγκεκριμζνα κα πρζπει να 
τεκμθριϊνεται θ δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ/ 
διαςφνδεςθσ με εφαρμογζσ και δεδομζνα 
που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι 
λογικι με ςκοπό τθν κάλυψθ ενδεχόμενων 
μελλοντικϊν αναγκϊν του επιχειρθςιακοφ 
χαρακτιρα του Διμου. 

 
 
 
 
 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με 
τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards 
(XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

ΝΑΙ 

  

Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του 
ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται 
μελλοντικζσ επεκτάςεισ και 
αντικαταςτάςεισ,  ενςωματϊςεισ, 
αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν 
τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ 
κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ 
κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν 
εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν 
επεκταςιμότθτα, αλλά και τθ ςυντιρθςι 
του. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν 
βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν 
ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου 
δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από 
τθν εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ 
χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ 
χρόνου, είτε ωσ πρωτόλειο υλικό είτε 
κατόπιν επεξεργαςίασ. Επιπλζον, πρζπει να 
διαςφαλιςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και 
πρόςβαςθ  των  χρθςτϊν  ςτα  διακζςιμα 
δεδομζνα. 

 
 
 
 
 

ΝΑΙ 
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Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ 
των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ των 
εφαρμογϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ 

ΝΑΙ 

  

Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, 
ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των 
δεδομζνων των εφαρμογϊν. 

ΝΑΙ 

  

Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι 
τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτιςτθ 
απόδοςθ  των  ςυςτθμάτων  που  κα 
προςφερκοφν. 

 
ΝΑΙ 

  

Πλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ 
εφαρμογζσ κα πρζπει ςτο περιβάλλον 
εργαςίασ του χριςτθ (τελικοφ και 
διαχειριςτι) να απαιτοφν μόνο ζναν κοινό 
web browser, ςε όλα τα λειτουργικά 
ςυςτιματα που αυτοί υποςτθρίηουν Chrome 
49+, Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 10+, MS 
Edge legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+ 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Οι νζεσ εφαρμογζσ κα πρζπει να βαςίηονται 
ςτισ κάτωκι τεχνολογίεσ όπωσ: α) οι γλϊςςεσ 
προγραμματιςμοφ PHP και 
JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το 
ςφςτθμα διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων 
MySQL ι SQL Server και γ) HTML5 και CSS3. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Το ΡΣ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ 
διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων του θ 
οποία ζγκειται ςτα ακόλουκα: 

   

Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου επιβολισ 
των πολιτικϊν (ρόλοι χρθςτϊν, δικαιϊματα 
και εξουςιοδοτιςεισ, αςφάλεια κ.λπ.) 

ΝΑΙ 

  

Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων 
μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζνων, 
ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να 
διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο 
μζςα ςτο ςφςτθμα και να 
δθμιουργοφνται/ενθμερϊνονται μόνο από 
το κατάλλθλο υποςφςτθμα. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
3.9.2.6. Ρλατφόρμα διαχείριςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, ενθμζρωςθσ γονζων με 

smart εφαρμογι 
 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Διαδικτυακι εφαρμογι ςυμβατι με όλουσ τουσ 
γνωςτοφσ browser (Mozilla Firefox, Chrome κ.λπ.) 

ΝΑΙ   

Υποςφςτθμα αιτιςεων: 
o Υποβολι Αίτθςθσ από γονζα από το Internet με 

τθν μορφι wizard μζχρι και 5 ςτακμοφσ 

ΝΑΙ   
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o Υποβολι Αίτθςθσ Ωφελοφμενου Ραιδιοφ από τα 
Στελζχθ 

o Αξιολόγθςθ Ζγκριςθ – Απόρριψθ Αίτθςθσ 
o Κατθγοριοποίθςθ Αίτθςθσ 
o Δικαιολογθτικά γονζων 

   

Δυνατότθτα υποβολισ αιτιςεων εγγραφισ από 
τουσ ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ-γονείσ μζςω 
διαδικτφου ανά παιδικό ςτακμό, ςτθν Ελλθνικι & 
Αγγλικι γλϊςςα 

ΝΑΙ   

Υποςφςτθμα Μθτρϊων 
o Μθτρϊο Λθπτϊν-Ωφελοφμενων (Ραιδιϊν & Γο- 

νζων) 

o Μθτρϊο Στελεχϊν του Διμου 
o Μθτρϊο Δομϊν Εκπαίδευςθσ (Τμθμάτων – 

Τάξεων) 

o Μθτρϊο Τρίτων Οφειλετϊν 
o Μθτρϊο Ειδϊν 
o Μθτρϊο Ρρομθκευτϊν 
o Μθτρϊο Ραγίων 

ΝΑΙ   

Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Γονζων - 
Ωφελοφμενων ανά ςχολικό ζτοσ, άςχετα από τον 
αρικμό των εφαρμογϊν που ιδθ λειτουργεί ο 
διμοσ (παιδικοί, ΚΔΑΡ κλπ) 

ΝΑΙ   

Υποςφςτθμα Ρρογραμματιςμοφ: 

o Μοριοδότθςθ Αιτιςεων 
o Ρίνακεσ Δόςεων Τροφείων 
o Ρίνακεσ Δόςεων Τροφείων ΕΣΡΑ 
o Ρίνακεσ Δόςεων Σχολικοφ Λεωφορείου 
o Ρίνακασ Ρρογραμματιςμοφ Δόςεων 
Τροφείων 

o Ρίνακασ Ρρογραμματιςμοφ Δόςεων ΕΣΡΑ 
o Ρίνακασ Ρρογραμματιςμοφ Δόςεων 
Σχολικοφ λεωφορείου 

o Αποδείξεισ Τροφείων Διμου/ Σχολικοφ 
o Αποδείξεισ Τροφείων ΕΣΡΑ 
o Ραρουςιολόγια Ραιδιϊν 
o Ραρουςιολόγια Εργαηομζνων 
o Ραρουςιολόγια ςε πρότυπο ΕΕΤΑΑ 
o Ρθγζσ Χρθματοδότθςθσ ΕΣΡΑ 
o Κατθγορίεσ Δομϊν ΕΕΤΑΑ 

ΝΑΙ   

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για αρικμό ΑΜΚΑ ΝΑΙ   

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για αρικμό ΑΦΜ ΝΑΙ   

Δυνατότθτα Οριςμοφ Διαφορετικϊν Σχολικϊν 
Ρεριόδων και Διαφορετικϊν παραμζτρων ανά 
Σχολικι Ρερίοδο 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ των πεδίων του 
Μθτρϊου που κα ςυμπλθρωκοφν από τουσ γονείσ 
ανά ςχολικό ζτοσ, κακϊσ και ποια από αυτά είναι 
υποχρεωτικά 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα Ραραμετρικοφ οριςμοφ των πεδίων τθσ ΝΑΙ   
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Αίτθςθσ που κα ςυμπλθρωκοφν από τουσ γονείσ 
ανά ςχολικό ζτοσ, κακϊσ και ποια από αυτά είναι 
υποχρεωτικά 

   

Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ ςυςτιματοσ 
αξιολόγθςθσ, μοριοδότθςθσ και κατάταξθσ των 
υποψθφίων προσ εγγραφι. Θ βακμολόγθςθ και ο 
τρόποσ υπολογιςμοφ των μορίων κα δφναται να 
αλλάηει ανάλογα με το ςφςτθμα που εφαρμόηεται 
κάκε ςχολικι χρονιά και τθν ιςχφουςα νομοκεςία 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα Ρολλαπλϊν Μοριοδοτιςεων ανά 
ςχολικι χρονιά 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα οριςμοφ δυναμολογίου ανά δομι για 
κζςεισ παιδιϊν μζςω ΕΣΡΑ και μζςω Διμου 

ΝΑΙ   

Ειδικόσ Ρίνακασ Ελζγχου (control panel) για τα 
ςτελζχθ, με απεικόνιςθ των Αιτιςεων που αφοροφν 
τον διμο ι επιδότθςθ ΕΣΡΑ 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Γονζων ςτο Ρ.Σ. και με Taxis 
Κωδικοφσ 

ΝΑΙ   

Αυτόματοσ Ζλεγχοσ Θλικίασ Ραιδιοφ, για Ζνταξθ 
ςε Βρεφικό – Ραιδικό ςτακμό 

ΝΑΙ   

Ειδικι διαχείριςθ για τα αδζλφια παιδιϊν ΝΑΙ   

Ειδικι διαχείριςθ επανεγγραφισ παιδιϊν ΝΑΙ   

Ειδικι Διαχείριςθ Ζναρξθσ φιλοξενίασ παιδιϊν ανά 
δομι 

ΝΑΙ   

Διαχείριςθ Ζναρξθσ, Λιξθσ, Διακοπισ φιλοξενίασ 
παιδιοφ 

ΝΑΙ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν ςε Ωφελοφμενο 

ΝΑΙ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Ιςτορικοφ Οικονομικϊν 
Συναλλαγϊν με τον Γονζα 

ΝΑΙ   

Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν παιδιϊν ανά ςτακμό ΝΑΙ   

Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν εργαηομζνων ανά 
ςτακμό 

ΝΑΙ   

Ραραμετρικό Κείμενο Συναίνεςθσ ςτθν Αίτθςθ του 
Γονζα-Ρολίτθ 

ΝΑΙ   

Υποςφςτθμα Δικαιολογθτικϊν 
o Ειδικά δικαιολογθτικά ανά παρεχόμενθ 

υπθρεςία 
o Οριςμόσ υποχρεωτικϊν και μθ υποχρεωτικϊν 

δικαιολογθτικϊν 

o Ζλεγχοσ μεγζκουσ και είδουσ αρχείου 
δικαιολογθτικοφ 

ΝΑΙ   

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Χρθςτϊν ΝΑΙ   

Αυτόματθ απενεργοποίθςθ ςτελζχουσ διμου 
ςφμφωνα με τθν ςφμβαςι του 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα Οριςμοφ Δικαιωμάτων Στελεχϊν ανά 
παιδικό Στακμό 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα δθμιουργίασ διαβακμιςμζνων χρθςτϊν 
ανάλογα με τα δικαιϊματα που κακορίηονται ςτον 

ΝΑΙ   



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η 01_ΦΗΦΙΑΚΟ΢ ΜΕΣΑ΢ΥΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΟΣΑ - ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ 
ΜΕΛΕΣΗ 

Ψηθιακού Μεηαζτημαηιζμού ηοσ Δήμοσ Μεγαρέων 

154 

 

 

 

κακζνα (π.χ. administrator, user)    

Διαχείριςθ Password policies Χρθςτϊν ΝΑΙ   

Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται 
ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ (logging) 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα Υποβολισ Voucher ΕΣΡΑ από τουσ 
γονείσ, μζςω Internet 

ΝΑΙ   

Διαχείριςθ Αιτιςεων Voucher ΕΣΡΑ ΝΑΙ   

Διαχείριςθ Ζκδοςθ Αποδείξεων ΕΣΡΑ ΝΑΙ   

Διαχείριςθ Ζκδοςθ Αποδείξεων Τροφείων και 
Σχολικοφ 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα Οριςμοφ Κατθγοριϊν Ζκπτωςθσ Γονζων ΝΑΙ   

Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ Τρίτων Οφειλετϊν ΝΑΙ   

Εκτφπωςθ αποδείξεων προσ τρίτουσ Οφειλζτεσ ΝΑΙ   

Σφνδεςθ Μθτρϊου Ωφελοφμενων Ραιδιϊν, με το 
Μθτρϊο Voucher ΕΕΤΑΑ 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα αποςτολισ των Αποδείξεων ΕΣΡΑ, ςτο 
ςφςτθμα Child care τθσ ΕΕΤΑΑ 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα Αυτοματοποιθμζνθσ Ενθμζρωςθσ των 
Επιβεβαιωμζνων Ραρουςιϊν ΕΕΤΑΑ 

ΝΑΙ   

Γεωγραφικι Απεικόνιςθ παιδιϊν ςτο google maps 
για τα όρια κάκε ςτακμοφ 

ΝΑΙ   

Ειδικι Εκτφπωςθ Λίςτασ Ραιδιϊν με παραμετρικό 
οριςμό 

ΝΑΙ   

Ειδικι Εκτφπωςθ Λίςτασ Μοριοδότθςθσ με 
παραμετρικό οριςμό 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ ΚΔΑΡ και ΚΔΑπ ΜΕΑ ΝΑΙ   

Υποςφςτθμα Αποκικθσ Αναλωςίμων ΝΑΙ   

Διαχείριςθ Θμεριςιου Μενοφ ςίτιςθσ ΝΑΙ   

Δυνατότθτα Κακοριςμοφ μενοφ ανά θμζρα και 
ςυςτατικϊν ανά μερίδα για κάκε παιδικό ςτακμό 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα Ρροχπολογιςμοφ Ραραγγελιϊν ανά 
ςτακμό 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ Συμβάςεων 
προμθκευτϊν 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ προμθκειϊν και 
υπολοίπων ειδϊν ανά παιδικό ςτακμό 

ΝΑΙ   

Διαχωριςμόσ παραγγελιϊν ανά προμθκευτι ΝΑΙ   

Διαχείριςθ Ρρομθκευτϊν ΝΑΙ   

Ραρακολοφκθςθ Συμβάςεων Ρρομθκευτϊν ΝΑΙ   

Ραρακολοφκθςθ Μθτρϊου Ραγίων ΝΑΙ   

Αυτόματθ μετατροπι Μονάδων Μζτρθςθσ ΝΑΙ   

Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS (μαηικά, ατομικά) ΝΑΙ   

Σφςτθμα αναφορϊν διοίκθςθσ (MIS Reporting) ΝΑΙ   

Ρλιρεσ μενοφ εκτυπϊςεων ΝΑΙ   

Εξαγωγι Στατιςτικϊν Στοιχείων με δικαίωμα και ςε 
αρχεία XLS,PDF, DOC 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα δθμιουργίασ και αποκικευςθσ 
ςεναρίων εκτφπωςθσ 

ΝΑΙ   

https://polkomotini.intellisoft.gr/admin/Enarmonisys/GetAttendancesFromEetaa?month=9&year=2022&fetchNonValidRecords=true
https://polkomotini.intellisoft.gr/admin/Enarmonisys/GetAttendancesFromEetaa?month=9&year=2022&fetchNonValidRecords=true
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Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται 
ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ (logging) 

ΝΑΙ   

Να υπάρχει διαςφνδεςθ με τθν ΑΑΔΕ (gov hub) 
μζςω του ΑΦΜ του Ωφελοφμενου για τον ζλεγχο 
των δθλωκζντων ςτοιχείων 

ΝΑΙ   

Διαχείριςθ Αργιϊν ΝΑΙ   

Διαχείριςθ Αδειϊν Στελεχϊν Διμου ΝΑΙ   

Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ για 
Απομακρυςμζνθ Συνεδρία Στελεχϊν με Γονείσ, 
μζςω εφαρμογισ κινθτοφ τθλεφϊνου (mobile app) 

ΝΑΙ   

Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ για πλθρωμι 
των τροφείων με Κάρτα (Χρεωςτικι / Ριςτωτικι) 

ΝΑΙ   

Εφαρμογι για Γονείσ μζςω Apple Store & Google 
Play 

o Σφνδεςθ γονζων με taxisnet και OTP πιςτο- 
ποίθςθ 

o Διαχείριςθ Ανακοινϊςεων 
o Διαχείριςθ Αςφγχρονθσ εκπαίδευςθσ 
o Διαχείριςθ Ατομικισ Ενθμζρωςθσ 
o Διαχείριςθ Φωτογραφιϊν 
o Διαχείριςθ Ρροςωπικϊν Μθνυμάτων 
o Διαχείριςθ Θμερολογίου 
o Ρλιρθσ ενοποίθςθ με το ΡΣ-Διαχείριςθ 

Ραιδικϊν Στακμϊν 

ΝΑΙ   

Φπαρξθ λειτουργικοφ demo για τθ απόδειξθ όλων 
των παραπάνω 

ΝΑΙ   

Κατάκεςθ Penetration test για τθν αςφάλεια τθσ 
εφαρμογισ 

ΝΑΙ   

 

 
3.9.2.7. Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ διοίκθςθσ και τθσ 

επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ 
 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

Εφαρμογζσ – Ρλθροφοριακά Συςτιματα    

Να διακζτουν φιλικό περιβάλλον εργαςίασ 
και να ζχουν ςτθν Ελλθνικι όλεσ τισ 
λειτουργίεσ οκόνθσ (userinterface). 

ΝΑΙ 

  

Να είναι απολφτωσ φιλικζσ ςτον χριςτθ 
χωρίσ να απαιτείται να διακζτει ο χριςτθσ 
ειδικζσ γνϊςεισ. 

ΝΑΙ 

  

Να μποροφν να διαχειρίηονται με τον 
βζλτιςτο τρόπο τθν περιγραφικι 
πλθροφορία. 

ΝΑΙ 

  

Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ 
(openarchitecture), δθλαδι υποχρεωτικι 
χριςθ  ανοικτϊν  προτφπων  που  κα 
διαςφαλίηουν: 

   



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η 01_ΦΗΦΙΑΚΟ΢ ΜΕΣΑ΢ΥΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΟΣΑ - ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ 
ΜΕΛΕΣΗ 

Ψηθιακού Μεηαζτημαηιζμού ηοσ Δήμοσ Μεγαρέων 

156 

 

 

 

τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία 
μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια 
υπθρεςιϊν. 

 
ΝΑΙ 

  

τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων 
χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι 
τουσ. 

 
ΝΑΙ 

  

τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, 
διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ 
εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. 

 
ΝΑΙ 

  

Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ 
ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

   

Τεκμθριωμζνα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα οποία 
να επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ 
διαςφνδεςθ  με  τρίτεσ  εφαρμογζσ,  όπου 
αυτό είναι απαραίτθτο. 

 
 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ /επικοινωνίασ με 
τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards 
(XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

 
ΝΑΙ 

  

Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να 
επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ και 
αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, 
αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν 
τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ 
κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ 
κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν 
εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν 
επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι 
του. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ 
των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ τθσ 
εφαρμογισ και τθν ευκολία εκμάκθςισ τθσ. 

 
ΝΑΙ 

  

Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, 
ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των 
δεδομζνων τθσ εφαρμογισ. 

 
ΝΑΙ 

  

Λειτουργία χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον αρικμό 
χρθςτϊν και χωρίσ τθν απαίτθςθ 
προμικειασ αδειϊν χριςθσ ι πρόςκετων 
δικαιωμάτων. 

 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα λειτουργίασ του διαχειριςτικοφ 
εργαλείου ςε διαφορετικά λειτουργικά 
ςυςτιματα (Windows, Unix, Linux), με χριςθ 
μόνο προγράμματοσ περιιγθςθσ. 

 
ΝΑΙ 

  

Ρρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ 
ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων, χωρίσ 
περιοριςμοφσ ςε αρικμό χρθςτϊν ι τθν 
ανάγκθ  προμικειασ  πρόςκετων  αδειϊν 
χριςθσ. 

 

 
ΝΑΙ 
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Τιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε 
εφαρμογι ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων 
(RDBMS) με τισ απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ, 
θ οποία κα καλφπτει τισ απαιτιςεισ 
διαχείριςθσ, αποκικευςθσ και αναηιτθςθσ 
των δεδομζνων μζςα από ςχεςιακζσ δομζσ 
οργάνωςθσ. 

 
 
 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα αποτελεςματικισ  λειτουργίασ 
πίςω από firewalls. 

ΝΑΙ 
  

Να υποςτθρίηει τθν απ’ ευκείασ, αμφίδρομθ 
ςφνδεςθ με κεντρικι και χωρικά 
ενεργοποιθμζνθ βάςθ δεδομζνων, θ οποία 
να εξυπθρετεί πολλαπλοφσ, ταυτόχρονουσ 
χριςτεσ. 

 
ΝΑΙ 

  

Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι    

Θ πλθροφοριακι πλατφόρμα κα 
υποςτθρίηει μια ενιαία βάςθ δεδομζνων, και 
κα πρζπει να μπορεί να εκτελεί 
οποιαδιποτε παρεχόμενθ λειτουργία του 
ςυςτιματοσ  μζςω  ανοικτισ  τεχνολογίασ 
διαςφνδεςθσ όπωσ Web Services. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κα ςτοχεφουν 
μζςω των αρχιτεκτονικϊν επιλογϊν τουσ: 

   

Στθν πρόςβαςθ των τθρουμζνων 
πλθροφοριϊν με τρόπο ενιαίο και αςφαλι, 
διαςφαλίηοντασ τθν εγκυρότθτα των 
ςχετικϊν   δεδομζνων   ςε   περίπτωςθ 
πρόςβαςθσ από πολλαπλά ςθμεία 

 
ΝΑΙ 

  

Στθν παροχι πρόςβαςθσ ςτθν τθροφμενθ 
πλθροφορία / υπθρεςίεσ, από εςωτερικά ι 
εξωτερικά κυβερνθτικά ςυςτιματα, μζςω 
ανοικτϊν, ευρζωσ διαδεδομζνων προτφπων, 
π.χ. μζςω διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν (Web 
Services). 

 

 
ΝΑΙ 

  

Θ απρόςκοπτθ παροχι και διάκεςθ των 
παραπάνω ψθφιακϊν υπθρεςιϊν 
εξαςφαλίηεται με τθν ανάπτυξθ / 
παραμετροποίθςθ ενιαίου πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ, το οποίο κα βαςίηεται ςε 
λογιςμικό   διαδικτυακισ   πλατφόρμασ 
εφαρμογϊν. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Πλεσ οι παραπάνω υπθρεςίεσ κα πρζπει να 
είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ, ϊςτε να μποροφν 
να χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να απαιτοφνται 
εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα 
πλθροφορικισ    και    πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Πλα τα δεδομζνα κα αποκθκεφονται ςε 
βάςθ δεδομζνων. 

ΝΑΙ 
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Ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα πρζπει να δοκεί ςτθ 
μθ επανάλθψθ δεδομζνων, ϊςτε να 
αποφευχκοφν διπλοκαταχωριςεισ, 
αςυνζπειεσ δεδομζνων, προβλιματα 
ςυγχρονιςμοφ κ.λπ., και να ελαχιςτοποιθκεί 
το κόςτοσ ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ του 
ςυςτιματοσ. 

 
 
 

ΝΑΙ 

  

Φυςικι Αρχιτεκτονικι    

Θ αρχιτεκτονικι που προτείνεται κα 
διαςφαλίηει τθν υψθλι διακεςιμότθτα του 
ςυςτιματοσ και κα υποςτθρίηει ςφγχρονεσ 
τεχνικζσ αξιοποίθςθσ υλικοφ όπωσ 
Virtualization,   Server   &   Storage 
consolidation. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει τα 
ακόλουκα χαρακτθριςτικά τα οποία είναι 
απαραίτθτα για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν 
που  απαιτοφν  δυναμικά  μεταβαλλόμενο 
περιεχόμενο: 

   

Διαχείριςθ δεδομζνων ΝΑΙ   

Ρροςπζλαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων ΝΑΙ   

Αςφάλεια ςτθ μετάδοςθ και αποκικευςθ 
τθσ πλθροφορίασ 

ΝΑΙ 
  

Ανάλυςθ Δεδομζνων ΝΑΙ   

Επικοινωνία  με  άλλεσ  Ρθγζσ  /  Βάςεισ 
Δεδομζνων 

ΝΑΙ 
  

Για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, 
πρζπει να επιλεχτεί μια αντικειμενοςτραφισ 
και πολφ-επίπεδθ αρχιτεκτονικι ςχεδιαςμοφ 
και οργάνωςθσ των δομϊν, των οντοτιτων 
και των επιμζρουσ ςτοιχείων που ςυνκζτουν 
τα περιεχόμενα τθσ εφαρμογισ. Αυτι κα 
επιτρζψει τθν αυξθμζνθ απόδοςθ, ευελιξία, 
ςυντθρθςιμότθτα και επαναχρθςιμοποίθςθ 
(performance, flexibility, maintainability and 
reusability), ενϊ ταυτόχρονα θ 
πολυπλοκότθτα τθσ κατανεμθμζνθσ 
επεξεργαςίασ να είναι αδιαφανισ προσ τον 
χριςτθ. 

 
 
 
 
 
 

ΝΑΙ 

  

Υψθλι Διακεςιμότθτα    

Σε ότι αφορά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ 
διακεςιμότθτασ (high availability) των 
υπθρεςιϊν του Συςτιματοσ, το 
προςφερόμενο λογιςμικό των Database 
Servers και Portal Servers, αλλά και ο 
γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ λφςθσ και ςτο 
επίπεδο του hardware: 

   

Θα εξαςφαλίηει τθ δυνατότθτα επζκταςθσ 
ςε μοντζλο ανάκαμψθσ από καταςτροφζσ, 

ΝΑΙ 
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Θα παρζχει δυνατότθτεσ για τθν υλοποίθςθ 
αρχιτεκτονικισ χωρίσ μοναδικό ςθμείο 
ςφάλματοσ (no single point of failure), 

 
ΝΑΙ 

  

Θα διαςφαλίηει τθν προςταςία και γριγορθ 
ανάκαμψθ από ανκρϊπινα λάκθ, τθν υψθλι 
διακεςιμότθτα κατά τθ διάρκεια 
διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ, 
λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ, κακϊσ και τθ 
διάκεςθ υπθρεςιϊν fail-over για τισ 
εφαρμογζσ με τρόπο διαφανι προσ τουσ 
χριςτεσ. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου    

Θα πρζπει να υποςτθρίηεται κεντρικι 
καταχϊρθςθ και διαχείριςθ τθσ ειςαγόμενθσ 
πλθροφορίασ ςτο ςφςτθμα ζτςι ϊςτε θ ίδια 
πλθροφορία να μθν απαιτείται να 
επανειςαχκεί ςε κανζνα άλλο ςθμείο. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Οι γενικζσ αρχζσ που κα διζπουν το νζο ΡΣ 
ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο 
είναι: 

   

Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open 
architecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ 
ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

 
ΝΑΙ 

  

τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία 
μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια 
εφαρμογϊν του νζου ΡΣ 

 
ΝΑΙ 

  

τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων 
χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι 
τουσ. 

 
ΝΑΙ 

  

Οι εφαρμογζσ του ΡΣ κα πρζπει να είναι 
κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να παρζχουν 
τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, 
διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ 
εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. Γι’ αυτό 
το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ 
ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

   

Τεκμθριωμζνα API (Application 
Programming Interface) τα οποία να 
επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ 
με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι 
απαραίτθτο. Συγκεκριμζνα κα πρζπει να 
τεκμθριϊνεται θ δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ/ 
διαςφνδεςθσ με εφαρμογζσ και δεδομζνα 
που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι 
λογικι με ςκοπό τθν κάλυψθ ενδεχόμενων 
μελλοντικϊν αναγκϊν του επιχειρθςιακοφ 
χαρακτιρα του Διμου. 

 
 
 
 
 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με 
τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards 
(XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

ΝΑΙ 
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Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του 
ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται 
μελλοντικζσ επεκτάςεισ και 
αντικαταςτάςεισ,  ενςωματϊςεισ, 
αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν 
τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ 
κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ 
κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν 
εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ 
του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν 
επεκταςιμότθτα, αλλά και τθ ςυντιρθςι 
του. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν 
βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν 
ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου 
δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από 
τθν εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ 
χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ 
χρόνου, είτε ωσ πρωτόλειο υλικό είτε 
κατόπιν επεξεργαςίασ. Επιπλζον, πρζπει να 
διαςφαλιςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και 
πρόςβαςθ  των  χρθςτϊν  ςτα  διακζςιμα 
δεδομζνα. 

 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ 
των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ των 
εφαρμογϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ 

 
ΝΑΙ 

  

Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, 
ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των 
δεδομζνων των εφαρμογϊν. 

 
ΝΑΙ 

  

Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι 
τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτιςτθ 
απόδοςθ των ςυςτθμάτων που κα 
προςφερκοφν. 

 
ΝΑΙ 

  

Πλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ 
εφαρμογζσ κα πρζπει ςτο περιβάλλον 
εργαςίασ του χριςτθ (τελικοφ και 
διαχειριςτι) να απαιτοφν μόνο ζναν κοινό 
web browser, ςε όλα τα λειτουργικά 
ςυςτιματα που αυτοί υποςτθρίηουν Chrome 
49+, Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 10+, MS 
Edge legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+ 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Οι νζεσ εφαρμογζσ κα πρζπει να βαςίηονται 
ςτισ κάτωκι τεχνολογίεσ όπωσ: α) οι γλϊςςεσ 
προγραμματιςμοφ PHP και 
JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το 
ςφςτθμα διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων 
MySQL ι SQL Server και γ) HTML5 και CSS3. 

 

 
ΝΑΙ 

  

Το ΡΣ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ 
διαςφνδεςθ  των  υποςυςτθμάτων  του  θ 
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οποία ζγκειται ςτα ακόλουκα:    

Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου επιβολισ 
των πολιτικϊν (ρόλοι χρθςτϊν, δικαιϊματα 
και εξουςιοδοτιςεισ, αςφάλεια κ.λπ.) 

ΝΑΙ 

  

Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων 
μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζνων, 
ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να 
διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο 
μζςα ςτο ςφςτθμα και να 
δθμιουργοφνται/ενθμερϊνονται μόνο από 
το κατάλλθλο υποςφςτθμα. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
3.9.2.8. Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ (Network 

Firewall,Endpoint security, κλπ) και παροχι ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ. 
 

Α/Α Ρροδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

1 Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο. ΝΑΙ   

2 
Θ ςυςκευι να διακζτει μθχανιςμοφσ εντοπιςμοφ και αποτροπισ 

ειςβολϊν (Intrusion Prevention – IPS). 
ΝΑΙ 

  

3 Θ ςυςκευι να διακζτει μθχανιςμό Application Control. ΝΑΙ   

4 Θ ςυςκευι να διακζτει μθχανιςμό Anti Bot. ΝΑΙ   

5 Θ ςυςκευι να διακζτει μθχανιςμό Anti Virus. ΝΑΙ   

6 Θ ςυςκευι να διακζτει μθχανιςμό ULR Filtering. ΝΑΙ   

7 Θ ςυςκευι να διακζτει μθχανιςμό Sandbox - Zero Day Protection ΝΑΙ   

8 Μζγιςτθ προςφερόμενθ ρυκμο-απόδοςθ τθσ ςυςκευισ UDP 1518 ≥ 6.2 Gbps   

9 
Μζγιςτο  προςφερόμενο  VPN  throughput  AES-128 για  κάκε 

ςυςκευι 
≥ 1.9 Gbps 

  

10 
Μζγιςτο προςφερόμενο IPS throughput τθσ κάκε ςυςκευισ ςε 

enterprise testing conditions 

≥ 1000 

Μbps 

  

11 
Μζγιςτο προςφερόμενο NGFW Throughput τθσ κάκε ςυςκευισ 

ςε enterprise testing conditions 

≥ 950 

Μbps 

  

12 
Μζγιςτο προςφερόμενο Threat Prevention Throughput τθσ κάκε 

ςυςκευισ ςε enterprise testing conditions 

≥ 500 

Μbps 

  

13 
Μζγιςτοσ προςφερόμενοσ αρικμόσ ταυτόχρονων ςυνδζςεων για 

κάκε ςυςκευι (Concurrent Connections) 
≥ 500 Κ 

  

14 
Μζγιςτοσ προςφερόμενοσ αρικμόσ νζων ςυνδζςεων το 

δευτερόλεπτο για κάκε ςυςκευι (Connections Per Second) 
≥ 15.7 K 

  

15 Ρροςφερόμενοσ αρικμόσ δικτυακϊν κυρϊν 1GbE ≥8   

16 Δυνατότθτα διαχείριςθσ μζςω console port τφπου USB-C. NAI   

 
17 

Δυνατότθτα αναβάκμιςθσ του λογιςμικοφ του firewall 

προκειμζνου να παραμζνει διαρκϊσ ενιμερο με τα είδθ των 

επικζςεων που προκφπτουν. 

 
ΝΑΙ 

  

18 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με το Active Directory NAI   
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19 
Εφαρμογι κανόνων αςφαλείασ με βάςθ τον χριςτθ ι το group 

ι/και ςυνδυαςμό όλων. 
ΝΑΙ 

  

 
20 

H λειτουργία Anti – Bot κα πρζπει να βαςίηεται ςτθν ανίχνευςθ 

και καταςτολι φποπτθσ και μθ φυςικισ δικτυακισ κίνθςθσ ι/και 

με βάςθ domain/IP/URL reputation. 

 
NAI 

  

21 
Θ λειτουργία Anti Virus κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα ελζγχου με 

βάςθ τον τφπο του αρχείου. 
ΝΑΙ 

  

 
22 

Θ λειτουργία Anti Virus κα πρζπει να ελζγχει HTTP κίνθςθ, mail 

(SMTP, POP3, IMAP), FTP αμφίδρομα (inbound & outbound 

traffic). 

 
NAI 

  

 
23 

Οι υπθρεςίεσ, Application Control, Anti Bot, Anti-Virus και URL 

Filtering κα πρζπει να λαμβάνουν ανανεϊςεισ ςε πραγματικό 

χρόνο από cloud based service. 

 
ΝΑΙ 

  

24 
Θ βάςθ δεδομζνων τθσ λειτουργίασ Application Control κα πρζπει 

να περιλαμβάνει τουλάχιςτον 8000 γνωςτζσ εφαρμογζσ 
ΝΑΙ 

  

25 Υποςτιριξθ Static/Dynamic ΝΑΤ. ΝΑΙ   

26 Υποςτιριξθ routing OSPFv2, BGPv4 and 4++, RIP, IGMP. ΝΑΙ   

27 
Λειτουργία Site-to-site VPN για ςφνδεςθ με απομακρυςμζνα 

ςθμεία 
ΝΑΙ 

  

28 Συνεργαςία με ΑΑΑ servers, κατ' ελάχιςτο RADIUS. ΝΑΙ   

29 Να υποςτθρίηει λειτουργία DHCP. ΝΑΙ   

30 Υποςτιριξθ Network Time Protocol. ΝΑΙ   

31 Υποςτιριξθ (Remote Access VPN) με τθν χριςθ Client λογιςμικοφ. ΝΑΙ   

 
32 

Για τθν απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ των χρθςτϊν (Remote Access 

VPN), κα πρζπει να παρζχονται αντίςτοιχεσ άδειεσ με κάκε 

ςυςκευι. 

 
≥ 50 

  

 

 
33 

Θ λφςθ κα πρζπει να διακζτει εφαρμογι του ίδιου καταςκευαςτι 

για κινθτό τθλζφωνο, μζςω τθσ οποίασ κα επιτρζπεται θ 

επίβλεψθ γεγονότων ςε πραγματικό χρόνο, θ ενθμζρωςθ για 

αυξθμζνο ρίςκο ςτο δίκτυο, ο αποκλειςμόσ απειλϊν, ενθμζρωςθ 

για ςυςκευζσ οι οποίεσ είναι ςυνδεδεμζνεσ ςτο δίκτυο και θ 

διαμόρφωςθ τθσ πολιτικισ αςφαλείασ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
34 

Θ λφςθ κα πρζπει να επιτρζπει αναβάκμιςθ των ςυςτθμάτων 

αςφαλείασ  ςε  νεότερεσ  εκδόςεισ  λογιςμικοφ  μζςα  από  το 

ενςωματωμζνο γραφικό περιβάλλον διαχείριςθσ. 

 
ΝΑΙ 

  

35 
Ρροςταςία από κακόβουλο λογιςμικό μθδενικοφ χρόνου (zero 

day malware) ςε HTTPS, HTTPS, SMTP, POP3, IMAP κίνθςθ. 
ΝΑΙ 

  

 
 

 
36 

Υποςτιριξθ κατ’ ελάχιςτο των ακόλουκων τφπων αρχείων:  
 

 
NAI 

  

· Adobe PDF 

· Microsoft Office 

· Exe 

· Files in archives 

· Flash 
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 · Java    

 

 
37 

Υποςτιριξθ  κατ’  ελάχιςτο  των  ακόλουκων  περιβάλλοντων 

εξομοίωςθσ: 

 

 
ΝΑΙ 

  

· Microsoft Windοws XP,7,8,10 

· Microsoft Office 

· Adobe Reader 

38 Υποςτιριξθ τθσ ανάλυςθσ ενόσ αρχείου ςε επίπεδο επεξεργαςτι. ΝΑΙ   

39 
Θ λφςθ κα πρζπει να ανιχνεφει επικζςεισ από το exploitation 

ςτάδιο πριν ο κακόβουλοσ κϊδικασ εκτελεςτεί 
ΝΑΙ 

  

40 
Για  κάκε  κακόβουλο  αρχείο  να  δθμιουργείται  αναλυτικι 

αναφορά. 
ΝΑΙ 

  

 

 
41 

Να παρζχονται αναφορζσ ςχετικά με τθν κατάςταςθ δικτφου, 

αςφάλειασ, μολυςμζνων ςυςκευϊν. Θ λειτουργία αναφορϊν κα 

πρζπει να παρζχεται από το ενςωματωμζνο γραφικό περιβάλλον 

διαχείριςθσ τθσ ςυςκευισ και να παράγει αναφορζσ ςε μθνιαία, 

εβδομαδιαία, θμεριςια και ωριαία βάςθ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

42 Υποδοχι κάρτασ Micro-SD NAI   

 

Σφςτθμα τθλε-εργαςίασ 
   

Ρροδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

Υποςτιριξθ κινθτϊν ςυςκευϊν (Android & iOS)  
ΝΑΙ 

  

Ζωσ 100 διαχειριηόμενεσ ςυςκευζσ (Ρρόςβαςθ χωρίσ 
παρακολοφκθςθ) 

 

 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα μεταφοράσ αρχείων  
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ επανεκκίνθςθσ  
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ εκτφπωςθσ  
ΝΑΙ 

  

Ρρωτόκολλο διαδικτφου TCP ΝΑΙ   

Wake-On-LAN ΝΑΙ   

Ρροςαρμοςμζνο ψευδϊνυμο ΝΑΙ   

Χϊροσ ονομάτων ΝΑΙ   

REST API ΝΑΙ   

Εγγραφι περιόδου λειτουργίασ ΝΑΙ   

 
Δυνατότθτα καταγραφισ περιόδου λειτουργίασ ςτθ ςυςκευι 

 

 
ΝΑΙ 
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Επιλογζσ εγκατάςταςθσ μζςω πακζτου MSI (Mass deployment) 

 

 
ΝΑΙ 

  

Ζλεγχοσ ταυτότθτασ δφο παραγόντων  
ΝΑΙ 

  

Απομνθμόνευςθ ρυκμίςεων ςυνεδρίασ  
ΝΑΙ 

  

Υποςτιριξθ ροφίλ αδειϊν περιόδου λειτουργίασ  
ΝΑΙ 

  

Απενεργοποίθςθ αυτόματθσ ενθμζρωςθσ  
ΝΑΙ 

  

Αυτόματθ αποςφνδεςθ ΝΑΙ   

Λειτουργία απορριτου ΝΑΙ   

Διαχείριςθ χρθςτϊν ΝΑΙ   

Συνομιλία κειμζνου ΝΑΙ   

Λευκόσ πίνακασ ΝΑΙ   

Ρρόςκλθςθ περιόδου λειτουργίασ  
ΝΑΙ 

  

Ενεργι τεχνικι υποςτιριξθ (ειςιτιριο, ηωντανι ςυνομιλία)  
ΝΑΙ 

  

Τθλεφωνικι υποςτιριξθ ΝΑΙ   

 

 
3.9.2.9. Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων 

δράςεων ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 
 

Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1. 
Θ πλατφόρμα να διακζτει φιλικό περιβάλλον εργαςίασ, ενϊ θ 
εφαρμογι που κα παραδοκεί από τον Ανάδοχο να ζχει ςτθν 
Ελλθνικι όλεσ τισ λειτουργίεσ οκόνθσ (userinterface). 

ΝΑΙ 

  

2. 
Να είναι απολφτωσ φιλικι ςτον χριςτθ χωρίσ να απαιτείται να 
διακζτει ο χριςτθσ ειδικζσ γνϊςεισ. 

ΝΑΙ 
  

3. 
Να μπορεί να διαχειρίηεται με τον βζλτιςτο τρόπο τθν γεω- 
γραφικι και περιγραφικι πλθροφορία και να περιλαμβάνει τισ 
παρακάτω Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ: 

ΝΑΙ 

  

 
 
 

 
4. 

Σφςτθμα «ανοιχτισ» αρχιτεκτονικισ (openarchitecture), δθλα- 
δι υποχρεωτικι χριςθ ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλί- 
ηουν: 

 τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυ- 
νόλου των προσ προμικεια υπθρεςιϊν 

 τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλα- 
γζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι τουσ 

 τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι 
και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και υποςυ- 
ςτιματα. 

 
 
 

 
ΝΑΙ 
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5. 

Γι’ αυτό το λόγο πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακό- 
λουκα: 

 Τεκμθριωμζνα API (ApplicationProgrammingInterface) 
τα οποία να επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ 
με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ/ επικοινωνίασ με τρίτεσ ε- 
φαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards (XML, SOAP, UDDI, 
JSON κλπ). 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να επιτρζπο- 
νται μελλοντικζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, εν- 
ςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθ- 
μάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ 
του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ κεντρικϊν ςυςτθμά- 
των και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμε- 
τάλλευςθ του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςι- 
μότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι του. 

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθ- 
ςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ τθσ εφαρμογισ και τθν 
ευκολία εκμάκθςισ τθσ. 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ 
και αςφάλειασ των δεδομζνων τθσ πλατφόρμασ. 

 Λειτουργία χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον αρικμό χρθςτϊν 
και χωρίσ τθν απαίτθςθ προμικειασ αδειϊν χριςθσ ι 
πρόςκετων δικαιωμάτων. 

 Δυνατότθτα λειτουργίασ του διαχειριςτικοφ εργαλείου 
ςε διαφορετικά λειτουργικά ςυςτιματα (Windows, 
Unix, Linux), με χριςθ μόνο προγράμματοσ περιιγθ- 
ςθσ. 

 Ρρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ ςχεςιακϊν βά- 
ςεων δεδομζνων, χωρίσ περιοριςμοφσ ςε αρικμό χρθ- 
ςτϊν ι τθν ανάγκθ προμικειασ πρόςκετων αδειϊν 
χριςθσ. 

 Τιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε εφαρμογι 
ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων (RDBMS) με τισ απαραί- 
τθτεσ άδειεσ χριςθσ, θ οποία να καλφπτει τισ απαιτι- 
ςεισ διαχείριςθσ, αποκικευςθσ και αναηιτθςθσ των 
δεδομζνων μζςα από ςχεςιακζσ δομζσ οργάνωςθσ. 

 Δυνατότθτα αποτελεςματικισ λειτουργίασ πίςω από 
firewalls. 

 Δυνατότθτα απ’ ευκείασ, αμφίδρομθ ςφνδεςθ με κε- 
ντρικι και χωρικά ενεργοποιθμζνθ βάςθ δεδομζνων, θ 
οποία να εξυπθρετεί πολλαπλοφσ, ταυτόχρονουσ χρι- 
ςτεσ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
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1. 

Θ πλθροφοριακι πλατφόρμα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ 
διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων τθσ, θ οποία ζγκειται ςτθν 
ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ ενιαίασ 
βάςθσ δεδομζνων, ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να 
διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο μζςα ςτο ςφςτθμα 
και να δθμιουργοφνται / ενθμερϊνονται μόνο από το κατάλ- 
λθλο υποςφςτθμα. 

 
 
 

ΝΑΙ 

  

2. 
Οποιοδιποτε υποςφςτθμα να μπορεί να εκτελεί οποιαδιποτε 
παρεχόμενθ λειτουργία του ςυςτιματοσ μζςω ανοικτισ τεχνο- 
λογίασ διαςφνδεςθσ όπωσ Web Services. 

ΝΑΙ 

  

 
 
 
 

 
3. 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ να ςτοχεφουν μζςω των αρχιτεκτο- 
νικϊν επιλογϊν τουσ: 

 Στθν πρόςβαςθ των τθρουμζνων πλθροφοριϊν με 
τρόπο ενιαίο και αςφαλι διαςφαλίηοντασ τθν εγκυρό- 
τθτα των ςχετικϊν δεδομζνων ςε περίπτωςθ πρόςβα- 
ςθσ από πολλαπλά ςθμεία 

 Στθν παροχι πρόςβαςθσ ςτθν τθροφμενθ πλθροφορία 
/ υπθρεςίεσ, από εςωτερικά ι εξωτερικά κυβερνθτικά 
ςυςτιματα, μζςω ανοικτϊν, ευρζωσ διαδεδομζνων 
προτφπων πχ. μζςω διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν (Web 
Services) 

 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

 
4. 

Θ απρόςκοπτθ παροχι και διάκεςθ των παραπάνω ψθφιακϊν 
υπθρεςιϊν να εξαςφαλίηεται με τθν ανάπτυξθ / παραμετρο- 
ποίθςθ ενιαίου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, το οποίο να βα- 
ςίηεται ςε λογιςμικό διαδικτυακισ πλατφόρμασ εφαρμογϊν. 

 
ΝΑΙ 

  

 
5. 

Πλεσ οι παραπάνω εφαρμογζσ να είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ, 
ϊςτε να μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να απαιτοφνται 
εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα πλθροφορικισ και πλθρο- 
φοριακϊν ςυςτθμάτων. 

 
ΝΑΙ 

  

 
6. 

Πλα τα δεδομζνα να αποκθκεφονται ςε βάςθ δεδομζνων με 
τρόπο, που να είναι δυνατόν να χρθςιμοποιθκοφν από άλλεσ 
εφαρμογζσ και να επιτυγχάνεται θ διαςφνδεςθ με τα υφιςτά- 
μενα ςυςτιματα. 

 
ΝΑΙ 

  

 
7. 

Ιδιαίτερθ βαρφτθτα να δοκεί ςτθ μθ επανάλθψθ δεδομζνων, 
ϊςτε να αποφευχκοφν διπλοκαταχωριςεισ, αςυνζπειεσ δεδο- 
μζνων, προβλιματα ςυγχρονιςμοφ κλπ. και να ελαχιςτοποιθ- 
κεί το κόςτοσ ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ. 

 
ΝΑΙ 

  

Φυςικι Αρχιτεκτονικι 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Θ αρχιτεκτονικι που προτείνεται διαςφαλίηει υψθλι διακεςι- 
μότθτα του ςυςτιματοσ και υποςτθρίηει ςφγχρονεσ τεχνικζσ 
αξιοποίθςθσ υλικοφ όπωσ Virtualization, Server & Storage con- 
solidation. 

 
NAI 

  

2. Το ςφςτθμα πρζ- 
πει να διακζτει 
τα ακόλουκα 
χαρακτθριςτικά, 

Διαχείριςθ δεδομζνων ΝΑΙ   

3. Ρροςπζλαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων ΝΑΙ   

4. 
Αςφάλεια ςτθ μετάδοςθ και αποκικευςθ 
τθσ πλθροφορίασ 

ΝΑΙ 
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5. απαραίτθτα για 
τθν ανάπτυξθ 
εφαρμογϊν που 
απαιτοφν δυνα- 
μικά μεταβαλλό- 
μενο περιεχόμε- 
νο: 

Ανάλυςθ δεδομζνων ΝΑΙ   

 

 
6. 

 

 
Επικοινωνία με άλλεσ Ρθγζσ / Βάςεισ Δε- 
δομζνων 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
7. 

Για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, πρζπει να επιλεγεί 
μια αντικειμενοςτραφισ και πολφ-επίπεδθ αρχιτεκτονικι 
ςχεδιαςμοφ και οργάνωςθσ των δομϊν, των οντοτιτων και 
επιμζρουσ ςτοιχείων που ςυνκζτουν τα περιεχόμενα τθσ ε- 
φαρμογισ. 

 
ΝΑΙ 

  

 
8. 

Ρρζπει επίςθσ να επιτρζψει τθν αυξθμζνθ απόδοςθ, ευελιξία, 
ςυντθρθςιμότθτα και επαναχρθςιμοποίθςθ (performance, 
flexibility, maintainability, and reusability), ενϊ ταυτόχρονα θ 
πολυπλοκότθτα τθσ κατανεμθμζνθσ επεξεργαςίασ να είναι α- 
διαφανισ προσ τον χριςτθ. 

 
ΝΑΙ 

  

Υψθλι Διακεςιμότθτα 
Το προςφερόμενο λογιςμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ 

λφςθσ και ςτο επίπεδο του hardware 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1. 
Να εξαςφαλίηει τθ δυνατότθτα επζκταςθσ ςε μοντζλο ανά- 
καμψθσ από καταςτροφζσ. 

ΝΑΙ 
  

2. 
Να παρζχει δυνατότθτεσ για τθν υλοποίθςθ αρχιτεκτονικισ 
χωρίσ μοναδικό ςθμείο ςφάλματοσ (no single point of failure). 

ΝΑΙ 
  

 
3. 

Να διαςφαλίηει τθν προςταςία και γριγορθ ανάκαμψθ από 
ανκρϊπινα λάκθ, τθν υψθλι διακεςιμότθτα κατά τθ διάρκεια 
διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ, λιψθσ αντιγρά- 
φων αςφαλείασ, κακϊσ και τθ διάκεςθ υπθρεςιϊν fail – over 
για τισ εφαρμογζσ με τρόπο διαφανι προσ τουσ χριςτεσ. 

 
ΝΑΙ 

  

4. 
Οι ανωτζρω αναφερόμενεσ τεχνολογικζσ επιλογζσ ςχεδιαςμοφ 
και υλοποίθςθσ αρχιτεκτονικισ εξαςφαλίηουν τισ απαιτιςεισ 
υψθλισ διακεςιμότθτασ. 

ΝΑΙ 

  

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ ζργου 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
1. 

Το λογιςμικό εφαρμογϊν με τθν ολοκλιρωςθ του ζργου να 
καλφπτει πλιρωσ όλεσ τισ απαιτοφμενεσ λειτουργικζσ και τε- 
χνικζσ προδιαγραφζσ των πινάκων ςυμμόρφωςθσ που ςυνο- 
δεφουν τθν παροφςα μελζτθ. 

 
ΝΑΙ 

  

 
2. 

Να υποςτθρίηεται κεντρικι καταχϊρθςθ και διαχείριςθ τθσ 
ειςαγόμενθσ πλθροφορίασ ςτο ςφςτθμα ζτςι ϊςτε θ ίδια θ 
πλθροφορία να μθν απαιτείται να επανειςαχκεί ςε κανζνα 
άλλο ςθμείο. 

 
ΝΑΙ 

  

 
3. 

Οι γενικζσ αρ- 
χζσ που κα διζ- 
πουν το νζο ΡΣ 
ςε  λειτουργικό 

Σφςτθμα «ανοιχτισ» αρχιτεκτονικισ (open 
architecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ 
ανοικτϊν προτφπων που να διαςφαλίηουν: 

 Τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργα- 

 
ΝΑΙ 
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 και τεχνολογικό 
επίπεδο: 

ςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ 
προμικεια εφαρμογϊν του νζου ΡΣ 

 Τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθ- 
μάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και 
αρχιτεκτονικι τουσ 

 Οι εφαρμογζσ του ΡΣ να είναι κα- 
τάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να πα- 
ρζχουν τθ δυνατότθτα εφκολθσ επι- 
κοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολο- 
κλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / 
και υποςυςτιματα 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. 

Γι’ αυτό το λόγο πρζπει οι ανωτζρω εφαρ- 
μογζσ να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακό- 
λουκα: 

 Τεκμθριωμζνα API (Application Pro- 
gramming Interface) τα οποία να ε- 
πιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ δια- 
ςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου 
αυτό είναι απαραίτθτο. 

 Δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ / δια- 
ςφνδεςθσ με εφαρμογζσ και δεδο- 
μζνα που ενςωματϊνουν τθν επι- 
χειρθςιακι λογικι με ςκοπό τθν κά- 
λυψθ ενδεχόμενων μελλοντικϊν 
αναγκϊν ςυλλογισ δεδομζνων από 
όλα τα τρίτα ςυςτιματα. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοι- 
νωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει 
διεκνϊν standards (XML, SOAP, UD- 
DI κλπ.) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
NAI 

  

 
5. 

Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυ- 
ςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντι- 
κζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςω- 
ματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακρι- 
τϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
6. 

Αρχιτεκτονικι N – tier για τθν ευελιξία τθσ 
κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ 
κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργα- 
ςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του 
δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμό- 
τθτα, αλλά και τθ ςυντιρθςι του. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
 

 
7. 

Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν 
βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκο- 
λία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, 
όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν εναπό- 
κεςθ δεδομζνων από τουσ χριςτεσ και κα 
διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου, είτε ωσ 
πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργαςίασ. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

8. 
Να διαςφαλιςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα 
και πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτα διακζςιμα 

ΝΑΙ 
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  δεδομζνα.    

 
9. 

Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ 
των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ των 
εφαρμογϊν και  τθν  ευκολία  εκμάκθςισ 
τουσ. 

 
ΝΑΙ 

  

 
10. 

Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, 
ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζ- 
νων των εφαρμογϊν. 

 
ΝΑΙ 

  

 
11. 

Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι 
τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτιςτθ 
απόδοςθ των ςυςτθμάτων που κα προ- 
ςφερκοφν. 

 
ΝΑΙ 

  

 
 
 
 
 

 
12. 

Πλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ εφαρ- 
μογζσ πρζπει ςτο περιβάλλον εργαςίασ του 
χριςτθ (τελικοφ και διαχειριςτι), να απαι- 
τοφν μόνο ζναν κοινό web browser, ςε όλα 
τα λειτουργικά ςυςτιματα που αυτοί υπο- 
ςτθρίηουν: 

 Chrome 49+ 

 Firefox 50+ 

 Safari 10+ 

 MS IE 10+ 

 MS Edge legacy 14+ 
 MS Edge 88+ 

 Opera 27+ 

 
 
 
 
 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
13. 

Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα εκτζλεςθσ / 
φιλοξενίασ τουσ ςε περιςςότερα του ενόσ 
εναλλακτικά λειτουργικά ςυςτιματα εξυπθ- 
ρετθτι, εφόςον προκφψει από τον φορζα 
μελλοντικά τζτοια ανάγκθ. 

 

 
ΝΑΙ 

  

 
14. 

Συμμόρφωςθ με το ιςχφον κεςμικό πλαίςιο 
αναφορικά με τθν Ρροςβαςιμότθτα ιςτοτό- 
πων και εφαρμογϊν δθμοςίου για φορθτζσ 
ςυςκευζσ  (Ν. 4591/2019). 

 
ΝΑΙ 

  

 
 

 
15. 

Για το ςκοπό αυτό να αναπτυχκοφν το Υπο- 
ςφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου τθσ 
Διαδικτυακισ Ρφλθσ και του Υποςυςτιμα- 
τοσ Ραρουςίαςθσ Ρεριεχομζνου τθσ Διαδι- 
κτυακισ Ρφλθσ με βάςθ τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ που ζχει κεςπίςει το 
Ελλθνικό Κράτοσ μζςω του Οδθγοφ τθσ Ε- 
κνικισ Ψθφιακισ Στρατθγικισ 2016-2021. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

 

 
16. 

Το ΡΣ πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των υπο- 
ςυςτθμάτων του θ οποία ζγκειται ςτα ακόλουκα: 

 Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου επιβολισ των πολι- 
τικϊν (ρόλοι χρθςτϊν, δικαιϊματα και εξουςιοδοτι- 
ςεισ, αςφάλεια κλπ). 

 Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τι- 

 

 
ΝΑΙ 
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 ρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζνων, ϊςτε οι πλθροφορί- 
εσ για μία οντότθτα να διατθροφνται ςε ζνα και μονα- 
δικό ςθμείο μζςα ςτο ςφςτθμα και να δθμιουργοφνται 
/ ενθμερϊνονται μόνο από το κατάλλθλο υποςφςτθ- 
μα. 

   

 

 
3.9.3 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΟΤΘΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΘΤΑ 

 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ραροχι ςχιματοσ δεδομζνων ΝΑΙ 
  

Ραροχι δεδομζνων μζςω προγραμματιςτικισ 
επαφισ (API) 

ΝΑΙ 
  

 
3.9.4 ΥΡΟΔΟΜΕΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ 

 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Φιλοξενία εφαρμογϊν ςε υπθρεςίεσ 
υπολογιςτικοφ νζφουσ για ζωσ πζντε (5) ζτθ χωρίσ 
επιπλζον κόςτοσ για το Διμο και ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ τθσ παρ. 3.4.2 

ΝΑΙ 
  

 
3.9.5 ΑΡΑΙΤΘΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ρολιτικι χρθςτϊν ΝΑΙ 
  

Υποςτιριξθ Identity Federation μζςω eIDAS, ΓΓΡΣ 
πολιτϊν, ΓΓΡΣ Δθμοςίων υπαλλιλων, για τισ 
εφαρμογζσ που απαιτείται, ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ κάκε εφαρμογισ 

ΝΑΙ 
  

 
3.9.6 ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘΣ 

 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Αρικμόσ καταρτιηομζνων 2 
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Υλικό εκπαίδευςθσ ΝΑΙ 
  

Ϊρεσ εκπαίδευςθσ 20 
  

 
3.9.7 ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΡΙΛΟΤΙΚΘΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ 

 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ρερίοδοσ πιλοτικισ λειτουργίασ (ςε θμζρεσ) 15 
  

 
3.9.8 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΘ ΡΟΙΟΤΘΤΑΣ 

 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Συμμόρφωςθ με Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ 
Δεδομζνων 

ΝΑΙ 
  

Συμμόρφωςθ με Εκνικι Στρατθγικι 
Κυβερνοαςφάλειασ (ΑΔΑ: 6ΙΒΕ46ΜΤΛΡ-ΦΜ5 
12/2020) 

ΝΑΙ 
  

Συμμόρφωςθ ςε πρότυπα W3C ΝΑΙ 
  

Συμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, Επίπεδο 
AA 

NAI 
  

 
3.9.9 ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΘΣΘΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ 

 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Χρόνοσ απόκριςθσ ςε αναφορά προβλιματοσ 
(εντόσ ωρϊν λειτουργίασ helpdesk) 

2 ϊρεσ 
  

 
3.9.10 ΡΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Άδειεσ  χριςθσ,  ςφμφωνα  με  τθν  παρ.  3.7 
ΡΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

ΝΑΙ 
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3.9.11 ΕΜΡΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΘΤΑ 
 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Τιρθςθ εμπιςτετικότξτασ ςφμφωνα με τθν παρ. 
3.8 ΕΜΡΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΘΤΑ. 

ΝΑΙ 
  

 
3.9.12 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ - Χ΢ΟΝΟΔΙΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Συνολικό χρονοδιάγραμμα: <= 10 μινεσ ΝΑΙ 
  

Φάςεισ Υλοποίθςθσ Ζργου 

Σφμφωνα με τθν παρ. 4.1.2 

 
ΝΑΙ 

  

 
3.9.13 Ρ΢ΠΤΥΡΑ ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΘΣ ΡΟΙΠΤΘΤΑΣ 

 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα 
διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να 
διακζτουν εν ιςχφ πιςτοποιθμζνο ςφςτθμα 
διαςφάλιςθσ ποιότθτασ με βάςθ το πρότυπο ISO 
9001:2015 ι ιςοδφναμο ι άλλο Φορζα 
Ριςτοποίθςθσ, διαπιςτευμζνο από τον ΕΣΥΔ ι 
ιςότιμο οργανιςμό. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα 
διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να 
διακζτουν εν ιςχφ πιςτοποιθμζνο ςφςτθμα 
αςφάλειασ πλθροφοριϊν με βάςθ το πρότυπο ISO 
27001:2013 ι ιςοδφναμο ι άλλο Φορζα 
Ριςτοποίθςθσ, διαπιςτευμζνο από τον ΕΣΥΔ ι 
ιςότιμο οργανιςμό. 

 
 

 
ΝΑΙ 

  

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα 
διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να 
διακζτουν εν ιςχφ πιςτοποιθμζνο ςφςτθμα 
διαχείριςθσ περιβάλλοντοσ με βάςθ το πρότυπο 
ISO 27001:2013 ι ιςοδφναμο ι άλλο Φορζα 
Ριςτοποίθςθσ, διαπιςτευμζνο από τον ΕΣΥΔ ι 
ιςότιμο οργανιςμό. 
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4. ΢σγγραθή Τποτρεώζεων 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ΢ 

ΔΗΜΟ΢ ΜΕΓΑΡΕΩΝ 

 

 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ: «Μελέτη Ψηυιακού Μετασχηματισμού του 

Δήμου Μεγαρέων» 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢: 969.100,00€ (συμπ. 
ΦΠΑ 24%) 

 
 

 

ΜΕΛΕΤΗ 
 

«Μελέτη Ψηυιακού Μετασχηματισμού του Δήμου 
Μεγαρέων» 

CPV: 48600000-4- Πακέηα λογιζμικού βάζεων δεδομένων και 
λειηοσργικών ζσζηημάηων 
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3.1  ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ – Χ΢ΟΝΟΔΙΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

3.1.1  Χρονοδιάγραμμα ζργου 

Το ζργο διακρίνεται ςε δφο τμιματα ωσ εξισ: 

ΤΜΘΜΑ 1 – Δ΢ΑΣΕΙΣ ΨΘΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΘΜΑΤΙΣΜΟΥ ΡΛΘΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘΣ 

 2.Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 

 4.Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

 9.Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων 

 10.Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 
 11.Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων και 

ανάδειξθ προςφορϊν 

 13.Ρλατφόρμα διαχείριςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, ενθμζρωςθσ γονζων με smart 
εφαρμογι 

 32.Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ 

 34.Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ και παροχι 
ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ 

 35.Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων 
ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

ΤΜΘΜΑ 2 – Δ΢ΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘΣ 

 13. Ρλατφόρμα διαχείριςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, ενθμζρωςθσ γονζων με smart 
εφαρμογι κτλ 

Το ζργο κα υλοποιθκεί ςε δζκα (10) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ κάκε 
τμιματοσ. 

 
3.1.2  Φάςεισ Υλοποίθςθσ ζργου 

ΤΜΘΜΑ 1 – Δ΢ΑΣΕΙΣ ΨΘΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΘΜΑΤΙΣΜΟΥ ΡΛΘΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ 
ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘΣ 

Αϋ Ρρομικεια και εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ ςυςτθμάτων 
 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 
εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ 
ςυςτθμάτων 

Μινασ Ζναρξθσ 1 Μινασ Λιξθσ 6 

Στόχοι 

Στόχοσ τθσ 1θσ Φάςθσ είναι θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου του 
απαραίτθτου εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ των ςυςτθμάτων. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
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- Ρρομικεια εξοπλιςμοφ 

- Εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ 

- Ρρομικεια πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

Ραραδοτζα 

Ρ.Α.1 Ρρομικεια του ςυνόλου του απαραίτθτου εξοπλιςμοφ 

Ρ.Α.2 Εγκατάςταςθ του ςυνόλου του απαραίτθτου εξοπλιςμοφ 

Ρ.Α.3 Ρρομικεια πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

 
Β’. Ραραμετροποίθςθ – Αρχικοποίθςθ ςυςτθμάτων - Αποτυπϊςεισ 

 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ραραμετροποίθςθ – 
Αρχικοποίθςθ ςυςτθμάτων 
- Αποτυπϊςεισ 

Ζναρξθ 3 Λιξθ 7 

Στόχοι 

Στόχοσ τθσ 2θσ Φάςθσ είναι θ παραμετροποίθςθ και αρχικοποίθςθ των ςυςτθμάτων, 
κακϊσ και οι αποτυπϊςεισ των ςθμείων. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Ραραδοτζα 

Ρ.Β.1 Ραραμετροποίθςθ και Αρχικοποίθςθ ςυςτθμάτων 

Ρ.Β.2: Αποτφπωςθ ςθμείων – ειςαγωγι ςτο ςφςτθμα 

 
Γ’. Υπθρεςίεσ διαλειτουργικότθτασ 

 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Υπθρεςίεσ 
διαλειτουργικότθτασ 

Ζναρξθ 8 Λιξθ 8 

Στόχοι 

Στόχοσ τθσ 3θσ Φάςθσ είναι θ διαλειτουργικότθτα των ςυςτθμάτων με άλλα ςυςτιματα 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ με άλλα ςυςτιματα 

Ραραδοτζα 

Ρ.Γ.1 Διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα 
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Δϋ Ριλοτικι λειτουργία και Εκπαίδευςθ 
 

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Ριλοτικι λειτουργία και 
Εκπαίδευςθ 

Ζναρξθ 9 Λιξθ 10 

Στόχοι 

Στόχοσ τθσ 4θσ Φάςθσ είναι θ πιλοτικι λειτουργία των ςυςτθμάτων και θ εκπαίδευςθ των 
ςτελεχϊν. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

- Αποκατάςταςθ τεχνικϊν προβλθμάτων 
- Εκπαίδευςθ χρθςτϊν και διαχειριςτϊν 

Θ εν λόγω φάςθ ζχει διάρκεια 2 μινεσ και περιλαμβάνει υπθρεςίεσ προετοιμαςίασ τθσ 
πιλοτικισ λειτουργίασ από τον Ανάδοχο, κακϊσ και τθν εκτζλεςθ αυτισ, θ οποία κα 
διαρκεί 15 θμζρεσ. Στθ ςυνζχεια, ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν προετοιμαςία τθσ 
εκπαίδευςθσ, του εκπαιδευτικοφ υλικοφ και των εγχειριδίων και ακολοφκωσ κα 
ολοκλθρϊςει τισ διαδικαςίεσ εκπαίδευςθσ. 

Ραραδοτζα 

Ρ.Δ.1 Εκπαιδευμζνοι χριςτεσ και διαχειριςτζσ 

Ρ.Δ.2 Εγχειρίδια χριςθσ 

Ρ.Δ.3 Αναφορά προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν 

 
Το χρονοδιάγραμμα των φάςεων αποτυπϊνεται ωσ εξισ: 

 

ΦΑ 
ΣΘ 

 
ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΦΑΣΘΣ 

ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
1 

Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 
εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ 

ςυςτθμάτων 

          

 
2 

Ραραμετροποίθςθ – 
Αρχικοποίθςθ ςυςτθμάτων - 

Αποτυπϊςεισ 

          

3 
Υπθρεςίεσ 

διαλειτουργικότθτασ 

          

4 
Ριλοτικι λειτουργία και 

Εκπαίδευςθ 
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Ρίνακασ Ραραδοτζων 
 

 
Α/Α Ραραδοτζου 

 
Τίτλοσ Ραραδοτζου 

Τφποσ 
Ραραδοτζου1 

Μινασ 
Ραράδοςθσ 

1 
Ρ.Α.1 Ρρομικεια του ςυνόλου του 
απαραίτθτου εξοπλιςμοφ 

Υ/Ε 6 

2 
Ρ.Α.2 Εγκατάςταςθ του ςυνόλου 
του απαραίτθτου εξοπλιςμοφ 

Υ/Ε 6 

3 
Ρ.Α.3 Ρρομικεια πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων 

Λ 6 

4 
Ρ.Β.1 Ραραμετροποίθςθ και 
Αρχικοποίθςθ ςυςτθμάτων 

Υ 7 

5 
Ρ.Β.2: Αποτφπωςθ ςθμείων – 
ειςαγωγι ςτο ςφςτθμα 

Υ 7 

6 
Ρ.Γ.1 Διαλειτουργικότθτα με άλλα 
ςυςτιματα 

Υ 
8 

7 
Ρ.Δ.1 Εκπαιδευμζνοι χριςτεσ και 
διαχειριςτζσ 

Υ 
10 

8 Ρ.Δ.2 Εγχειρίδια χριςθσ Υ 10 

9 
Ρ.Δ.3 Αναφορά προβλθμάτων και 
δυςλειτουργιϊν 

Υ 
10 

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει με τθν παράδοςθ των ςυςτθμάτων να εκπονιςει και να παραδϊςει 
μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (data classification), ςφμφωνα με το Άρκρο 85 Ραρ.2 του 
Ν.4727/2020 όπωσ τροποποιικθκε από το Άρκρο 117 του Ν.4876/2021 και ςτθ ςυνζχεια 
από το Άρκρο 74 του Ν.4961/2022, θ οποία κα ςυνοδεφει το πλάνο εγκατάςταςθσ κάκε 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο G-Cloud. 

 

 

ΤΜΘΜΑ 2 – Δ΢ΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘΣ 

Αϋ Ρρομικεια λογιςμικοφ ςυςτθμάτων 
 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ρρομικεια λογιςμικοφ 
ςυςτθμάτων 

Μινασ Ζναρξθσ 1 Μινασ Λιξθσ 6 

 

1Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), 
Σ (Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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Στόχοι 

Στόχοσ τθσ 1θσ Φάςθσ είναι θ προμικεια του ςυνόλου του λογιςμικοφ των ςυςτθμάτων. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

- Ρρομικεια πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

Ραραδοτζα 

Ρ.Α.1 Ρρομικεια πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

 
Β’. Ραραμετροποίθςθ – Αρχικοποίθςθ ςυςτθμάτων 

 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ραραμετροποίθςθ – 
Αρχικοποίθςθ ςυςτθμάτων 

Ζναρξθ 3 Λιξθ 7 

Στόχοι 

Στόχοσ τθσ 2θσ Φάςθσ είναι θ παραμετροποίθςθ και αρχικοποίθςθ των ςυςτθμάτων. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Ραραδοτζα 

Ρ.Β.1 Ραραμετροποίθςθ και Αρχικοποίθςθ ςυςτθμάτων 

 
Γ’. Υπθρεςίεσ διαλειτουργικότθτασ 

 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Υπθρεςίεσ 
διαλειτουργικότθτασ 

Ζναρξθ 8 Λιξθ 8 

Στόχοι 

Στόχοσ τθσ 3θσ Φάςθσ είναι θ διαλειτουργικότθτα των ςυςτθμάτων με άλλα ςυςτιματα 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ με άλλα ςυςτιματα 

Ραραδοτζα 

Ρ.Γ.1 Διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα 
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Δϋ Ριλοτικι λειτουργία και Εκπαίδευςθ 
 

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Ριλοτικι λειτουργία και 
Εκπαίδευςθ 

Ζναρξθ 9 Λιξθ 10 

Στόχοι 

Στόχοσ τθσ 4θσ Φάςθσ είναι θ πιλοτικι λειτουργία των ςυςτθμάτων και θ εκπαίδευςθ των 
ςτελεχϊν. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

- Αποκατάςταςθ τεχνικϊν προβλθμάτων 
- Εκπαίδευςθ χρθςτϊν και διαχειριςτϊν 

Θ εν λόγω φάςθ ζχει διάρκεια 2 μινεσ και περιλαμβάνει υπθρεςίεσ προετοιμαςίασ τθσ 
πιλοτικισ λειτουργίασ από τον Ανάδοχο, κακϊσ και τθν εκτζλεςθ αυτισ, θ οποία κα 
διαρκεί 15 θμζρεσ. Στθ ςυνζχεια, ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν προετοιμαςία τθσ 
εκπαίδευςθσ, του εκπαιδευτικοφ υλικοφ και των εγχειριδίων και ακολοφκωσ κα 
ολοκλθρϊςει τισ διαδικαςίεσ εκπαίδευςθσ. 

Ραραδοτζα 

Ρ.Δ.1 Εκπαιδευμζνοι χριςτεσ και διαχειριςτζσ 

Ρ.Δ.2 Εγχειρίδια χριςθσ 

Ρ.Δ.3 Αναφορά προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν 

 
Το χρονοδιάγραμμα των φάςεων αποτυπϊνεται ωσ εξισ: 

 

ΦΑ 
ΣΘ 

 
ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΦΑΣΘΣ 

ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 
Ρρομικεια λογιςμικοφ 

ςυςτθμάτων 

          

2 
Ραραμετροποίθςθ – 

Αρχικοποίθςθ ςυςτθμάτων 

          

3 
Υπθρεςίεσ 

διαλειτουργικότθτασ 

          

4 
Ριλοτικι λειτουργία και 

Εκπαίδευςθ 

          



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η 01_ΦΗΦΙΑΚΟ΢ ΜΕΣΑ΢ΥΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΟΣΑ - ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ 
ΜΕΛΕΣΗ 

Ψηθιακού Μεηαζτημαηιζμού ηοσ Δήμοσ Μεγαρέων 

180 

 

 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 
 

 
Α/Α Ραραδοτζου 

 
Τίτλοσ Ραραδοτζου 

Τφποσ 
Ραραδοτζου2 

Μινασ 
Ραράδοςθσ 

1 
Ρ.Α.1 Ρρομικεια πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων 

Λ 6 

2 
Ρ.Β.1 Ραραμετροποίθςθ και 
Αρχικοποίθςθ ςυςτθμάτων 

Υ 7 

3 
Ρ.Γ.1 Διαλειτουργικότθτα με άλλα 
ςυςτιματα 

Υ 
8 

4 
Ρ.Δ.1 Εκπαιδευμζνοι χριςτεσ και 
διαχειριςτζσ 

Υ 
10 

5 Ρ.Δ.2 Εγχειρίδια χριςθσ Υ 10 

6 
Ρ.Δ.3 Αναφορά προβλθμάτων και 
δυςλειτουργιϊν 

Υ 
10 

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει με τθν παράδοςθ των ςυςτθμάτων να εκπονιςει και να παραδϊςει 
μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (data classification), ςφμφωνα με το Άρκρο 85 Ραρ.2 του 
Ν.4727/2020 όπωσ τροποποιικθκε από το Άρκρο 117 του Ν.4876/2021 και ςτθ ςυνζχεια 
από το Άρκρο 74 του Ν.4961/2022, θ οποία κα ςυνοδεφει το πλάνο εγκατάςταςθσ κάκε 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο G-Cloud. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), 
Σ (Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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5. Ενδεικηικός Προϋπολογιζμός 

 
 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ΢ 

ΔΗΜΟ΢ ΜΕΓΑΡΕΩΝ 

 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ: «Μελέτη Ψηυιακού Μετασχηματισμού του 

Δήμου Μεγαρέων» 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢: 969.100,00€ (συμπ. 
ΦΠΑ 24%) 

ΜΕΛΕΤΗ 

«Μελέτη Ψηυιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Μεγαρέων» 

CPV: 48600000-4- Πακέηα λογιζμικού βάζεων δεδομένων και λειηοσργικών ζσζηημάηων 
 

 

 

 

 

 
Ο ενδεικτικόσ προχπολογιςμόσ τθσ παροφςασ τεχνικισ μελζτθσ, ανζρχεται ςτο ποςό των €969.100,00 με Φ.Ρ.Α. 24% 

 

 
Ο προχπολογιςμόσ ανά τμιμα διακρίνεται ωσ εξισ: 



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η 01_ΦΗΦΙΑΚΟ΢ ΜΕΣΑ΢ΥΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΟΣΑ - ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ 
ΜΕΛΕΣΗ 

Ψηθιακού Μεηαζτημαηιζμού ηοσ Δήμοσ Μεγαρέων 

182 

 

 

 
ΤΜΘΜΑ 1 – Δ΢ΑΣΕΙΣ ΨΘΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΘΜΑΤΙΣΜΟΥ ΡΛΘΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘΣ 

 

Α΢ΙΘ- 
ΜΟΣ 
ΦΑΣΘΣ 

 
ΤΙΤΛΟΣ ΦΑΣΘΣ 

 
Δ΢ΑΣΘ 

 
ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΔΑΡΑ- 

ΝΘΣ 

 
ΚΑΤΘΓΟ΢ΙΑ 
ΔΑΡΑΝΘΣ 

 
ΡΟΣΟΤΘ- 

ΤΑ 

 
ΜΟΝΑ- 

ΔΑ 

 
ΚΟΣΤΟΣ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

 
ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ 

(ΑΝΕΥ ΦΡΑ) 

 
ΦΡΑ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 
ΚΟΣΤΟΣ (ΜΕ 

ΦΡΑ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Α 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ρρομικεια και 
εγκατάςταςθ 

εξοπλιςμοφ και 
λογιςμικοφ ςυ- 

ςτθμάτων 

 
2. Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 

Ρρομικεια ςτάςθσ 
(ςυμπεριλαμβανομζ- 
νων των υλικϊν εγκα- 
τάςταςθσ) 

 
ΕΞΟΡΛΙ- 

ΣΜΟΣ 

 
20 

 
Αρικμόσ 

 

 
2.415,00 

 

 
48.300,00 

 

 
11.592,00 

 

 
59.892,00 

 
2. Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 

Ρρομικεια ςυςτιμα- 
τοσ τθλε-ελζγχου και 
επικοινωνίασ με τισ 
ςτάςεισ 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 

ΚΟ 

 
1 

 
Άδειεσ 

 

 
28.980,00 

 

 
28.980,00 

 

 
6.955,20 

 

 
35.935,20 

 
2. Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 

 
Εγκατάςταςθ ςτάςε- 
ων 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
1,2 

 
Α/Μ 

 

 
2.300,00 

 

 
2.760,00 

 

 
662,40 

 

 
3.422,40 

4. Ζξυπνεσ διαβάςεισ 
πεηϊν και φιλικζσ προσ 
ΑΜΕΑ 

 
Ρρομικεια Διάβαςθσ 

 
ΕΞΟΡΛΙ- 

ΣΜΟΣ 

 
24 

 
Αρικμόσ 

 

 
14.000,00 

 

 
336.000,00 

 

 
80.640,00 

 

 
416.640,00 

4. Ζξυπνεσ διαβάςεισ 
πεηϊν και φιλικζσ προσ 
ΑΜΕΑ 

Εγκατάςταςθ διαβά- 
ςεων (ςυμπεριλαμ- 
βανομζνων των υλι- 
κϊν εγκατάςταςθσ) 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 

 
2.500,00 

 

 
250,00 

 

 
60,00 

 

 
310,00 

9. Ζξυπνα ςυςτιματα 
ενεργειακισ διαχείριςθσ 
δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων 

Ρρομικεια ςυςκευϊν 
/ αιςκθτιρων ενερ- 
γειακισ διαχείριςθσ 
για κεντρικό κτίριο 

ΕΞΟΡΛΙ- 
ΣΜΟΣ 

 
1 

 
Αρικμόσ 

 
1.000,00 

 
1.000,00 

 
240,00 

 
1.240,00 

9. Ζξυπνα ςυςτιματα 
ενεργειακισ διαχείριςθσ 
δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων 

Ρρομικεια ςυςκευϊν 
/ αιςκθτιρων ενερ- 
γειακισ διαχείριςθσ 
για υπόλοιπα κτίρια 
(ζνασ αιςκθτιρασ ανά 
κτίριο) 

 
ΕΞΟΡΛΙ- 

ΣΜΟΣ 

 

 
5 

 

 
Αρικμόσ 

 

 
4.800,00 

 

 
24.000,00 

 

 
5.760,00 

 

 
29.760,00 
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  9. Ζξυπνα ςυςτιματα 

ενεργειακισ διαχείριςθσ 
δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων 

Ρρομικεια λογιςμι- 
κοφ ενεργειακισ 
διαχείριςθσ 

 
ΕΞΟΡΛΙ- 

ΣΜΟΣ 

 
1 

 
Άδειεσ 

 

 
16.000,00 

 

 
16.000,00 

 

 
3.840,00 

 

 
19.840,00 

9. Ζξυπνα ςυςτιματα 
ενεργειακισ διαχείριςθσ 
δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων 

 
Ρρομικεια mobile 
εφαρμογισ χρθςτϊν 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 

ΚΟ 

 

 
1 

 

 
Άδειεσ 

 

 
1.000,00 

 

 
1.000,00 

 

 
240,00 

 

 
1.240,00 

 
9. Ζξυπνα ςυςτιματα 
ενεργειακισ διαχείριςθσ 
δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων 

Εγκατάςταςθ ςυ- 
ςκευϊν / αιςκθτιρων 
ενεργειακισ διαχείρι- 
ςθσ (ςυμπεριλαμβά- 
νεται θ διαςφνδεςθ 
ςτο διαδίκτυο του 
κτιρίου) 

 
 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
 

 
0,0125 

 
 

 
Α/Μ 

 
 

 
2.100,00 

 
 

 
26,25 

 
 

 
6,30 

 
 

 
32,55 

10. Ζξυπνα ςυςτιματα 
θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ 
δθμοτικϊν κτιρίων 

Ρρομικεια ςυςκευϊν 
/ αιςκθτιρων παρα- 
κολοφκθςθσ θλε- 
κτροφωτιςμοφ 

 
ΕΞΟΡΛΙ- 

ΣΜΟΣ 

 
22 

 
Αρικμόσ 

 

 
330,00 

 

 
7.260,00 

 

 
1.742,40 

 

 
9.002,40 

10. Ζξυπνα ςυςτιματα 
θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ 
δθμοτικϊν κτιρίων 

 
Ρρομικεια λογιςμι- 
κοφ παρακολοφκθςθσ 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 

ΚΟ 

 
1 

 
Άδειεσ 

 

 
35.000,00 

 

 
35.000,00 

 

 
8.400,00 

 

 
43.400,00 

10. Ζξυπνα ςυςτιματα 
θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ 
δθμοτικϊν κτιρίων 

 
Ρρομικεια mobile 
εφαρμογισ χρθςτϊν 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 

ΚΟ 

 
1 

 
Άδειεσ 

 

 
4.393,51 

 

 
4.393,51 

 

 
1.054,44 

 

 
5.447,95 

 

 
10. Ζξυπνα ςυςτιματα 
θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ 
δθμοτικϊν κτιρίων 

Εγκατάςταςθ ςυ- 
ςκευϊν / αιςκθτιρων 
ενεργειακισ διαχείρι- 
ςθσ (ςυμπεριλαμβά- 
νεται θ διαςφνδεςθ 
ςτο διαδίκτυο του 
κτιρίου) 

 
 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
 

 
0,55 

 
 

 
Α/Μ 

 
 

 
2.100,00 

 
 

 
1.155,00 

 
 

 
277,20 

 
 

 
1.432,20 

11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρό- 
λθσ / Διμου με καταγρα- 
φι τοπικϊν επιχειριςεων 
και ανάδειξθ προςφορϊν 

Ρρομικεια πλθρορο- 
φοριακοφ ςυςτιμα- 
τοσ για τθν καταγρα- 
φι επιχειριςεων και 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 

ΚΟ 

 
1 

 
Άδειεσ 

 

 
34.500,00 

 

 
34.500,00 

 

 
8.280,00 

 

 
42.780,00 
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   τθν ανάδειξθ προ- 

ςφορϊν 

       

11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρό- 
λθσ / Διμου με καταγρα- 
φι τοπικϊν επιχειριςεων 
και ανάδειξθ προςφορϊν 

Ρρομικεια mobile 
εφαρμογισ χρθςτϊν / 
πολιτϊν 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 

ΚΟ 

 
1 

 
Άδειεσ 

 

 
3.000,00 

 

 
3.000,00 

 

 
720,00 

 

 
3.720,00 

32. Θλεκτρονικό ςφςτθμα 
διαχείριςθσ και οργάνω- 
ςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθ- 
τασ των ΟΤΑ 

Ρρομικεια πλθρορο- 
φοριακοφ ςυςτιμα- 
τοσ διαχείριςθσ και 
οργάνωςθσ τθσ διοί- 
κθςθσ 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 

ΚΟ 

 
1 

 
Άδειεσ 

 

 
10.000,00 

 

 
10.000,00 

 

 
2.400,00 

 

 
12.400,00 

32. Θλεκτρονικό ςφςτθμα 
διαχείριςθσ και οργάνω- 
ςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθ- 
τασ των ΟΤΑ 

 
Ρρομικεια mobile 
εφαρμογισ χρθςτϊν 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 

ΚΟ 

 
1 

 
Άδειεσ 

 

 
1.000,00 

 

 
1.000,00 

 

 
240,00 

 

 
1.240,00 

34. Ολοκλθρωμζνθ υπο- 
δομι προςταςίασ από 
κυβερνοεπικζ- 
ςεισ (Network 
Firewall,Endpoint 
security, κλπ) και παροχι 
ςυςτιματοσ τθλε- 
εργαςίασ. 

 
Μελζτθ υποδομισ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων και 
αςφάλειασ πλθροφο- 
ριϊν 

 
 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
 

 
2 

 
 

 
Α/Μ 

 
 
 
 

3.600,00 

 
 
 
 

7.200,00 

 
 
 
 

1.728,00 

 
 
 
 

8.928,00 

34. Ολοκλθρωμζνθ υπο- 
δομι προςταςίασ από 
κυβερνοεπικζ- 
ςεισ (Network 
Firewall,Endpoint 
security, κλπ) και παροχι 
ςυςτιματοσ τθλε- 
εργαςίασ. 

 
Κεντρικι πλατφόρμα 
διαχείριςθσ για όλθ 
τθν υποδομισ αςφα- 
λείασ 

 
EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 

ΚΟ 

 
 

 
50 

 
 

 
Άδειεσ 

 
 

 
300,00 

 
 

 
15.000,00 

 
 

 
3.600,00 

 
 

 
18.600,00 



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η 01_ΦΗΦΙΑΚΟ΢ ΜΕΣΑ΢ΥΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΟΣΑ - ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ 
ΜΕΛΕΣΗ 

Ψηθιακού Μεηαζτημαηιζμού ηοσ Δήμοσ Μεγαρέων 

185 

 

 

 
  34. Ολοκλθρωμζνθ υπο- 

δομι προςταςίασ από 
κυβερνοεπικζ- 
ςεισ (Network 
Firewall,Endpoint 
security, κλπ) και παροχι 
ςυςτιματοσ τθλε- 
εργαςίασ. 

 

 
Τείχοσ προςταςίασ με 
υπθρεςίεσ νζασ γε- 
νιάσ (firewall) 

 

 
ΕΞΟΡΛΙ- 

ΣΜΟΣ 

 
 

 
50 

 
 

 
Αρικμόσ 

 
 

 
640,00 

 
 

 
32.000,00 

 
 

 
7.680,00 

 
 

 
39.680,00 

34. Ολοκλθρωμζνθ υπο- 
δομι προςταςίασ από 
κυβερνοεπικζ- 
ςεισ (Network 
Firewall,Endpoint 
security, κλπ) και παροχι 
ςυςτιματοσ τθλε- 
εργαςίασ. 

 

 
Σφςτθμα τθλε- 
εργαςίασ 

 
EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 

ΚΟ 

 
 

 
1 

 
 

 
Άδειεσ 

 
 

 
2.800,00 

 
 

 
2.800,00 

 
 

 
672,00 

 
 

 
3.472,00 

35. Κεντρικι ενιαία 
πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και ςυλλογισ δεδομζνων 
δράςεων ψθφιακοφ με- 
ταςχθματιςμοφ των Ο- 
ΤΑ. 

 
Ρρομικεια ενιαίασ 
πλατφόρμασ 

 
EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 

ΚΟ 

 

 
1 

 

 
Άδειεσ 

 

 
69.000,00 

 

 
69.000,00 

 

 
16.560,00 

 

 
85.560,00 

35. Κεντρικι ενιαία 
πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και ςυλλογισ δεδομζνων 
δράςεων ψθφιακοφ με- 
ταςχθματιςμοφ των Ο- 
ΤΑ. 

 
Ρρομικεια mobile 
εφαρμογισ χρθςτϊν / 
πολιτϊν 

 
EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 

ΚΟ 

 

 
1 

 

 
Άδειεσ 

 
 
 

2.000,00 

 
 
 

2.000,00 

 
 
 

480,00 

 
 
 

2.480,00 

 
 
 
 

 
Β 

 
 
 

 
Ραραμετροποίθςθ 

– Αρχικοποίθςθ 
ςυςτθμάτων - 
Αποτυπϊςεισ 

11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρό- 
λθσ / Διμου με καταγρα- 
φι τοπικϊν επιχειριςεων 
και ανάδειξθ προςφορϊν 

Αποτυπϊςεισ επιχει- 
ριςεων και ειςαγωγι 
δεδομζνων ςτθν 
πλατφόρμα (ςτοιχεία 
επικοινωνίασ κ.λπ) 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,4 

 
Α/Μ 

 

 
3.000,00 

 

 
1.200,00 

 

 
288,00 

 

 
1.488,00 

 
2. Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 

Ραραμετροποίθςθ 
και Αρχικοποίθςθ 
εφαρμογϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
1,2 

 
Α/Μ 

 
2.300,00 

 
2.760,00 

 
662,40 

 
3.422,40 

4. Ζξυπνεσ διαβάςεισ 
πεηϊν και φιλικζσ προσ 
ΑΜΕΑ 

Ραραμετροποίθςθ 
και Αρχικοποίθςθ 
διάταξθσ 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 

 
3.600,00 

 

 
360,00 

 

 
86,40 

 

 
446,40 
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9. Ζξυπνα ςυςτιματα 
ενεργειακισ διαχείριςθσ 
δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων 

 
Ραραμετροποίθςθ 
και Αρχικοποίθςθ 
εφαρμογϊν 

 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 

 
0,5 

 

 
Α/Μ 

 
 

 
3.600,00 

 
 

 
1.800,00 

 
 

 
432,00 

 
 

 
2.232,00 

10. Ζξυπνα ςυςτιματα 
θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ 
δθμοτικϊν κτιρίων 

Ραραμετροποίθςθ 
και Αρχικοποίθςθ 
εφαρμογϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 

 
3.600,00 

 

 
1.800,00 

 

 
432,00 

 

 
2.232,00 

11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρό- 
λθσ / Διμου με καταγρα- 
φι τοπικϊν επιχειριςεων 
και ανάδειξθ προςφορϊν 

Ραραμετροποίθςθ 
και Αρχικοποίθςθ 
εφαρμογϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 

 
2.100,00 

 

 
210,00 

 

 
50,40 

 

 
260,40 

32. Θλεκτρονικό ςφςτθμα 
διαχείριςθσ και οργάνω- 
ςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθ- 
τασ των ΟΤΑ 

 
Ραραμετροποίθςθ 
και Αρχικοποίθςθ 
εφαρμογϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
1 

 
Α/Μ 

 

 
3.600,00 

 

 
3.600,00 

 

 
864,00 

 

 
4.464,00 

35. Κεντρικι ενιαία 
πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και ςυλλογισ δεδομζνων 
δράςεων ψθφιακοφ με- 
ταςχθματιςμοφ των Ο- 
ΤΑ. 

 
Ραραμετροποίθςθ 
και Αρχικοποίθςθ 
εφαρμογϊν 

 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 

 
1 

 

 
Α/Μ 

 

 
3.600,00 

 

 
3.600,00 

 

 
864,00 

 

 
4.464,00 

 
 
 
 

 
Γ 

 
 
 

 
Υπθρεςίεσ διαλει- 

τουργικότθτασ 

 
2. Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 

Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν 
διαλειτουργικότθτασ 
με τθν κεντρικι 
πλατφόρμα  smart 
cities 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
1,2 

 
Α/Μ 

 

 
2.300,00 

 

 
2.760,00 

 

 
662,40 

 

 
3.422,40 

 

9. Ζξυπνα ςυςτιματα 
ενεργειακισ διαχείριςθσ 
δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων 

Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν 
διαλειτουργικότθτασ 
με τθν κεντρικι 
πλατφόρμα smart 
cities 

 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 

 
0,5 

 

 
Α/Μ 

 
 

 
3.600,00 

 
 

 
1.800,00 

 
 

 
432,00 

 
 

 
2.232,00 
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10. Ζξυπνα ςυςτιματα 
θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ 
δθμοτικϊν κτιρίων 

Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν 
διαλειτουργικότθτασ 
με τθν κεντρικι 
πλατφόρμα smart 
cities 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 

 
3.600,00 

 

 
1.800,00 

 

 
432,00 

 

 
2.232,00 

11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρό- 
λθσ / Διμου με καταγρα- 
φι τοπικϊν επιχειριςεων 
και ανάδειξθ προςφορϊν 

Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν 
διαλειτουργικότθτασ 
με τθν κεντρικι 
πλατφόρμα smart 
cities 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 

 
2.100,00 

 

 
210,00 

 

 
50,40 

 

 
260,40 

32. Θλεκτρονικό ςφςτθμα 
διαχείριςθσ και οργάνω- 
ςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθ- 
τασ των ΟΤΑ 

Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν 
διαλειτουργικότθτασ 
με τθν κεντρικι 
πλατφόρμα smart 
cities 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 

 
3.600,00 

 

 
360,00 

 

 
86,40 

 

 
446,40 

35. Κεντρικι ενιαία 
πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και ςυλλογισ δεδομζνων 
δράςεων ψθφιακοφ με- 
ταςχθματιςμοφ των Ο- 
ΤΑ. 

 
Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν 
διαλειτουργικότθτασ 
με τρίτεσ εφαρμογζσ 

 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 

 
5 

 

 
Α/Μ 

 

 
3.000,00 

 

 
15.000,00 

 

 
3.600,00 

 

 
18.600,00 

 
 
 
 
 
 
 

 
Δ 

 
 
 
 
 
 

 
Ριλοτικι λειτουρ- 
γία και Εκπαίδευ- 

ςθ 

 
2. Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 

 
Ριλοτικι Λειτουργία 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
1,2 

 
Α/Μ 

 
2.300,00 

 
2.760,00 

 
662,40 

 
3.422,40 

 
2. Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 

 
Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
1,2 

 
Α/Μ 

 
2.300,00 

 
2.760,00 

 
662,40 

 
3.422,40 

 
2. Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 

 
Εγχειρίδια χριςθσ 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
1,2 

 
Α/Μ 

 
2.300,00 

 
2.760,00 

 
662,40 

 
3.422,40 

 
2. Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ 

Αναφορά προβλθμά- 
των και δυςλειτουρ- 
γιϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
1,2 

 
Α/Μ 

 
2.300,00 

 
2.760,00 

 
662,40 

 
3.422,40 

 
4. Ζξυπνεσ διαβάςεισ 
πεηϊν και φιλικζσ προσ 
ΑΜΕΑ 

 

 
Ριλοτικι Λειτουργία 

 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 

 
0,1 

 

 
Α/Μ 

 
 

 
3.600,00 

 
 

 
360,00 

 
 

 
86,40 

 
 

 
446,40 
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4. Ζξυπνεσ διαβάςεισ 
πεηϊν και φιλικζσ προσ 
ΑΜΕΑ 

 
Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 

 
3.600,00 

 

 
360,00 

 

 
86,40 

 

 
446,40 

4. Ζξυπνεσ διαβάςεισ 
πεηϊν και φιλικζσ προσ 
ΑΜΕΑ 

 
Εγχειρίδια χριςθσ 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 

 
2.100,00 

 

 
210,00 

 

 
50,40 

 

 
260,40 

4. Ζξυπνεσ διαβάςεισ 
πεηϊν και φιλικζσ προσ 
ΑΜΕΑ 

Αναφορά προβλθμά- 
των και δυςλειτουρ- 
γιϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 

 
2.100,00 

 

 
210,00 

 

 
50,40 

 

 
260,40 

9. Ζξυπνα ςυςτιματα 
ενεργειακισ διαχείριςθσ 
δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων 

 
Ριλοτικι Λειτουργία 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 
3.600,00 

 
1.800,00 

 
432,00 

 
2.232,00 

9. Ζξυπνα ςυςτιματα 
ενεργειακισ διαχείριςθσ 
δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων 

 
Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 
3.600,00 

 
1.800,00 

 
432,00 

 
2.232,00 

9. Ζξυπνα ςυςτιματα 
ενεργειακισ διαχείριςθσ 
δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων 

 
Εγχειρίδια χριςθσ 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 
2.100,00 

 
1.050,00 

 
252,00 

 
1.302,00 

 
9. Ζξυπνα ςυςτιματα 
ενεργειακισ διαχείριςθσ 
δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων 

 
Αναφορά προβλθμά- 
των και δυςλειτουρ- 
γιϊν 

 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 

 
0,5 

 

 
Α/Μ 

 
 

 
2.100,00 

 
 

 
1.050,00 

 
 

 
252,00 

 
 

 
1.302,00 

10. Ζξυπνα ςυςτιματα 
θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ 
δθμοτικϊν κτιρίων 

 
Ριλοτικι Λειτουργία 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 

 
3.600,00 

 

 
1.800,00 

 

 
432,00 

 

 
2.232,00 

10. Ζξυπνα ςυςτιματα 
θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ 
δθμοτικϊν κτιρίων 

 
Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 

 
3.600,00 

 

 
1.800,00 

 

 
432,00 

 

 
2.232,00 
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10. Ζξυπνα ςυςτιματα 
θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ 
δθμοτικϊν κτιρίων 

 
Εγχειρίδια χριςθσ 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 

 
2.100,00 

 

 
1.050,00 

 

 
252,00 

 

 
1.302,00 

10. Ζξυπνα ςυςτιματα 
θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ 
δθμοτικϊν κτιρίων 

Αναφορά προβλθμά- 
των και δυςλειτουρ- 
γιϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 

 
2.100,00 

 

 
1.050,00 

 

 
252,00 

 

 
1.302,00 

11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρό- 
λθσ / Διμου με καταγρα- 
φι τοπικϊν επιχειριςεων 
και ανάδειξθ προςφορϊν 

 
Ριλοτικι Λειτουργία 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 
2.100,00 

 
210,00 

 
50,40 

 
260,40 

11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρό- 
λθσ / Διμου με καταγρα- 
φι τοπικϊν επιχειριςεων 
και ανάδειξθ προςφορϊν 

 
Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 
2.100,00 

 
210,00 

 
50,40 

 
260,40 

11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρό- 
λθσ / Διμου με καταγρα- 
φι τοπικϊν επιχειριςεων 
και ανάδειξθ προςφορϊν 

 
Εγχειρίδια χριςθσ 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 
2.100,00 

 
210,00 

 
50,40 

 
260,40 

11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρό- 
λθσ / Διμου με καταγρα- 
φι τοπικϊν επιχειριςεων 
και ανάδειξθ προςφορϊν 

Αναφορά προβλθμά- 
των και δυςλειτουρ- 
γιϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 

 
2.100,00 

 

 
210,00 

 

 
50,40 

 

 
260,40 

32. Θλεκτρονικό ςφςτθμα 
διαχείριςθσ και οργάνω- 
ςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθ- 
τασ των ΟΤΑ 

 
Ριλοτικι Λειτουργία 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 

 
3.600,00 

 

 
360,00 

 

 
86,40 

 

 
446,40 

32. Θλεκτρονικό ςφςτθμα 
διαχείριςθσ και οργάνω- 
ςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθ- 
τασ των ΟΤΑ 

 
Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 

 
3.600,00 

 

 
360,00 

 

 
86,40 

 

 
446,40 

32. Θλεκτρονικό ςφςτθμα 
διαχείριςθσ και οργάνω- 
ςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθ- 
τασ των ΟΤΑ 

 
Εγχειρίδια χριςθσ 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 

 
2.100,00 

 

 
210,00 

 

 
50,40 

 

 
260,40 
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  32. Θλεκτρονικό ςφςτθμα 

διαχείριςθσ και οργάνω- 
ςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθ- 
τασ των ΟΤΑ 

Αναφορά προβλθμά- 
των και δυςλειτουρ- 
γιϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,1 

 
Α/Μ 

 

 
2.100,00 

 

 
210,00 

 

 
50,40 

 

 
260,40 

35. Κεντρικι ενιαία 
πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και ςυλλογισ δεδομζνων 
δράςεων ψθφιακοφ με- 
ταςχθματιςμοφ των Ο- 
ΤΑ. 

 

 
Ριλοτικι Λειτουργία 

 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 

 
0,5 

 

 
Α/Μ 

 
 

 
3.600,00 

 
 

 
1.800,00 

 
 

 
432,00 

 
 

 
2.232,00 

35. Κεντρικι ενιαία 
πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και ςυλλογισ δεδομζνων 
δράςεων ψθφιακοφ με- 
ταςχθματιςμοφ των Ο- 
ΤΑ. 

 

 
Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 

 
0,5 

 

 
Α/Μ 

 
 

 
3.600,00 

 
 

 
1.800,00 

 
 

 
432,00 

 
 

 
2.232,00 

35. Κεντρικι ενιαία 
πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και ςυλλογισ δεδομζνων 
δράςεων ψθφιακοφ με- 
ταςχθματιςμοφ των Ο- 
ΤΑ. 

 

 
Εγχειρίδια χριςθσ 

 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 

 
0,1 

 

 
Α/Μ 

 
 

 
2.100,00 

 
 

 
210,00 

 
 

 
50,40 

 
 

 
260,40 

35. Κεντρικι ενιαία 
πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και ςυλλογισ δεδομζνων 
δράςεων ψθφιακοφ με- 
ταςχθματιςμοφ των Ο- 
ΤΑ. 

 
Αναφορά προβλθμά- 
των και δυςλειτουρ- 
γιϊν 

 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 

 
0,1 

 

 
Α/Μ 

 
 

 
2.100,00 

 
 

 
210,00 

 
 

 
50,40 

 
 

 
260,40 

  
ΣΥΝΟΛΟ (προ ΦΡΑ) 

 
749.464,76 

 
ΦΡΑ(24%) 

 
179.871,54 

 
ΣΥΝΟΛΟ (με ΦΡΑ) 

 
929.336,30 
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ΤΜΘΜΑ 2 – Δ΢ΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘΣ 

 

Α΢ΙΘΜΟΣ 
ΦΑΣΘΣ 

 
ΤΙΤΛΟΣ ΦΑΣΘΣ 

 
Δ΢ΑΣΘ 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΔΑΡΑ- 
ΝΘΣ 

ΚΑΤΘΓΟ΢ΙΑ 
ΔΑΡΑΝΘΣ 

 
ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΚΟΣΤΟΣ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 
ΚΟΣΤΟΣ (ΑΝΕΥ 

ΦΡΑ) 

 
ΦΡΑ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 
ΚΟΣΤΟΣ (ΜΕ 

ΦΡΑ) 

 
 

 
Α 

 

 
Ρρομικεια και εγκα- 
τάςταςθ εξοπλιςμοφ 
και λογιςμικοφ ςυ- 

ςτθμάτων 

13. Ρλατφόρμα διαχείρι- 
ςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, 
ενθμζρωςθσ γονζων με 
smart εφαρμογι κτλ 

Ρρομικεια πλθρορο- 
φοριακοφ ςυςτιμα- 
τοσ διαχείριςθσ παι- 
δικϊν ςτακμϊν 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 

ΚΟ 

 
1 

 
Άδειεσ 

 
20.000,00 

 

 
20.000,00 

 

 
4.800,00 

 
24.800,00 

13. Ρλατφόρμα διαχείρι- 
ςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, 
ενθμζρωςθσ γονζων με 
smart εφαρμογι κτλ 

Ρρομικεια mobile 
εφαρμογισ χρθςτϊν / 
πολιτϊν / γονζων 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ ΛΟΓΙΣΜΙ- 
ΚΟ 

 
1 

 
Άδειεσ 

 
2.767,50 

 
2.767,50 

 
664,20 

 
3.431,70 

 
Β 

Ραραμετροποίθςθ – 
Αρχικοποίθςθ ςυ- 
ςτθμάτων - Αποτυ- 

πϊςεισ 

13. Ρλατφόρμα διαχείρι- 
ςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, 
ενθμζρωςθσ γονζων με 
smart εφαρμογι κτλ 

Ραραμετροποίθςθ 
και Αρχικοποίθςθ 
εφαρμογϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 
3.600,00 

 
1.800,00 

 
432,00 

 
2.232,00 

 
Γ 

 
Υπθρεςίεσ διαλει- 

τουργικότθτασ 

13. Ρλατφόρμα διαχείρι- 
ςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, 
ενθμζρωςθσ γονζων με 
smart εφαρμογι κτλ 

Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν 
διαλειτουργικότθτασ 
με τθν κεντρικι 
πλατφόρμα smart 
cities 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 
3.600,00 

 

 
1.800,00 

 

 
432,00 

 
2.232,00 

 
 
 
 
 
 
 

 
Δ 

 
 
 
 
 
 
 

 
Ριλοτικι λειτουργία 

και Εκπαίδευςθ 

13. Ρλατφόρμα διαχείρι- 
ςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, 
ενθμζρωςθσ γονζων με 
smart εφαρμογι κτλ 

 
Ριλοτικι Λειτουργία 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 
3.600,00 

 
1.800,00 

 
432,00 

 
2.232,00 

13. Ρλατφόρμα διαχείρι- 
ςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, 
ενθμζρωςθσ γονζων με 
smart εφαρμογι κτλ 

 
Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 
3.600,00 

 
1.800,00 

 
432,00 

 
2.232,00 

 
13. Ρλατφόρμα διαχείρι- 
ςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, 
ενθμζρωςθσ γονζων με 
smart εφαρμογι κτλ 

 

 
Εγχειρίδια χριςθσ 

 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 

 
0,5 

 

 
Α/Μ 

 

 
2.100,00 

 
 

 
1.050,00 

 
 

 
252,00 

 

 
1.302,00 

13. Ρλατφόρμα διαχείρι- 
ςθσ παιδικϊν ςτακμϊν, 
ενθμζρωςθσ γονζων με 
smart εφαρμογι κτλ 

Αναφορά προβλθμά- 
των και δυςλειτουρ- 
γιϊν 

 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 
0,5 

 
Α/Μ 

 
2.100,00 

 
1.050,00 

 
252,00 

 
1.302,00 



 


